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Barn och delaktighet
-klagomal inkomna till
patientndmnden 2023

Patientndmnden har under lang tid foljt
utvecklingen for arenden gallande barn ur
olika perspektiv. 2021 publicerades rapporten
"klagomal pa varden som avser barn i Region
Stockholm under 2020”* dar inkomna
klagomal avseende barn redovisades och
analyserades. Det kunde da konstateras att
synpunkter pa problemomradet
kommunikation var vanligt férekommande.
Inom detta problemomrade ryms synpunkter
pa bland annat delaktighet. Syftet med denna
rapport ar att ta fasta pa dessa drenden och
erbjuda en oversikt kring hur barn och
vardnadshavare beskriver upplevda brister i
delaktigheten inom varden i region Stockholm.

Sedan 2020 &r barnkonventionen lag i Sverige.
Barnkonventionen slar fast att barn har ratt
att bli horda i alla fragor som rér dem:

"Konventionsstaterna ska tillférsdkra det
barn som dr i stand att bilda egna dsikter
rdtten att fritt uttrycka dessa i alla fragor
som ror barnet. Barnets dsikter ska
tillmdtas betydelse i forhdllande till barnets
dlder och mognad”.?

Barns halsa och utveckling framjas av
delaktighet. Halso- och sjukvarden inom
regionen ska darfor verka for att barn ska ges
basta mojliga forutsattningar att vara
delaktiga i sin egen vard. Barns ratt till
delaktighet innefattar rdtt till information, rétt
att komma till tals och bli lyssnad pG samt rdtt
till inflytande och sjélvbestémmande. 3

Vardnadshavare spelar en stor roll i barns vard
ur ett delaktighetsperspektiv och hela familjen
behover ofta inkluderas for att starka barnets
delaktighet.

Metod och urval

Samtliga arenden som inkommer till
patientndmndens forvaltning kategoriseras
enligt en gemensam struktur. For denna
analys har samtliga drenden inkomna 2023
gallande barn, som har markts med
delproblemet “delaktighet” lasts igenom.

Under 2023 inkom sammanlagt 737 drenden
gallande barn till forvaltningen, detta var
nagot farre an féregaende ar.
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Av dessa 737 drenden har 103 stycken
bedémts relatera till delaktighet i ndgon
utstrackning, dven detta antal var nagot farre
an féregaende ar.
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Av dessa 103 drenden rorde 55 flickor och 43
pojkar. 65 drenden rérde aldersgruppen 0-9 ar
och 31 gruppen 10-18. | atta fall var aldern
okand.

1. Patientndmnden. Klagomal pa varden som avser barn i Region Stockholm under 2020. (2021)

2. Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

3. Socialstyrelsen. Barnets ratt till delaktighet. (2024) https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-
unga/mognadsbedomning-for-barns-delaktighet/barnets-ratt-till-delaktighet/



Antal klagomal per verksamhetsomrade 2023

Akutsjukhus Primarvard  Psykiatrisk vard Specialistvard

Akutsjukhus

Manga av de klagomal som inkommit gallande
regionens akutsjukhus framhaller att
sjukdomstillstand och skador hos barn upplevs
ha férvarrats pa grund av att vardnadshavare
eller barn inte har blivit lyssnade pa av
vardpersonalen eller att deras asikter och oro
inte har tagits pa allvar. | flera klagomal
upplever vardnadshavare att vardpersonal
inte har reagerat pa barn som uttrycker stark
smarta eller oro samt att det funnits
tendenser att bagatellisera tillstand hos
barnen som féraldrar upplever som
alarmerande.

Vidare framfors det i ett antal drenden att
personal pa sjukhusen inte har beaktat
barnens funktionsnedsattning trots
papekanden fran vardnadshavare.

Narakuter Tandvard Ovrig vard

Habilitering

Ett multisjukt barn dkte till sjukhusets
barnakutmottagning da hon inte kunde

kissa enligt en fordlder. Lékaren lyssnade inte pa fordldern
om vilken behandling som barnet brukade fd och som
brukade l6sa problemet med svarigheter att

tomma urinbldsan. | stdllet gavs ldkemedel som barnet
tidigare reagerat negativt pd, trots att fordldern berdttade
detta for ldkaren. Barnet fick till slut soévas och vardtiden
blev onédigt lang och pldagsam fér barnet.

En fyradrig flicka blev allvarligt brénnskadad i sitt hem.
Hon brédnde sig pa stearin, blev skadad i ansiktet,
tinningen, ena érat samt pd bada hdnderna. Hon blev
behandlad vid barnsjukhus. Flickan pldgades av smdirta,
dnda underldt personalen att ge henne lugnande och
angestddmpande ldkemedel ndr personalen rengjorde
hennes sdr. Flickan skrek och protesterade hogt men
personalen fortsatte att rengdra sdret.

Primarvard inklusive narakuter

Barn och vardnadshavare framfér ofta en
upplevelse av att personalen inte anvander ett
sprak anpassat for barn och det férekommer
beskrivningar om att barn har blivit radda och
ledsna i samband med samtal med
vardpersonal inom primarvarden. | flera fall
beskriver fordldrar en upplevelse av att
vardpersonal inte har tid att férmedla tydliga
instruktioner eller undersokningsresultat
vilket kan resultera i forvarring av
sjukdomstillstand eller onddig oro.

| flera drenden papekas det att vardgivare
upplevs oengagerade i videosamtal och att det
i dessa inte ges tillfalle att formedla viktig
information.

En liten flicka hade vattkoppor. Fordldern sokte digital
vdrd via en app. Lékaren var otrevlig och respektlds, dock
gav hon korrekt vard. Barnet blev rédd och

foréldern kénde sig nedvirderad. Fordldern anser att
ldkaren borde arbeta med sin attityd och empatiloshet om
hon ska fortsdtta arbeta med mdnniskor.

En liten flicka hade haft feber i en vecka och modern tog
henne till vdrdcentralen fér undersdkning. Lédkaren
undersékte flickan men tog inget blodprov fér
snabbsdnka, vilket modern bad om. Lékaren nekade till
det med motiveringen att han kunde se att hon inte hade
lunginflammation. Dédremot uppmanades modern komma
tillbaka med flickan om ndgra dagar om hon inte skulle
tillfriskna. Modern upplevde att ldkaren hade agerat
nonchalant. Da flickans feber fortsatte att stiga samma
dag kontaktade modern sjukvardsradgivningen 1177 som
hdnvisade familjen till ndrakuten. Ddr konstaterade
ldkaren att flickan hade halsfluss och behovde
antibiotikabehandling under tio dagar.



Psykiatrisk vard

Klagomal om bristfallig delaktighet inom den
psykiatriska varden handlar i manga fall om en
upplevelse av att barn eller vardnadshavares
uppgifter inte har beaktats tillrackligt i
utredningar. Vardnadshavare har synpunkter
pa att barnet involveras for lite i utredningar,
men dven pa att en eller bada
vardnadshavarna har lamnats utanfor. Detta
har i flera fall lett vardnadshavare att
ifragasatta om resultatet av utredningen ar
palitligt. | atskilliga fall beskriver barn och
vardnadshavare en upplevelse av att ha
ifragasatts och tillrattavisats i moten med
vardgivare pa ett satt som flyttar fokus fran
ursprungsorsaken till besoket.

Det finns flertalet exempel dar barn och
vardnadshavare har synpunkter pa
orosanmalningar, bade att vardgivare har
genomfort anmalningar samt att det har
uteblivit har ifragasatts.

En tonadrig flicka har genomgatt en neuropsykiatrisk
utredning vid en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning (BUP). Modern menar att utredningen dr
ofullstindig. Den kontakt psykologen haft med skolan
visade sig ha uppgivit felaktiga uppgifter av flickas
fardigheter. Dessutom har inte fadern intervjuats for
utredningen utan endast modern. Psykologen har heller
inte tagit hdnsyn till den problematik dottern har pa
grund av att hon féddes for tidigt.

En pojke blev patient vid en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning, BUP, for ndgra ar sedan. Han uttryckte ett
tydligt behov av vard som féranletts av hans
familjesituation. Patienten hade ocksa utsatts for
traumatiska héndelser utanfér familjen. Han har
synpunkter pa att personalen inte gjorde en orosanmdlan
till Socialtjénsten, trots att lagen dr tydlig att en anmdlan
ska géras om man befarar att ett barn far illa. Pojken dr
overtygad om att en orosanmdilan och de insatser som
Socialtjidnsten hade kunnat bistad med hade férdndrat hans
livssituation drastiskt och férhindrat mycket av hans
eskalerande ddliga mdende.

Specialistvard utanfor
akutsjukhusen och tandvard

Inom tandvarden har det inkommit klagomal
dér det patalas att personalen inte har tagit
tillracklig hansyn till barnets
funktionsnedsattning eller sjukdomstillstand
trots att vardnadshavare har forsokt forklara
att barnet exempelvis inte kan hantera en viss
behandlingsmetod.

Aven inom den specialiserade varden utanfér
sjukhusen framfor vardnadshavare synpunkter
pa att inte uppleva sig pa lyssnade pa av
vardpersonalen vilket i sin tur har lett till
felaktig eller férdroéjda diagnoser. Det finns
exempel pa da vardnadshavare anser att
familjens fortsatta tillit till varden har skadats
pa grund av upplevda brister i delaktigheten.

En flicka beviljades tandreglering men fick en traditionell
behandling. Pa grund av vissa diagnoser som kan
verifieras av ldkarintyg, kan inte flickan hantera den
apparaturen som krdver en viss insats av henne och det
har fatt till foljd att behandlingen inte fungerar. Pappan
har flera gdnger forsokt fa kliniken att byta
behandlingsmetod men tandldkarna sdger nej.

En flicka foddes med ldpp-, kék- och gomspalt. Sedan flera
ar har hon haft problem med 6ronen, de vdtskar och
hérseln har forsdimrats. Familjen s6kte vérd vid flera
vardinrdttningar och flickan fick ldkemedel och
hérselapparat. Hennes hérsel var nedsatt och talet
férsenades. Nyligen rontgades éronen och man fann
cystor som tryckte mot innerérat som orsakat
horselnedsdttningen. Modern menar att om ldkarna hade
lyssnat till dem tidigare hade cystan upptdckts och kunnat
opererats bort.
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