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Forord

Projektet Utmaning Storstad bygger pé ett samarbete
mellan Myndigheten for Tillgdngliga Medier (MTM)
och Regionbibliotek Stockholm med hjalp av folkbiblio-
teken ildnet. Projektet fokuserar pa lasfrimjande och
tillgdngliggorande avinformation och litteratur for
personer som bor och verkar inom dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsattningar.
Det dr grupper som, trots att de ar prioriterade inom
lagstiftning och andra styrdokument, sillan far den
service de har ratt till. Sarskilt svart att na fram verkar
detvaraistorstadsomréden.

Projektledaren David S6dergren Medin har samlat
och analyserat information och erfarenheter. Resultatet
beskrivs i denna rapport. Projektet har genomgéende
ett biblioteksperspektiv, och tanken ar att denna
rapport ska fyllaioch nyansera bilden av de mojlig-
heter och utmaningar som finns pa lokal, regional och
nationell niva.

Nationell, regional och kommunal niva

De lokala biblioteken har ofta god tillgénglighet i sina
egna lokaler, medan det dr svarare att uppna maélet att
ge personer som behover formedlare och/eller inte kan
ta sig till biblioteket sjdlva tillgéng till biblioteksverk-
samhet. De lokala forutsattningarna skiljer sig ét, och
det gor aven synen pa bibliotekets uppdrag.

Som regionbibliotek brottas vi med uppgiften att
medverka till att tillgédngen till lasning och information
blir mer likvéardig och nér ut till fler i var region. Vi
arbetar bland annat med kompetensutveckling och
projekt, men nér det géller praktiskt genomférande
stracker sig arbetet sdllan s& langt in i kommunerna.
Vért uppdrag ror i forsta hand folkbiblioteken, men
vivet att deras samarbetspartners i kommunerna
ofta ar viktiga for mojligheten att né fram till alla
prioriterade malgrupper.

Pa nationell nivd har MTM sedan négra ar tillbaka
ansvaret bade for tillgdngliga medier och for de speciella
insatser som gors for dessa malgrupper genom las-

ombud och hoglasare. Ett relativt nytt utvecklings-
omrade ar dagstidningar som digitala taltidningar.
Dar har MTM drivit flera olika projekt for att utforska
bland annat teknik, logistik och mélgrupper. Aven i
detta projekt har taldagstidningen lyfts fram, for
inventering och h6jning av kunskap.

Genom projektet Utmaning Storstad och den har
rapporten hoppas vi kunna bidra till mer kunskap
och forstaelse kring forutsattningarna for arbete med
lasfraimjande och tillgdngliga medier pé dessa olika
nivéer. Inledningsvis vill vi forklara en del av orden
som anvinds i rapporten, men om du redan ar bekant
med dem, hoppa vidare till rapporten!

Lasombud och héglasare

Med lasombud avses har anstédllda inom vard och
omsorg som har som en del av sitt ordinarie uppdrag
attlisa for och tillsammans med brukare. Det kan
handla om alla typer av medier, bland annat bocker
och tidningar. Hoglasare har motsvarande roll men

ar frivilliga (volontarer) som besoker boenden och
dagverksamheter och lidser for eller tillsammans med
brukare enligt 6verenskommelse. Ofta har lasombud
och hogléasare gétt en grundkurs hos ett studieférbund
for att fortbilda sig, och ibland ordnar det lokala biblio-
teket inspirationstraffar for dem och tipsar om bocker
och annat material att anvinda fér uppdraget.

Taltidningar

Tidigare distribuerades taltidningar direkt till den
enskilda lasaren i form av en redigerad kassett med
utvaltinnehéll. Med digitaliseringen av taldags-
tidningar finns inte ldngre nagra begransningar i
omfattning eller antal lasare, och tanken &r att gora
taltidningsprenumeranten till vilken betalande
prenumerant som helst. Hos anvindare som dr mindre
sjalvstdndiga ar det istédllet en utmaning att fa till 16s-
ningar som involverar formedlare.



Aldreomsorg

For aldre med omfattande vardbehov finns sarskilda
boenden. Det handlari allt hogre grad om dldre med
demenssjukdomar, medan andra dldre bor kvar i
hemmet i stor utstrackning, med och utan hjélp av
hemtjanst. For dessa dldre finns det 6ppna dagverk-
samheter eller traffpunkter med varierande innehall
och utbud av aktiviteter i de flesta kommuner.

Annika Hermele och Karin Sundstrom

LSS-omsorg

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) giller framfor allt personer med intellektuella
eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. For
dem finns iregel boenden med tillsyn, ofta i grupp, och
dagliga verksamheter med sysselsattning och stimulans
for dem som inte ar aktuella for den reguljara arbets-
marknaden.

Regionbibliotek Stockholm, kulturférvaltningen, Region Stockholm



Syfte och bakgrund

Syftet med projektet Utmaning Storstad —ldsning och
tillgangliga medier inom LSS- och dldreomsorg ar:

e Att 6ka kunskapen och kinnedomen om tillgéangliga
medier inklusive taltidningar hos bibliotek och verk-
samheter inom LSS- och dldreomsorg i storstads-
regionen Stockholm.

e Attundersoka metoder och forutsittningar for
formedling av taltidningar, talbécker och lattlasta
bocker och nyheter till vuxna ldsare inom LSS- och
aldreomsorg i storstadsregionen Stockholm.
Erfarenheterna ska efter genomfort projekt kunna
anvandas i motsvarande miljoer i Sverige.

Under 2018 startade Regionbibliotek Stockholm ett
projekt kallat Utmaning Storstad som &r initierat av
Myndigheten for tillgdngliga medier (MTM).

En del av projektet dr att sprida kunskap och kdnne-
dom om tillgdngliga medier inklusive taldagstidningar
iregionen. En annan del handlar om att undersoka just
storstadsregionens forutsattningar for att arbeta med
formedling av tillgangliga medier till vuxna personer
inom LSS- och dldreomsorg.

Detta projekt har pagatt under 10 manader, projekt-
ledare dr David S6dergren Medin som ar anstélld av
MTM men under projekttiden utlénad till Region-
bibliotek Stockholm pa halvtid. Projektet har bland
annat utmynnat i denna projektrapport.

Viktiga utgdngspunkter dr erfarenheterna fran de
av MTM tidigare initierade projekten Taltidning till
fler vid Regionbibliotek Ostergdtland samt Alla kan
ldsa — och hor sen! vid regionbiblioteken i Uppsala,
Gavleborg och Dalarna.

Tidigare erfarenheter har visat att lasframjande
arbete gentemot omsorgen har varit svart att bedriva i
storstadsomréden. Sarskilda svarigheter har uppkom-
mit ndr man forsokt arbeta med lasombud eller frivilliga
hoglasare. Sarskilt intressant dr att undersoka om det
finns bibliotek och omsorg som arbetar aktivt med
lasframjande aktiviteter och tillgédngliga medier just

gentemot vuxna personer inom LSS- och dldreomsorg
och varfor de lyckas.

Stockholmslan bestar av 26 kommuner som skiljer
sig mycket at sinsemellan, i ldnet finns bade glesbygd
och storstad, stora och sma kommuner. Regionen
praglas av expansion och befolkningsokning, 2018
bodde det drygt tva miljoneriregionen varav ungefar
hélften bori Stockholms stad som har den 6verlagset
storsta befolkningsméngden. Lanet berdknas ha tre
miljoner invanare 2050.

Bibliotekslagen sager tydligt att biblioteken skall
dgna sarskild uppmarksamhet &t personer med
funktionsnedsittning. Men de olika kommunerna kan
tolka biblioteksuppdraget pa olika sitt och biblioteks-
planerna skiljer sig t beroende pa att kommunerna i
regionen alla har olika demografi, storlek och ekono-
miska forutsattningar.

Pa enskilda bibliotek kan det ha tagits strategiska
beslut att arbeta pa ett sarskilt sitt efter de speciella
forutsdttningar som finns i ndromradet. Att kdnna sitt
lokalsamhille och utga fran dess specifika forutsatt-
ningar ar en nyckel till goda resultat pa flera omraden
visar Cecilia Brisander i Regionbibliotek Stockholms
rapport Bibliotek i samspel med lokalsamhaillet.

I denna rapport kommer fokus att ligga pa personer
med intellektuell funktionsnedsittning som omfattas
av LSS och pé dldre och dldre med demens inom
omsorgen. Bdda dessa mélgrupper tillhor prioriterade
grupper som biblioteket sarskilt riktar sig till. Nagot
som ar gemensamt for dem ar att ménga inom mal-
grupperna har svarigheter att ta till sig litteratur och
lasning utan férmedlare.

For att nd dessa grupper har svenska bibliotek tradi-
tionellt arbetat uppsokande och med tillgingliga medier
samt med formedlare som lasombud och hoglasare.

Lasombud dr omvéardnadspersonal som pa sin
arbetstid arbetar med ldsning och tillgdngliga medier.
Hoglasare ar frivilliga som laser hogt pa boenden och
traffpunkter. Bdda dessa grupper brukar ha kontakt
med det lokala biblioteket for att & stod i sitt arbete.



Tidigare rapporter

Malet med projektet ar att hitta metoder och att forsoka
identifiera forutséttningar for biblioteken att na ut med
sitt utbud till omsorgen. Det har tidigare producerats
flertalet rapporter som tangerar samma diskussion och
fungerar som en introduktion till den undersokning
som gors i rapporten Utmaning Storstad.

Redan i projektet Prosit som var ett samarbets-
projekt mellan ddvarande lansbiblioteken i Stockholm,
Sérmland, Vastmanland, Orebro, Gotland och
Véarmland beskrevs i projektrapporten Det dr
majligt (2009) hur svért det dr att samarbeta 6ver
forvaltningsgranserna, hiar beskrevs ocksa hur viktigt
det dr att verksamhet maste vara sanktionerad avled-
ning och férankrad inom béde bibliotek och omsorg.

I Ldsombud idag (2015) som ér en rapport fran
Regionbibliotek Stockholm papekas hur viktigt det
ar att bade bibliotek och omsorg ar 6verens om att
samarbeta for att bygga upp lasombudsverksamhet.

Irapporten Det dr mojligt syntes tydligt att pa de
bibliotek dar man lyckats fa till bra verksamhet hade
bibliotekspersonal och bibliotekschefer utvecklat
konkreta redskap for att rikta bibliotekets tjanster
till olika aktorer inom LSS- och dldreomsorg oavsett
driftsform.

Irapporten Méten med ldsning (2016) fran Region-
bibliotek Stockholm, kartlades och identifierades de
personer och grupper som fanns i ett biblioteks nar-
omréade. Hir sags tydligt vilken utmaning det ar att
arbeta med de méalgrupper som behover en férmedlare
for att kunna anvinda biblioteket. En nyckelperson
som identifierades for samarbeten mellan bibliotek
och vuxna och barn med funktionsnedséttning var
den kommunala tillgdnglighetssamordnaren, dar en
séddan fanns.

Aven i Méten med litteratur (2016) som handlade
om att inspirera och stotta bibliotek att nd ut till

manniskor med demenssjukdom, s skildras det hur
viktigt det ar att biblioteken har kinnedom om den
maélgrupp man riktar sig till.

Attdet ar viktigt med relationsbyggande insatser
slds fast dven i Bibliotek i samspel med lokalsamhdallet
(2017). Genom att samarbeta med olika aktorer i lokal-
samhillet nar biblioteket fler anvindare. For att nd
prioriterade mélgrupper méste biblioteket arbeta
strategiskt och delta i olika ssmmanhang utanfor
biblioteket. Aven i Léisombud idag (2015) diskuteras hur
olika forutsattningarna kan vara och att det ar viktigt
for biblioteket att fa en 6verblick 6ver vad som kan goras
och vad som redan gors i planeringen av insatser.

En svarighetiatt drivalasombudsverksamhet i
storstadsomraden som identifieras i Ldsombud idag ar
den stora personalomséttningen inom omsorgen, det
ar svart att bygga upp ett kontinuerligt samarbete nir
personal inte arbetar kvar pd samma arbetsplats sir-
skilt lange. Har tas ocksé det faktum upp att ménga
som arbetar inom omsorgen kan kidnna sig osdkra pa
attlasa hogt pa grund av bristande svenskkunskaper.

I projektrapporterna Ombud i ldsningens tjdnst 1
och 2 (2012—-2014) identifieras tidsbrist som ett stort
problem, det beskrivs som mycket svart for en biblio-
tekarie att sjalv underhalla och skapa kontakterien
kommun. Det trycks dven pé hur viktigt det ar involvera
cheferibada organisationerna och att ha en konkret
Overenskommelse pa vad bibliotekets uppdrag ér.

Irapporten Taltidning till fler (2017) fran Region-
bibliotek Ostergétland betonas hur viktigt det Ar for
biblioteken att bearbeta kontakter utanfor det fysiska
biblioteksrummet och att i kontakter med omsorgen
forklara fordelarna med det som biblioteket erbjuder.
Aven i projektrapporten Alla kan lédsa och hér sen
(2017) iregionerna Dalarna, Gévleborg och Uppsala
lyfts fragan om hur viktigt det 4r att integrera taltid-
ningaribegreppet tillgingliga medier pé bibliotek.



Metod

Mot bakgrund av att mycket redan har skrivits om
omréadet ar tanken med Utmaning storstad att fungera
kompletterande mot tidigare material. Undersokningen
och analysen har gjorts med kvalitativa metoder.

Forutom att gé igenom tidigare rapporter, sa har
ocksa kontakt tagits med biblioteken i Stockholms
ldn via e-post. En kortare enkét har skickats ut till
bibliotekschefer och, om det funnits, en social- eller
tillgdnglighetsbibliotekarie. I vissa fall har d&ven upp-
foljande e-post gatt ut och ibland har dven projekt-
ledaren gjort intervjuer med bibliotekspersonal.

Via Regionbibliotek Stockholm och MTM har det
varit relativt 14tt att komma i kontakt med biblioteken
ilanet och hora bibliotekspersonalens synpunkter pa
hur det ar att arbeta gentemot omsorgen. Enkiten har
ocksa skickats till de sjukhusbibliotek som riktar sig
till patienter.

Att fa kontakt med roster fran omsorgen och hora
hur de ser pa lasframjande arbete och kontakten med
bibliotek har varit svarare. Det har inte pa samma sétt
funnits upparbetade kanaler att utga ifran.

Nir det géller omsorgen har informationsinsam-
lingen haft en mer kvalitativ pragel. Intervjuer har
gjorts med representanter frén olika nivier inom
omsorgen som representerar olika yrkesgrupper och
som arbetar bdde inom LSS- och dldreomsorg. Avde
intervjuade ar tva enhetschefer som arbetar inom
privata vardbolag. En avdem arbetar inom dldrevard
och den andra inom LSS. En dr enhetschefinom
kommunal LSS-omsorg och tva dr omsorgspersonal
som tidigare varit lasombud och som nu arbetar pa
gruppboende respektive daglig verksamhet, samt en
kommunal fritidsutvecklare som arbetar med att
stotta ménniskor som omfattas av LSS med deras
fritidsaktiviteter.

Genom att intervjua flera olika yrkesgrupper fran
omsorgen sa blir forhoppningsvis ocksa svaren mer
mangfacetterade och tackande.

Iintervjuerna har fokus legat pa att fa veta ifall det
finns kontakt eller samarbeten med bibliotek eller om

verksamheten skulle vilja ha det. Samt hur deras eget
arbete med lasning och tillgdngliga medier ser ut.
Kénner man till vilket uppdrag biblioteket har gente-
mot malgruppen och anvander man sig av biblioteken?
Kontakterna med bibliotek och omsorg har tagits
under hosten 2018.

Enkat och intervjuer

Enkéten har gétt ut till alla kommunbibliotek samt
till storre stadsdelsbibliotek i Stockholms kommun.
Fragornaienkéten var upplagda pé féljande sétt.

e Jag undrar om ditt bibliotek i dag har ndgon form av
kontakt eller samarbete med LSS- och/eller dldre-
omsorgen i er kommun/stadsdel?

e Om ni har kontakt eller samarbete med gruppboende,
daglig verksamhet, dldreboenden, traffpunkter for
seniorer eller liknande. Hur ser det da ut, och vilka
former tar det sig? Bokbuss, kontakt med lasombud
eller hoglasare? Depositioner, bokcirklar eller bok-
caféer eller annat?

e Om niinte har kontakter eller samarbeten med
omsorgen eller milgrupperna jag nimnde ar jag
ocksa intresserad av, varfor, vilka svarigheter har
ni métt och sé vidare?

Via dessa fragor hoppades projektledaren kunna fa en
overblick 6ver var det fanns verksamhet, hur denna sag
ut och var man inte arbetade utatriktat. Tanken med
att stilla 6ppna fragor var ocksa att det latt skulle
kunna g att stélla foljdfragor. Om ett bibliotek svarade
att de bedrevintressant verksamhet sa var det enkelt
att aterkoppla till dem for ytterligare information.

En majoritet av de tillfrédgade biblioteken svarade pa
frdgorna, 33 bibliotek fran 22 avldnets 26 kommuner.
Naistan alla som svarade har kontakt eller samarbete i
nagon form med omsorgen. Hur arbetet ser ut skiljer
sig mycket mellan de olika kommunerna. I vissa kom-
muner finns upparbetade samarbeten med befintliga



lasombud och hoglasare som fungerar som ambassa-
doreriomsorgen. Medan det i andra kommuner
finns bibliotekspersonal som har direkt kontakt med
boenden och dagverksamheter.

Itva kommuner finns inskrivet i biblioteksplanen
att biblioteket ska rikta sig till ménniskor med funk-
tionsnedsattning. Pa flera héll gors insatser for att nd
ut till just dessa malgrupper, medan andra vander sig
ut fran biblioteket gentemot dessa grupper i ganska
liten utstrackning. Inom Stockholms stad finns en
modell dir biblioteket tecknar avtal med vissa omsorgs-
boenden och arbetar med eller besoker just dessa.

For de flesta bibliotek dr verksamheten med Boken
kommer en sjéalvklar del i det utbud som riktas till vissa
avde mélgrupper som stér i fokus for denna rapport.

Boken kommer-verksamheten kan skilja sig &t mellan
de olika kommunerna bade vad géller pa distributions-
sétt, omfattning och ambitionsgrad. Vissa kommuner
har ingen sddan verksamhet 6verhuvudtaget. D&
Regionbibliotek Stockholm under flera &r arbetat med
ett projekt om just Boken kommerverksamhet, sd kom-
mer den verksamheten att laimnas utanfor rapporten.

De intervjuer projektledaren gjort med omsorgs-
personal har inte haft samma strukturerade form som
de enkitfragor som skickades ut till bibliotekspersonal.
Dé intervjuobjekten haft skiftande tjanster och arbets-
uppgifter har intervjuerna blivit 6ppna till sin natur.
Fokus har varit pa arbetet med lasning, tillgédngliga
medier och samarbete med bibliotek.



Fyra barriarer

Isvaren fran biblioteken har manga beskrivit de svérig-
heter som uppstar och de utmaningar som den egna
organisationen moter i sitt arbete mot malgrupperna.

Genom att analysera och systematisera svaren har
projektledaren identifierat fyra olika omréden eller
barridrer som biblioteken tampas med nér det giller
denna fraga.

Personalomsittning, tid och resurser

Sprékkunskaper
e Internt kommunalt samarbete
e Forviantningar

Isvaren frdn omsorgen ir det inte lika tydligt att man
identifierar just dessa fyra barriarer som det som
hindrar det lasfraimjande arbetet. Men i alla intervjuer
har dessa fyrabarridrer berorts.

Personalomsattning, tid och resurser

Bade i enkédtundersokningen, i intervjuerna med
bibliotek- och omsorgspersonal samt i tidigare rap-
porter beskrivs tids- och resursbristen bdde inom
véard och bibliotek som ett hinder for att bygga upp
verksamhet. I svaren fran biblioteken ber manga
nastan om ursikt for att inte mera gors gentemot de
prioriterade grupperna.

Fran biblioteken skulle man vilja ha mer verksamhet
riktad bade mot dldreomsorg och LSS-verksamhet,
men det dr svart att kombinera detta med krav pa
oppethallande och begrénsade personalresurser.

Fran ett bibliotek kommer svaret att det latt blir slit-
ningar internt pa biblioteket mellan chef och biblioteks-
personal nar kommunpolitiker prioriterar generdsa
oppettider pa biblioteket medan det sedan &r biblioteks-
chefens ansvar att ordna bemanning inom befintlig
budget. Detta kan da g ut 6ver uppsokande verksamhet.

Det drinte riktigt samma bild som kommer fram i
intervjuerna med omsorgspersonalen. Inom LSS-om-
sorgen finns tid for aktiviteter pa dagtid och alla som

omfattas av daglig verksamhet har en individuell
genomforandeplan. Detta tyder pa att situationen
delvis skiljer sig mellan dldre- och LSS-omsorg.

Den sjukhusbibliotekarie som intervjuades
menade att det ofta kom upp fragor om att komma
ut pa geriatrikkliniken for att 14sa, for att det var
négot som personal absolut inte hade tid med.

Atthog personalomséittning inom omsorgen leder
till svarigheter att bibehélla kontakt mellan omsorg
och bibliotek dr det flera bibliotek som bekraftar i
undersokningen. Flera bibliotek beskriver oberoende
avvarandra att det dr svart att halla kontakt med
boenden och dagverksamheter nér personal slutar.

Sprakkunskaper

Itidigare rapporter har bristande kunskaper i svenska
hos vérdpersonal pekats ut som ett stort hinder for att
bedriva lasombudsverksamhet i Stockholm. Stora
delar av omsorgspersonalen har svenska som andra-
sprak och méanga har svarigheter att till exempel hog-
lasa en text pa svenska. Detta beskrivs bland annat
Lasombudidag.

Att sprakkunskaper skulle vara ett stort hinder for
att driva verksamhet syns inte i sarskilt stor utstrick-
ningie-post- och intervjusvaren fran biblioteken. Men
iintervjuerna med omsorgen kommer det upp.

Iintervjun med en omsorgschefinom dldreomsorgen
bekréftar denne att en stor del av de anstillda har bris-
tande kunskaper i svenska. Aven om man skulle vilja
arbeta mer med lasning i den vardagliga omsorgen,
kan det vara svért att arbeta med lasombud. Det ar for
mycket begirt att be personalen att guida de boende
till lasning och kulturupplevelser pa sprak som man
inte behérskar. Inom omsorgskoncernen 16stes detta
genom att kopa in kulturverksamhet fran studie-
forbundet Medborgarskolan.
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Internt kommunalt samarbete

I bade projektrapporterna Det dr mojligt och Lasom-
budidag beskrevs svarigheter med att samarbeta inom
den kommunala organisationen. I dessa betonas ocksa
hur viktigt det 4r att bibliotek och omsorg ar 6verens
om hur samarbete skall se ut. Att detta dr problem som
biblioteken tampas med mérksiallra hogsta grad i
svaren fran biblioteken.

Irapporterna beskrivs hur svart det ar att hitta ratt
person pa rétt nivd inom omsorgen for att bygga upp
verksamhet. Det ar svart for den enskilde biblioteks-
medarbetaren att initiera kontakt med vardpersonal
eftersom ingen avdem har mandat att fatta beslut
om samarbete. Aven om det finns personal som 4r
aktivitetsansvariga pd boenden och dagverksamheter
verkar det vara svart att fa kontakt med dem.

Flera av biblioteken menar att samarbeten som
initieras utan chefers stod 14tt blir personberoende och
avslutas nir de arbetstagare som startade dem slutar.
Det behovs ocksa 6verenskommelser med chefer pa
flera olika nivaer. Det racker inte med att chefer hogt
upp i kultur och omsorgsorganisationerna tecknar
styrdokument utan &ven operativa chefer inom organi-
sationerna behover involveras i beslut om samarbete.

Med eftertryck menas att chefer inom bada verk-
samheterna gemensamt méaste gora prioriteringar for
att det skall ga att bygga upp verksamhet, utan sam-
arbete mellan forvaltningar ar det i langden omojligt.
Nar dessa fragor lyfts med representanter for omsorgen
sé bekraftar man att biblioteken méste ga via chefer for
att fd kontakt med lokala verksamheter.

En generell skepsis mot projekt som startar och
sedan avslutas utan att rymmas inom ordinarie verk-
samhet luftas ocksé i svaren fran biblioteken.

Forvantningar

Eftersom det generellt rdder en stor variation kring vad
bibliotek erbjuder for de mélgrupper som detta projekt
undersoker, sd dr det svart att veta vad omsorgen
egentligen kan forvinta sig fran biblioteket, oavsett
om man ar vardpersonal, lasombud, hoglasare eller
har en intellektuell funktionsnedsattning.

Detta bekréftas fran nagra bibliotek. Fran ett hall
luftas att det finns en attityd hos omsorgspersonal att
biblioteket skall ordna allt och gora det gratis. Fran
omsorgen finns orimliga forvantningar pa vad biblio-
teket skall gora.

Frén en avinformanterna som arbetar inom
LSS-omsorgen ar det en del av en sjalvklar service att
gruppboendet star i kontakt med biblioteket och far bok-
depositioner. Medan man pa andra halli omsorgen inte
har ndgon kontakt med sitt lokala bibliotek 6verhuvud-
taget. Som tidigare beskrivits sa dr det 4ven stora
skillnader ivad biblioteken erbjuder for service till
omsorgen, vilket leder till att det fér omsorgen ar svart
att veta vilka forvantningar man kan ha pa biblioteket.

ILintervjun med Jenny Ahnsberger som ar fritid-
samordnare for vuxna med intellektuell funktions-
nedsattning inom Stockholms stad sa efterfragade hon
aktivinbjudan frén biblioteken och helst riktade verk-
samheter for malgruppen. Just den sortens verksamhet
driver man pa Haninge bibliotek dar det ordnas flera
aktiviteter som riktar sig till vuxna med intellektuell
funktionsnedsattning.

Pia Andersson Wredlert som arbetar pd Haninge
bibliotek har talat om hur viktigt det dr att hoja forvant-
ningarna pa biblioteket hos malgruppen. Man vill bygga
upp forvantningarna pa vad biblioteket kan erbjuda for
den som har en intellektuell funktionsnedséttning.



Hur kan verksamhet
| Stockholms lan se ut idag?

Som tidigare beskrivits sa ser den verksamhet som
lénets bibliotek riktar gentemot dldre- och LSS-omsorg
valdigt olika ut. I vissa kommuner pagar i mindre skala
ett arbete med lasombud eller hoglasare eller bade och
som initierats i tidigare projekt. I andra kommuner for-
soker man att nd ut till malgruppen pa andra sétt eller
genom att starta utbildning av nya lasombud. I ytter-
ligare andra kommuner finns egentligen inte nagon
uppsokande verksamhet utan biblioteken utgar istillet
ifrdn att gora det fysiska biblioteket sa tillgdngligt
som mojligt.

Under foljande rubriker syns nagra av de sitt pa
vilka kommunerna iregionen idag arbetar for att n ut
med lidsning och tillgdngliga medier till malgruppen.

Verksamhet med lasombud och
hoglasare som tuffar pa

I Upplands-Bro startades for sex &r sedan ett arbete
med hoglasare som laste hogt pé dldreboenden som en
del av projektet Laskraft som initierades av Centrum
for lattlast mellan aren 2009—2013.

Den grupp med hoglédsare som dé drog igdng verk-
samhet finns kvar annu idag.  kommunen har man
haft mycket stod av en kommunal volontdrsamordnare.
Hogldsarna hittades genom att utga fran de bokcirklar
som biblioteket driver. Antalet hogldsare har minskat,
béde pé grund av att hoglasare slutat av personliga skal
och att manga av de boende har blivit mycket simre
och upplevts som svarare att 1dsa for. Nagra nya hog-
lasare hittades genom bibliotekets kontakter och
genom volontarsamordnare, men man har upplevt
svarigheter med att hitta nya hoglasare.

I Tyreso finns ocksa en mindre grupp lasombud som
varit aktiva under ldng tid. Biblioteket har ordnat "14tt-
lasttréaffar” i mer 4n 16 ar. Det ar biblioteket som har
kontakt med lasombuden och tillsammans planerar

man tema och tid for traffar. Sjalva traffarna sker efter
stangning pa biblioteket da Iasombud och biblioteks-
personal ldser hogt, fikar och pysslar eller liknande.

Lasframjande verksamhet forekommer dven inom
omsorgen utan kontakt med biblioteket. En daglig
verksamhet i Kista har i ménga ar arbetat med lattldsta
bocker och nyheter samt anstrangt sig for att fa det
interna materialet 1attlast. P4 arbetsplatsen finns
personal som for 6ver tjugo ar sedan utbildats till las-
ombud och som fortfarande arbetar i samma anda,
trots att det inte sker i strukturerad form.

Nysatsningar

Nagra kommuner i Stockholmslan vill och planerar
att bygga ut verksamheten som riktar sig till aldre och
personer med funktionsnedsattning. I Botkyrka och
Salem har biblioteken kontakt med de ldasombud och
hoglasare som finns kvar i kommunerna. I Botkyrka
har en engagerad hoglasare lyckats varva flera nya del-
tagare. Biblioteket i Botkyrka vill vara en samlande
kraft for dessa formedlare, planer finns att ordna
inspirationsdagar for nya och gamla ldsombud och
hoglasare. Pé sa sitt onskar man st6tta personal som
arbetar med malgrupperna dé tid och resurser inte
racker till for bibliotekspersonal att sjdlva komma ut
péboenden och verksamheter.

I Salem har biblioteket via kommunens vantjanst
direktkontakt med hogléasare, biblioteket ordnar regel-
bundet traffar for aktiva lasombud dér bibliotekarier
tipsar om bocker. Det finns planer pa att arbeta mer
med uppsokande verksamhet/ldsombud/héglasare
och biblioteket har sokt stod via Stiarkta bibliotek (som
ar en trearig statlig satsning mellan 2018—2020 for att
starka biblioteksverksamheten i Sverige).

Nir projektledaren &terkopplar till Salems och
Botkyrkas bibliotek under varen 2019 s& har Salem
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redan fatt pengar frén Stiarkta bibliotek och kunnat
gora en nyanstillning som arbetar fokuserat med upp-
sokande verksamhet. Botkyrka har ansékt om extra
pengar via Stirkta bibliotek men planerar oavsett om
de far ekonomiskt tillskott eller inte att utoka sin sats-
ning med att rekrytera hoglasare med flersprakig
kompetens.

Ytterligare en kommun ildnet som planerar sats-
ningar for aldre och LSS ar Liding6. Biblioteket har
idag depositioner pa dldreboenden och pa métesplatser
for seniorer samt kontakt med aktivitetssamordnare
pé dldreboenden. Man har under flera ar forsokt fa till
stand ett samarbete med LSS-omsorg men har inte
riktigt lyckats. Nu planerar biblioteket att starta verk-
samhet som riktar sig till métesplatser och dagverk-
samheter inom LSS-omsorgen pa 6n.

Liding0 planerar att med pengar fran Starkta biblio-
tek starta ett antal minibibliotek pa delar av 6n som
identifierats som i sirskilt behov avinsatser. Dessa
skallligga i anslutning till forskolor, fritidsgardar och
flyktingboende. De flesta av dessa ligger i omraden med
stor spraklig méngfald. For att hitta ratt placeringar av
minibiblioteken gjorde kommunen en socioekonomisk
undersokning for att se var pa 6n som behovet var storst.

Fran bibliotekets sida planerar man att gora en fort-
sdttning pa detta projekt som riktar sig till personer
med intellektuell funktionsnedsittning. Detta skulle
ocksa borjamed en kartldggning av arbetsplatser,
traffpunkter och boenden pa Lidingo samt intervjuer
med chefer inom omsorgen. Malet ar d4 att skapa detta
isamarbete med omsorgen, béde chefer och personal.

Nér projektledaren dterkopplar till Lidingo bibliotek
under varen 2019 har biblioteket beslutat att skjuta pa
satsningen med minibibliotek inom LSS och istéllet
borja med pilotverksamhet och depositioner. Detta for
att skapa en grund fér samarbete mellan bibliotek och
LSS. I vilken omfattning det blir beror pa om Lidingo
far medel fran Starkta bibliotek eller inte.

Norrtalje utbildar hdglasare

I Norrtélje kommun fanns under flera ar hoglasare som
stod i kontakt med biblioteket. Precis som pd andra
halli Sverige s& hade de utbildats av studieférbund.

I Norrtélje var det studieférbunden ABF och Sensus
som ledde utbildningarna, medan biblioteket stod for
boktips och ordnade traffar ndgon gdng om &ret.

Allt eftersom aren gatt har arbetet med hoglésare
runnit utisanden och nir Norrtélje bibliotek ville dra
igéng arbetet igen sa beslot man att gora det i egen regi.
Genom annonsering hittade biblioteket intresserade

som utbildades med studiematerialet Ldsa tillsammans
fran MTM.

For narvarande finns en grupp pé sju personer, som
kommer att tdcka upp innerstadsomradet i Norrtélje
samt ett dldreboende i Rimbo. Pa biblioteket ordnas
sammankomster for hoglasarna, dir deltagarna utbyter
erfarenheter, tips och information med varandra, en
bibliotekarie hjélper till och tipsar om lampliga bécker
for hoglasning. Norrtilje har 4ven en biblioteksbuss
som besoker fem dldreboenden men det varierar
mycket fran boende till boende hur de utnyttjas.

I Norrtélje verkar biblioteksarbetet med omsorgs-
boenden rent generellt fungera bra nir det ar en eldsjal
som driver pa frdn boendets sida, men néar en sddan
slutar ar det svart for biblioteket att veta vad som
behovs och hur biblioteket kan na de boende pé basta
sitt. Aven i Norrtilje 6nskar biblioteket att man hade
ett mer langsiktigt samarbete sanktionerat och priori-
terat hogre upp i den kommunala organisationen.

Varje ar anordnar Norrtélje bibliotek en LSS-dag pa
stadsbiblioteket, den riktar sig bade till brukare och
deras anhoriga. Under denna dag bjuder man in till
hoglasning i grupp efter teman som deltagarna sjalva
valjer. Hir ingar dven en fotoutstillning med alster av
dem som arbetar pa daglig verksamhet.

Patientbibliotek Karolinska Huddinge

Inom Region Stockholm finns idag fyra storre sjukhus-
bibliotek, de dterfinns p&d Danderyds sjukhus, Soder-
sjukhuset och pa Karolinska i Solna och i Huddinge.
Alla dessa har bécker som kan ldnas av patienter men
det ar endast pa Karolinska som man har kvar verk-
samhet som riktar sig till patienter och anhoriga i
négon storre utstrackning. Vid ett studiebesok pa
Karolinska sjukhusets bibliotek i Huddinge traffar
projektledaren bibliotekarien Emilie Lindstrom som
berittar om sitt arbete. Biblioteket 4r uppdelatitva
delar, en medicinsk och en allmén del som riktar

sig till patienter. Biblioteket har viss utatriktad verk-
samhet, frimst mot barn och psykvard, hon berattar
att man skulle vilja utveckla det 1asfrimjande arbetet
gentemot bada dessa malgrupper.

Manga av de patienter som anvander biblioteket har
en ldng kontakt med vérden. Det dr dels patienter som
genomgar flera aterkommande langre behandlingar
och besoker sjukhuset vid flera tillfdllen, dels inlagda
patienter. De patienter som tillbringar ldngst tid pa
sjukhuset dr de som &r inlagda pa psyk och geriatrik.

Patienterna pa geriatriken ar oftast vildigt sjuka
vilket innebar att det dr svart att driva traditionellt



arbete med bokvagnar gentemot dem. Emilie tror att
det skulle fungera bra med hoglasning men i dagslaget
finns inte resurser for detta, varken hos personalen pa
klinikerna eller hos bibliotekarierna.

Pa biblioteket har man diskuterat moéjligheten att
engagera volontiarer som hoglasare. P sjukhuset finns
redan idag frivilliga R6da korset-vardar som hjalper
patienter och besokare att hitta. Kanske skulle dessa
dven kunna fungera som hoglésare.

Emilie planerar en informationsdag med fokus p&
bibliotekets resurser dar dven det tillgdngliga utbudet
finns representerat. Biblioteket haridag inte nagon tal-
tidning, men Emilie tror att det skulle finnas intresse
pé flera kliniker, ménga patienter har langtrakigt
under sin vistelse.

Kommunala biblioteksplaner

Ivissa kommuner i Stockholms ldn finns en tydlig
inriktning i biblioteksplanen att biblioteket aktivt
skall arbeta gentemot manniskor med intellektuell
funktionsnedsattning, dldre och dldre med demens.

En kommun som sticker ut pé ett positivt sétt ar
Haninge, dir biblioteket har tagit avstamp i biblioteks-
lagen och har inskrivet i sin biblioteksplan att de skall
rikta sig till personer med funktionsnedsittning.
Biblioteket har foljaktligen mycket verksamhet som
riktar sig till mdnniskor med intellektuell funktions-
nedséttning men dven till dldre och dldre med demens.
Kommunen har en bokbuss som kor ut till grupp-
bostéder och dagliga verksamheter. Genom bussen
erbjuds ett riktat utbud och en trygg miljo som passar
just den gruppen. Pia Andersson-Wredlert menar att
justarbetet med bokbussen fungerar som ett bra sitt att
tillgdngliggora litteratur till en grupp som bibliotek har
svart att na. Arbetet med bokbussen har pagatt sedan
2009, Pia menar att det har varit en process att bygga
upp verksamheten och att hitta bra arbetssitt.

Bokbussen ar vildigt vilbesokt men den begrénsade
utgivningen av litteratur inom de genrer och Amnes-
omraden som efterfragas kan gora det svart att hitta
nagot nytt att lana. Genom bokbussbesoken finns en
mojlighet till personliga kontakter som kan underlatta
for att malgruppen dven ska besoka biblioteket.

Att man d&d kommer till biblioteket och 1anar bocker
ar enligt Pia ett resultat av ett 1angsiktigt malmedvetet
arbete. Biblioteket har lyckats bygga upp hoga forvant-
ningar pa vad de kan gora dven for den som inte sjalv ar
en ldsare.

Pa senare ar har bibliotekspersonalen dven arbetat
mycket med att avdramatisera internet och digitala
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tjanster. Detta for att malgruppen for verksamheten
star sa langt fran digital tillgdnglighet. Biblioteket
arbetar med Ipads och ordnar utbildningar i informa-
tionssokning, hur man anvander Legimus och laser

8 sidor.

Aven i Vallentuna kommun har man arbetat med sin
biblioteksplan gentemot dessa grupper. Planen antogs
isamarbete med andra namnder i kommunen, och
biblioteket har tillsammans med socialforvaltningen
tagit fram en enkat kring bibliotekets verksamhet och
anvant den som underlag for den del av biblioteksplanen
som riktar sig mot omsorgen.

Att ha sitt uppdrag gentemot socialforvaltningen
klarlagt verkar underlatta arbetet med de prioriterade
maélgrupper som rapporten handlar om. Precis som i
Haninge verkar man i Vallentuna ha bra forutsétt-
ningar for utétriktat arbete.

Fran biblioteket gor man besok pé flera demens-
avdelningar och har temaprat och hoglasning. Bibliote-
karier besoker @ven flera LSS-dagverksamheter dar
man laser och pratar om léttlasta bocker och har tema-
traffar. Biblioteket besoker dven en traffpunkt for aldre
dar man har talbokstraffar och temaprat. Det upplevs
inte som att det dr svart at hinna med detta arbete eller
att det skulle ta for mycket tid. En intressant synpunkt
som kommer fram ar att &ven inom LSS-dagverksam-
heten ar det manga som arbetspendlar till andra kom-
muner precis som stora delar av kommunens 6vriga
invénare.

Biblioteket har depositioner pa bade dldre- och
LSS-boenden som fungerar bra, men det finns en
svarighet med transport av bocker till institutioner
som ligger utanfor centralorten, eftersom kommunen
ar stor till ytan. Biblioteket har sedan lange ett avtal
med den kommunala hemtjansten att den ska mark-
nadsfora och dela ut biblioteksbdcker.

Under 2019 kommer de att borja arbeta med tva
Shared Reading-grupper. (Shared Reading ar en las-
framjande metod med gemensam hoglasning i grupp
med en utbildad ledare, metoden ar utvecklad av den
brittiska organisationen The Reader). Den ena gruppen
riktar sig till anhoriga till svart sjuka och den andra
riktar sig till personer med psykisk ohélsa. Det har
varit svart att hitta deltagare nar de riktat sig pa det
har sittet till specifika grupper. Det fungerar inte med
drop-in aktivitet utan behovs riktade insatser.
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Taltidningar

Under begreppet taltidningar ryms bade de kommun-
och regiontaltidningar som ges ut av regioner och kom-
muner och dagstidningen som taltidning. Kommun-
och regiontaltidningar ar framst tdnkta for personer
med synnedsittning och innehaller ett hopplock av
nyheter och reportage.

Dagstidningen som taltidning ar till f6r alla som har
en lasnedsattning. Den fungerar precis som en vanlig
tidningsprenumeration, hela tidningen med allt inne-
hall foljer med, detta innebér att den med lasnedsatt-
ning kan fortsitta att prenumerera pé sin dagstidning
och fa den hela oavkortade versionen upplést varje dag.

Det gar att ldsa taltidningen i en taltidningsspelare,
ien app eller via datorn. P4 mobilen eller surfplattan
gér det att anvinda appen Legimus eller appen Akila.

I Legimus gér det att ldsa tidningen precis som man
laser talbocker. I appen Akila syns hela tidningen med
rubriker och bilder och det gar att klicka sig fram pa
skarmen till den text man vill hora.

Den som behéver ldna en spelare med internetupp-
koppling far gora det utan kostnad. Vid l&n av en spelare
ingér ett kostnadsfritt hembesok dir en instruktor
visar hur man anvander spelaren for att ldsa tidningen.
Tanken med detta ar att ingen skall st& utanfor

mojligheten att 1dsa sin dagstidning pa grund av
lasnedsittning.

Aven flera av kommun- och regiontaltidningarna
gdr att prenumerera pd och lasa pd samma sitt.

Precis som talbocker riktar sig taltidningar till
personer med lasnedsattning. Skillnader ar att tal-
bockerna ar gratis och att man fér tillgang till dem
viabiblioteket. En annan skillnad 4r att det 4r méjligt
for ett boende, en dagverksamhet eller ett bibliotek
attha en prenumeration pa dagstidningen som
taltidning.

Idetvé tidigare taltidningsprojekten, Alla kan ldsa
och hor sen samt Taltidningar till fler har mycket
arbete lagts pd att marknadsfora och informera om
dagstidningen som taltidning for bibliotek och omsorg.

Dagstidning som taltidning pa
bibliotek i Stockholms lan

Ilanet dr det bara ungefar hilften avkommunerna som
har prenumerationer pa dagstidningen som taltidning.
Inistan alla kommuner ar det huvudbibliotek som
prenumererar, i Stockholms kommun finns prenume-
rationer dven pa nagra stadsdelsbibliotek.

KOMMUN PRENUMERATIONER

Haninge Dagens Nyheter

Huddinge 8 Sidor

Jarfalla 8Sidor, Dagens Nyheter

Liding6 Dagens Nyheter, Dagens Nyheter (kort)

Norrtalje Norrtelje Tidning

Sigtuna 8Sidor

Sollentuna Dagens Nyheter, Dagens Nyheter (kort), Pa tal om Sollentuna
Stockholm Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet

Sodertalje Dagens Nyheter, Talje Taltidning

Tyreso Dagens Nyheter, Expressen, Lans- och riksnytt, Tyreso taltidning




De flesta av biblioteken prenumererar pa Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet, tva avdem prenume-
rerar dven pa lokala taltidningar som gar att lyssna pa
med samma teknik. Norrtilje som dr den enda kom-
munen i regionen med en egen lokaltidning prenume-
rerar pa den och négra bibliotek prenumererar dven

pa 8sidor.

Manga i mélgruppen for dagstidningen som taltid-
ning ar intresserade av att lasa om det som hiander i
lokalsamhallet och om saker som ror platsen de bor pa.
Forutom Norrtelje tidning finns i Stockholm inte ndgra
lokala tidningar som det gér att prenumerera pa. De
tidningar som de facto fungerar som lokaltidningar i
regionen ar Mitt i eller andra gratistidningar som inte
gér att fA som taltidning eftersom de inte gér att prenu-
merera pa. Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet
harinte visat nagot stort intresse for att sprida infor-
mation om taldagstidningar. Tidningar med mindre
upplagor ute i landet har i hégre utstrackning visat
intresse for att marknadsfora taltidningsformatet.

I kontakt med omsorgspersonal under projektet har
projektledaren berattat om mojligheten att fa dags-
tidningen som taltidning och de flesta har uttryckt
intresse. Man har velat f& mer information om taltid-
ningar och visat sarskilt intresse for Akila. Projekt-
ledarens upplevelse ar att det finns stora majligheter
till marknadsféring.

Norrtdlje kommun

Ett av mélen for taltidningsprojektet Alla kan ldsa och
hor sen var att utveckla och stimulera samarbetet mel-
lan olika aktorer inklusive tidningsforetagen som hade
anknytning till tillgdngliga medier. Darfor kandes det
extra intressant att studera just den kommun i regionen
som hade ett lokalt tidningsfoéretag i kommunen.

Personal pa Norrtilje bibliotek beskriver att taldags-
tidningen framst setts som ett sitt att nd nya Talboken
kommer (TBK)-l&dntagare. Eftersom Norrtelje tidning
har ganska manga prenumeranter ar biblioteket noga
med att upplysa om att mojligheten finns att prenu-
merera pa taltidningen. Man skyltar med MTM:s
informationsmaterial och informerar om TBK-tjansten
nar ldntagarna har fragor om talbocker. Biblioteket
har ocksa en taltidningsprenumeration av Norrtelje
tidning och en spelare.

Norrtelje tidning har under flera ar arbetat med
marknadsforing av taltidningen via sina egna kanaler.
Man har inte haft ndgra direkta samarbeten med
kommunen och Norrtélje bibliotek under de senaste
aren. Niclas Parni som ar forsiljningschef pa Norrtelje
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tidning beréttar att det ar en stark lokaltidning med
manga aldre lasare. Marknadsforingen av tidningen
har framst skett i papperstidningen men ocksé via
tidningen hemsida och andra printbilagor som delas

ut till allménheten i Norrtilje kommun. Denna
marknadsforingsinsats har gjort att ménga gatt 6ver
till taltidning néar de inte langre kan se lika bra. Idag
hanteras arbetet med taltidningen centralt i Mittmedia-
koncernen som Norrtelje tidning tillhor.

Talboken kommer

Talboken kommer (TBK) for taltidningslasare dr en
tjanst for talboksldsare som har en taltidningsprenu-
meration och en taltidningsspelare. Anvindarna har
mojlighet att fa sina talbocker digitalt levererade
direkt till sin spelare av bibliotekspersonal. TBK dr
endast tillgdngligt for den som har en taltidnings-
prenumeration och utesluter darfor en stor del pre-
sumtiva lantagare. I dagsldget ar det mycket fa
TBK-lantagare i Stockholms lén jamfort med resten
avlandet. I flera kommuner finns inte en enda.

Erfarenheter fran arbete med
dagstidningen som taltidning

Lillemor Engholm Guy har varit projektledare for
Taltidning till fler i Ostergotland. Inom ramen for
projektet har hon arbetat med att informera och
marknadsfora taldagstidningar mot bibliotek men
aven mot LSS- och dldreomsorg.

Nir det géller LSS-verksamhet berittar hon att det
oftast varit littare att arbeta med dagverksamheter &n
med boenden. P4 de tidigare finns tid avsatt for aktivi-
teter och en annan flexibilitet 4n pa boendena. Detta far
medhall fran en avde omsorgschefer som intervjuats.
Denna menar att bibliotek nog gor klokt i att rikta sina
aktiviteter gentemot just dagverksamheter.

Lillemor menar dven att det varit svart att arbeta
gentemot dldreomsorgen och sarskilt med personer
med demens. Nir utvirderingar gjorts har det visat
sig att personalen haft svért att anvinda taltidnings-
spelaren i verksamheten.

Pé dldreboenden som inte 4r demensboenden har
det varit populiirt att anviinda Ipads med Akila. Aven
de dldre som ser har tyckt att det varit smidigt att 14sa
ien app dir det gér att se péd bilder och klicka pa den
nyhet som man vill ha upplést. Akila har ocksa fungerat
valdigt bra pd LSS-boenden och dagverksamheter.
Enlattanvand app har varit ett viktigt steg i att avdrama-
tisera tekniken.
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Diskussion

I detta kapitel tas diskussionen vidare kring de barriirer
som identifierades i undersokningskapitlet, samt kring
andra fragor som uppkommit under projektet.

Bibliotekens utbud

Nagot som ar tydligt i denna undersékning ar hur olika
den uppsokande verksamheten gentemot malgrupperna
kan se ut pa biblioteken ildnet. Alla bibliotek erbjuder
lattlasta bocker och talbocker, de flesta Aven ndgon
form av Boken kommer-verksamhet eller depositioner
paboenden och pé dagliga verksamheter. Men vad galler
den rent uppsokande verksamheten s skiljer det sig
valdigt mycket at i de olika kommunerna. Fran ett
omsorgsperspektiv maste det vara svart att veta vilket
slags stod det narmaste biblioteket ger eller skulle
kunna ge pé forfragan.

Isvaren fran undersokningen marks att det finns
en medvetenhet hos bibliotekspersonalen om att det
skulle ga att géra mer for dessa prioriterade malgrupper.
Overhuvudtaget gar det i svaren fran biblioteken att
utldsa en vilja att récka till. Biblioteken ar mycket med-
vetna om sitt uppdrag att arbeta for manniskor med
funktionsnedséttning och ber nastan om urséktide
fall man inte tycker sig gora tillrackligt. Denna kinsla
av att inte gora tillrackligt, verkar finnas hos alla biblio-
tek projektledaren haft kontakt med, oavsett hur
mycket verksamhet de har.

Personalfrdgor

En av de barridrer som identifierades i undersékningen
var kopplad till personalomsattning. Men personal-
omséattningen inom omsorgen verkar inte se likadan ut
inom LSS-omsorgen som den gor inom dldreomsorgen.
Bada de intervjuade verksamhetscheferna inom LSS-
omsorgen menar att personalomsittningen inte ar s
omfattande inom LSS-delen av omsorgen och att det
sdrskilt pa dagverksamheterna ofta ar en relativt stabil
personalsituation. Manga anstéllda inom dagverksam-

heter har hogskoleutbildning och dr drivna och intres-
serade med specialiserade arbetsuppgifter och arbetar
ofta med skapande verksamheter.

Kanske dr det fraimst inom dldreomsorgen som
personalomsittning dr det stora hindret for lyckad
samverkan mellan bibliotek och omsorg. Redan i rap-
porten Lasombud idag papekades hur viktigt det var
att uppdraget att arbeta lasframjande mot malgruppen
ar ett yrkesuppdrag for bade biblioteks- och omsorgs-
personal och inte ett personligt engagemang eftersom
det annars latt blir personberoende.

En slutsats som dras i projektet Taltidning till fler ar
att det nar det géller bibliotekspersonal finns mycket
kunskap om tillgdngliga medier men att kunskapen
ofta dr kopplad till enstaka individer med ett personligt
engagemang. Just detta personliga engagemang kan
ocksa skapa personberoende.

Att personalomséttningen inom bibliotek och omsorg
ar ett hinder som paverkar mojligheten att bygga upp
kontinuerliga nétverk och samarbeten mellan omsorg
och biblioteksverksamhet syns tydligt i de svar som
kommit fram i undersokningen och som tidigare redo-
visats. Det dr inga nya fakta utan det redovisades dven
irapporten Ldsombud idag. Om det gér att komma
bort fran synen pa det lasframjande arbetet som
ett personligt engagemang for personal bade inom
bibliotek och omsorg s dr nog mycket vunnet.

Ett satt att forsoka 16sa detta skulle kunna vara att
man pa biblioteken sprider ansvaret for att arbeta med
dessa grupper pa flera personer inom organisationen
och se till att gora bra kompletta 6verlamningar till
ny personal sd att hjulet inte behover uppfinnas gang
pa gang.

Tundersokningen dr det ocksa tydligt att i de kom-
muner dér biblioteksplanen ar forankrad hos berord
omsorgsforvaltning verkar det vara lattare att hitta tid
och resurser till uppsokande verksamhet.

Aven biblioteken i Stockholms l:in har hdgre perso-
nalomsittning dniandra delar av Sverige. Med en stor
maéngd bibliotek pé forhallandevis liten yta och med



goda forbindelser finns ett storre utbud avjobb och
darmed fler mojligheter att gora karridr 4n pa andra
platserilandet. Detta giller férmodligen dven andra
storstadsomraden.

Mangsprak

I dag finns manga personer, sirskilt i storstads-
omradena, som inte har svenska som sitt forsta sprak.
Det giller omsorgspersonal, vardtagare och biblioteks-
personal. Att inte ha svenska som forstasprak innebar
sjalvklart inte att man har bristande kunskaper i
svenska.

Men just bristande kunskaper i svenska var nagot
som i undersokningen pekades ut som en barriir, bade
avomsorgen och i tidigare rapporter. Under arbetet
med projektet har ambitionen varit att lyfta ett mang-
spréksperspektiv, ndgot som inte i s stor utstrackning
funnits i arbetet med lasombud och hoglasare.

Det finns i Sverige idag en aldrande befolkning med
ursprung fran olika lander som sékert skulle uppskatta
uppsokande verksamhet fran biblioteken pé sitt eget
modersmal.

I Stockholm finns exempelvis flera sprakprofilerade
boenden dar umgingesspraket kan vara arabiska, per-
siska, finska eller spanska. P& sddana boenden borde
det kunna finnas lasombudsverksamhet pa olika sprak.
En av de omsorgschefer som intervjuats har flera
sprakprofilsboenden inom koncernen men hade trots
detta haft svarigheter att fa den flersprakiga personalen
att arbeta lasfrimjande. Tyvarr gick det inte heller har
att fa till verksamhet utan man kopte istillet in program-
verksamhet fran Medborgarskolan.

En majlighet att fa battre forutsattningar for lik-
vardig service vore om det i hdgre grad gick att hitta
och matcha ihop ménniskor med kunskaper i olika
sprak med boenden och dagverksamheter. Precis ett
sddant arbete har Botkyrka kommun startat under
2019, man har borjat en rekrytering av hoglasare med
flersprakig kompetens som ett komplement till sin
Boken kommer-verksamhet.

Fran bibliotekspersonal kommer forslaget att det
forena unga hoglasare som kan lasa pé sitt modersmal
for dldre. Ett bra exempel pa ett sddant projekt d&r Unga
laser for gamla i Uppsala kommun som belonades med
MTM:s pris Lasguldet under 2018.

Talbocker finns idag i mindre utstrackning pa de
stora invandrarspraken forutom pé finska, som det tack
vare MTM:s samarbete med dess finska systermyndig-
het Celia finns ett stort utbud av. Taltidningar finns
bara pa svenska och littlasta bocker pa exempelvis
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arabiska eller persiska har framst riktat sig till SFI
och ungdomar. MTM:s utbildningsmaterial for 1as-
ombud och hoglasare finns bara pa svenska och
lasombudsverksamhet har historiskt sett fokuserat
pé svensksprakigt material.

Bristen pa lattlast material pa andra sprak skapar
ocksa det en barriar for dldre som skulle beh6va mate-
rial pd sitt modersmal.

Internt kommunalt samarbete

En av de barridrer som presenterades i forra kapitlet
var svarigheter med kommunalt samarbete, ndgot som
detinte finns ndgon anledning att tro att det bara &r ett
storstadspecifikt problem, utan det kan férmodligen
aterfinnasialla kommunerilandet.

I'samtliga kommuner i Stockholmsregionen utom i
Danderyd, sa tillhor bibliotek och omsorg olika forvalt-
ningar. Biblioteket tillhor oftast en kultur och fritids-
namnd, en renodlad kulturndmnd eller en som aven
arbetar med utbildningsfragor. Omsorgen 4 andra
sidan kan dterfinnas under en socialndmnd, en
omsorgsnamnd eller en dldre- och omsorgsnamnd.

Detta innebér att beslut om finansiering av verk-
samhet av bibliotek och omsorg fattas i olika nimnder
och att chefer inom biblioteks- och kommunala
omsorgsorganisationer inte har ndgra naturliga motes-
platser. Vill bibliotek eller omsorg dra igang projekt
maste beslut fattas inom bada nimnderna.

Tundersokningen ar det flera informanter som
pépekar att verksamhet maste vara sanktionerad fran
béde chefer inom bibliotek och omsorg, men det kom-
mer dven fram att det verkar mycket lattare att skapa
verksamhet om det finns ndgon annan kontaktyta
mellan bibliotek och omsorg.

Det kan behovas en medhjilpare mellan verksam-
heterna, det marksiflera av svaren nar det finns
sddana ute i de kommunala organisationerna. Dessa
kan ha lite olika funktioner och olika titlar i olika kom-
muner. I mdnga kommuner finns nagon slags tjanst
som skulle kunna fungera som brygga mellan bibliotek
och omsorg; det kan finnas frivilligsamordnare,
anhorigstodjare, logopeder, arbetsterapeuter, syn-
och horselkonsulenter eller volontdrsamordnare som
kan anvindas ifall biblioteket exempelvis vill arbeta
med frivilliga hoglasare. En annan nyckelperson
som identifieras av Pia Andersson Wredlert i rapporten
Moten med ldsning (2016) &r kommunala aktivitets-
samordnare for kultur- och fritidsfragor.

Aven i skriften Biblioteket i lokalsamhdillet identifie-
ras flera personer i kommunala organisationer som
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arbetar med prioriterade mélgrupper som skulle kunna
fungera som bra kontakter for biblioteken, “till exempel
minoritetssamordnare, fritidssamordnare, anhorig-
konsulent, kultursamordnare, arbetsterapeut, volontéar-
samordnare och integrationssamordnare” (sid 52).

En lardom frén taltidningsprojektet Alla kan lasa
och hor sen ar att det kan vara en podng att forsoka se
arbete med tillgédngliga medier som en vanlig del av det
lasframjande arbetet. I projektrapporten Det dr mojligt
menade man ocksa att biblioteken maste forsoka komma
bort frdn en enkelriktad kommunikation med biblio-
teket som avsdndare och omsorgen som mottagare. Det
behovs ett omsesidigt arbete dar omsorgen kan kdnna
sig delaktigiarbetet samt att inkludera det uppsckande
arbetet i bibliotekets 6vriga lasfrimjande arbete.

Irapporten fran Taltidning till fler identifieras ocksa
hur viktigt det ar att hora av sig och aterkoppla till
boenden och avdelningar som man haft kontakt med.
Det beskrivs som “viktigt att personalen ser en vinst
med det biblioteket erbjuder”. Om omsorg och bibliotek
kan né en samsyn kanske man tillsammans kan skapa
ett gemensamt professionellt objekt.

Pa biblioteken finns en medvetenhet om vilket upp-
drag man har gentemot de prioriterade grupperna,
men det dr inte sékert att denna kunskap finns inom
omsorgen. Nar Centrum for lattlast drog igdng verk-
samhet med lasombud och hoglasare pagick ocksa en
stor informationssatsning gentemot omsorgschefer
och politiker. Beslut att arbeta med hoglasare och 1as-
ombud togs i madnga kommuner och en medvetenhet
om vikten av1dsning fanns. Idag finns en ny generation
avomsorgschefer som kommit ut i arbetslivet efter att
de storre satsningarna pa lasombud tagit slut. Det kan
innebédra att manga av dagens omsorgschefer inte
alltid har kinnedom om bibliotekets uppdrag gentemot
personer med funktionsnedséttning.

Har finns ett kunskapsgap som MTM skulle kunna
fylla, kanske behovs riktad information till just
omsorgschefer. MTM forelaser idag for blivande biblio-
tekarier, pa samma sétts skulle det ga att foreldsa d&ven
pé socionomutbildningar for blivande omsorgschefer?
En sddan presentation kunde innehélla riktad informa-
tion om tillgdngliga medier, ratten till lasning, biblio-
tekets uppdrag och om Akila och 8 sidor.

ITundersokningen visar det sig att det &r svart for
bibliotekspersonal att komma i kontakt med omsorgs-
chefer, det visar sig att det dr viktigt att det ar biblioteks-
chefen som initierar kontakt. Ett annat forslag fran ett
bibliotek ar att de kanske borde bjuda in sig for att
traffa nya anstillda &ven inom omsorgen for att pa sa
sdtt arbeta proaktivt.

Utmaning LSS

Det ar svart for biblioteken att nd ut till gruppen vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning. Samtidigt
ar det en grupp som inte ar sarskilt aktiv. Jenny
Ahnsberger som arbetar som fritidsutvecklare for
vuxna som omfattas av LSS-omsorg inom Stockholm
stad berattar att det ar valdigt manga inom den mal-
grupp hon arbetar med som inte tar del avndgra
aktiviteter 6verhuvudtaget.

Det kan finnas flera anledningar till denna inakti-
vitet, det kan bero pa ekonomiska faktorer eller bara
att man inte tror att aktiviteten passar en. Detta gor att
boenden och dagverksamheter ofta ordnar aktiviteter
paplats. Hon beréttar ocksa att manga yngre personer
som omfattas av LSS ofta har det ganska trakigt pa
helgerna. Pa vardagarna finns sysselsittning pa daglig
verksamhet medan helgerna kan bli stillsamma och
héndelselosa.

Detta kan vara intressant att ha i dtanke néar bibliotek
planerar verksamhet som riktar sig till de som omfat-
tas av LSS, for att lyckas na dessa och fa dem att besoka
biblioteket eller ta del av verksamhet.

Aven bibliotekets utformning kan paverka mojlig-
heten att nd ut till personer med funktionsnedsittning.
Ett exempel dr dagverksamheterna i Kista. Dar fannsi
manga ar ett ndra samarbete med det lokala bibliotek
dir den dagliga verksamheten bjods in och personalen
tipsade om bocker och bjod pa fika.

Isamband med att biblioteket flyttade och hamnade
inyrenoverade lokaler i Kista galleria slutade dven per-
sonalen pé biblioteket som varit drivande i kontakten
med dagverksamheterna.

Nir biblioteket 6ppnade igen hade det generdsa
Oppettider, lokalerna var nyrenoverade och signalerade
oppenhet och lockade ménga nya besokare. Men fran
personal och arbetstagare pa dagverksamheten upp-
levdes det helt annorlunda. Tidigare hade det funnits
en familjar stimning med engagerad vilkiand biblioteks-
personal, men efter flytten upplevdes lokalerna som
svaroverskadliga, och det var svart att veta vem i
bibliotekspersonalen man skulle vénda sig till.

En helt annan forandring som dgt rum i Stor-
stockholmsomradet dr att de som gar pa daglig verk-
samhet arbetspendlar i storre utstrackning an forut.
Det finns idag en méangd olika dagverksamheter med
olika inriktningar, vilket gor att personer med ett
specialintresse kan vilja att pendla en langre stracka
for att fa arbeta med nigot som intresserar dem.

Detta gor att det ar mojligt att ingen pé en dagverksam-
het har ndgon koppling till platsen dar verksamheten
ligger. Chefer, anstallda och &ven brukare kan bo i



andra delar av regionen och pendla till verksamheten.
Detta gor att ett samarbete med det lokala biblioteket

kanske inte kdnns lika sjalvklart som det hade gjorti

en mindre kommun déir det vore storre sannolikhet

att alla ovannamnda bade bodde och arbetade i sin

hemkommun.

Utmaning aldreomsorg

En fordndring som dgt rum i hela Sverige de senaste
femton aren ar att dldre i hogre utstrackning bor kvar
hemma ldngre och ar dldre och sjukare nar de flyttar
in pa omsorgsboenden. De som idag bor pa omsorgs-
boenden blir en svérare grupp att nd med hoglasning
och annan uppsokande verksamhet om de ar for sjuka
for att ha gladje av talbocker eller dagstidningen som
taltidning.

Om biblioteken vill na den grupp som man tradit-
ionellt kunnat na via lasombud p& boenden sa &r det
formodligen idag mer strategiskt att rikta sig mot
hemmaboende dldre, kanske via hemtjanst och mot
dagverksamheter och traffpunkter for dldre. Ett arbete
som i hog grad redan gors i manga kommuner i lanet
idag. Detta borde lyftas i MTM:s material som riktar
sig till bibliotek som vill arbeta lasframjande gentemot
aldreomsorgen.

Avtalsmodeller for kultur
och lasframjande

Verksamheten med lasombud och higlasare har varit
kostnadsfri och att arbeta via férmedlare har setts som
en forlangning av bibliotekets uppdrag for att na priori-
terade grupper. Aven den verksamhet som bibliotek
utfort pad boenden har oftast varit gratis. Men i Region
Stockholm finns verksamhet som riktar sig till de mal-
grupper projektet handlar om dér bestéllaren betalar
for tjansten. Genom Kulturivarden tar regionen bland
annat fram en programkatalog med ett brett kultur-
utbud med allt fran sdng- och dansnummer till teater-
forestillningar och litteratur och poesildsning. Det
finns verksamhet som riktar sig bade till vuxna och
barn. En del av den verksamhet som erbjuds &r identisk
med den som bibliotekspersonal, lasombud och hog-
lidsareildnet erbjuder.

Studiefoérbunden har varit viktiga aktorer i utbygg-
naden av arbetet med lasombud och hoglasare, de har
fatt ekonomisk ersittning for de utbildningar de héallit.
Meniundersokningen visade det sig att 4ven de ar
en fristdende aktor vad galler kulturell uppsokande
verksamhet.
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Under 2018 har Medborgarskolan i Stockholm haft ett
samarbete med en omsorgskoncern som har flera
boenden med sprakprofil i Stockholmsregionen. Har
kom fragan pa chefsniva fran omsorgen direkt till
Medborgarskolan som rekryterade ledare med mang-
sprékig profil och holli alltifran filmvisning och yoga
till héglasning.

I Stockholms stad kan boenden och omsorgsverk-
samheter ingd avtal med Stockholms stadsbibliotek,
det sker d& med ekonomisk ersattning frén omsorg till
bibliotek och i gengild har stadsdelsbiblioteket fast
verksamhet riktad till just det betalande boendet.
Biblioteket atar sig d4 att gora ett visst antal besok pa
en verksamhet eller att driva ett litet bibliotek i dess
lokaler. Pé plats pa boendet eller omsorgsverksam-
heten gors ofta aktiviteter som traditionellt har gjorts
avldsombud, det kan vara hoglasning, séng eller poesi-
upplasning. Ofta beroende pé intresse och kompetens
hos den enskilda bibliotekarien.

En fordel med denna modell 4r att man reglerat vad
biblioteket skall gora och hur ménga timmar som skall
laggas pa detta. Men samtidigt kan det vara svart for
den vanliga bibliotekspersonalen att {4 tid att arbeta
med just denna arbetsuppgift.

Aven hir beskrivs personalomsittningen inom
omsorgen som ett problem. Aven om det finns kontrakt
med boenden och beslutade tider dér bibliotek besoker
dem sa paverkas verksamheten nir personal byts ut.
Om omsorgschefer inte forankrat verksamheten i den
egna organisationen och skapat strukturer for hur
bibliotekspersonalens besok skall fungera sé blir det
inte alltid lyckat. Om det dessutom byts ut personal
hela tiden blir de &nnu mer sarbart.

Attbiblioteken skriver bindande avtal med boenden
I6ser inte problemet med personalomséttningen inom
béda verksamheterna. Men ett avtal blir nagot konkret
att stilla mot krav pa utékad bemanning av biblioteket
som gar ut 6ver den uppsokande verksamheten. Om
maniett avtal reglerat vad biblioteket ska erbjuda och
hur ofta, sa borde det férenkla det formedlande upp-
draget. Det borde ocksa gora det lattare for bada parter
att samarbeta da det finns ett konkret beslut om detta.

Néagot som ar intressant ar att olika aktorer kan
leverera samma tjdnst gratis eller till olika kostnader.
Hoglasning erbjuds gratis via hogliasare och genom
vissa bibliotek i lanet. Eller mot kostnad av Stockholms
stadsbibliotek och via Kulturivérden eller fristdende
aktorer.
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Avslutning

Iarbetet med kartliggningen har det visat sig att det
finns vissa plusfaktorer som gor att det verkar vara latt-
are att bedriva verksamhet pé vissa platser dn andra.
Nagra av dessa faktorer ar:

e Inkluderande biblioteksplaner (stodjande styr-
dokument for bibliotek respektive omsorg)

e Forankrade beslut pé flera nivéeriolika forvaltningar

e Fysisktlage (infrastruktur i kommunen inklusive
transporter)

¢ Goda forutsattningar att arbeta mot LSS-verksam-
heter och mot dagverksamheter

e Kunskap och forstaelse/forviantningar 6ver forvalt-
ningsgranserna finns redan

e Aktivitetssamordnare och lasombud finns redan i
kommunen

Flera av de plusfaktorer som riaknas upp ar svéra att
paverka. Den fysiska placeringen av bibliotek, boenden
och dagverksamheter ar svar att paverka. Men det kan
anda vara bra att hai dtanke vilken roll narhetsprinci-
pen spelar.

Det ar lattare att driva och att starta upp nya sam-
arbeten i en kommun/stadsdel dir det finns upp-
arbetade former for detta 4n pa en plats dar arbetet
maste borja om helt fran borjan. Detta betyder inte
att det ar omojligt att starta upp ny verksamhet men
ar en forklaring pa varfor vissa lyckas battre med
arbetet 4n andra.

Attidentifiera vilka andra aktorer som finns i kom-
munen och som kan fungera som brobyggare mellan
bibliotek och omsorg ar viktigt innan verksamhet
drasigang.

Inkluderande biblioteksplaner som #r forankrade i
flera forvaltningar verkar vara en férdel for bibliotek
som vill arbeta utatriktat mot omsorgen. Naturligtvis
riacker det inte med att gora en plan for att fa verksam-
het att fungera men i undersokningen visar det sig att
de kommuner som har en inkluderande biblioteksplan

med stodjande styrdokument f6r bibliotek respektive
omsorg verkar halattare att fa tid och resurser att
driva lasfrimjande verksamhet gentemot omsorgen.

Attdet verkar lattare att arbeta med taltidningar
och med lasfrimjande verksamhet gentemot LSS-verk-
samheter och gentemot dagverksamheter i stort betyder
inte att man inte kan eller bor arbeta gentemot boenden.
Men det kan vara klokt att planera sina insatser efter i
vilken méan den tilltdinkta mottagaren har mojlighet att
taemot dem.

Néagot som dyker upp vid ett flertal tillfallen i
undersokningen, bade i samtal med biblioteks- och
omsorgspersonal, dr paketering av tjanster och pro-
dukter som riktar sig till malgrupperna. Detta giller
béde bibliotekets uppstkande arbete och lasombudens
uppgift pa arbetsplatsen.

Vad giller bibliotekets utatriktade arbete sa lyftes
tankar om att omsorgen kan ha svart att forsta vad
biblioteket erbjuder. Vilket inte &r sd konstigt da det
biblioteken erbjuder omsorgen varierar. Ett forslag
som kom fram var att biblioteken skulle kunna géra
broschyrer riktade till omsorgen dir de pé ett enkelt
sitt kunde rada upp de tjanster som biblioteket
erbjuder. Broschyrerna anpassas utifran vad biblioteket
kan erbjuda. Det skulle kunna vara allt ifran informa-
tionsblad om talbocker, taltidningar och littlasta
bocker till reklamblad om méjligheten att boka en
bokdeposition eller att en bibliotekarie kommer pa
besok pa boendet.

Vibefinner oss idag i en mycket snabb digitaliserings-
process dar bada malgrupperna som rapporten gran-
skar riskerar att halka efter eftersom de i hog grad
behover formedlare. Lange har den digitala infrastruk-
turen varit eftersatt pa gruppboenden och inom
dldreomsorgen. Aven om det i dag finns wifi i storre
utstrackning dn det fanns for bara ndgra ar sedan s ar
detinte sdkert att man aktivt arbetar med IKT-fragor
péboenden eller dagverksamheter. P4 &minstone ett
bibliotek i regionen finns exempel pa hur biblioteks-



personal tar sig an detta uppdrag och anordnar utbild-
ning i digital kompetens for vuxna med intellektuell
funktionsnedsittning.

I dagsldget kan dven tjansten egen nedladdning via
Legimus vara knepig for den som har en intellektuell
funktionsnedsittning eller demenssjukdom. Om MTM
kan arbeta fram mojligheten att anvinda TBK-tjanster
aven for den som inte har dagstidning som taltidning
sé skulle det underlitta hanteringen av talbocker till
dessa grupper.

Under hela processen med att samla in information
och gora en nulidgesbeskrivning har projektledaren
ocksa kopplat ihop omsorgspersonal med biblioteks-
personal som arbetar i samma delar av regionen och
som béda velat komma i kontakt med varandra men
inte riktigt natt fram. Projektledaren har ocksa infor-
merat om dagstidningen som taltidning och om tal-
bocker for intresserad omsorgspersonal. Detta visar
att det finns potential framét for att fortsétta arbeta
béade pa regional och nationell niva. Det ger effekt nar
négon lyfter fragan och kan informera om tillgangliga
medier samt sétta de olika aktorerna i kontakt med
varandra. Detta har marktsiarbetet med detta projekt,
genom att ha kontakt med flera olika aktorer som rik-
tar sig mot samma malgrupper har projektet samman-
fort olika organisationer med varandra.

Den verksamhet som undersokts och diskuterats i
denna rapport dr komplex och pa manga sitt svar att fa
overblick 6ver eftersom det ar flera aktorer som bade
skall fatta beslut om aktivitet och samarbete pa flera
olika nivéer.

De forslag pa forbattringar som projektledaren vill
komma med bor darfor riktas till tre olika nivéer,
nationell nivd som framst syftar pA MTM, regional
niva med aktorer som regionbibliotek, andra regionala
kulturaktorer och kommundévergripande omsorgs-
utvecklare likt Stockholmsregionens Forum Carpe.

Pa kommunal niva riktas forslagen framst till bibliotek.

Pa nationell nivd, behver MTM i hogre grad rikta
sig mot omsorgen, exempelvis genom att informera
om tillgdangliga medier och den demokratiska ratten
till 1asning for blivande omsorgschefer pa socionom-
utbildningar och genom att trycka mer pé att omsorg
och bibliotek har liknande uppdrag gentemot
manniskor med intellektuell funktionsnedsittning
och demens. Myndigheten bor ocksa fortsétta att
arbeta for att TBK skall kunna anvindas dven av
icke-taltidningslasare. Det ar projektledarens 6ver-
tygelse att om manniskor med intellektuell funktions-
nedsittning kan fa tillgéng till TBK och kunna fa hjalp
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av bibliotekspersonal med att ladda ner léttldsta tal-
bocker med text till en surfplatta eller smartphone s
skulle anvandningen av talb6cker 6ka i denna grupp.
Mojligen skulle detta &ven kunna fungera for dldre
med demens.

Pa regional nivad, syns tydligt ett behov av att arbeta
stottande gentemot den lokala nivan for att kunna
bygga nétverk bade mellan kommuner och inom kom-
muner. Om det finns personer pa regional niva som
hjalper bibliotek och omsorg att komma i kontakt med
varandra och att hitta andra aktorer att samarbeta
med i kommunen eller nairomrédet tror projektledaren
att det skulle underlitta majligheten att initiera och
behalla verksamhet.

P& kommunal nivd, ar nog det viktigaste att lara
kéanna de lokala faktorer som paverkar arbetet i just
den kommunen eller stadsdelen. Om biblioteket vet
vilka andra aktorer som finns sé ar det lattare att folja
upp befintlig eller starta ny verksamhet eller samarbete.
Undersokningen visar ocksd att inkluderande biblio-
teksplaner med stodjande styrdokument for bibliotek
respektive omsorg verkar gynna bibliotek som vill
arbeta lasframjande gentemot omsorgen. Att med-
vetandegora bade for den egna personalen och andra
organisationer vad biblioteket kan erbjuda for stod och
service genom négot slags paketering av bibliotekets
utbud gor det lattare att inleda samarbeten mellan
omsorg och bibliotek och hjilper bibliotekspersonalen
isin yrkesroll.
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