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Inledning

Enligt bibliotekslagen ska biblioteken vara for alla. For att na dit méste
bibliotek verka for inkludering och ickediskriminering. D4 4r det viktigt
att utveckla och varda en kritisk och reflekterande blick.

Nir vi, Annika Hermele och Sofie Samuelsson, liste 7inka tillsammans:
Verktygsbok for normkritik och likabehandling i forskolan' kinde vi oss
manade att skapa ndgot liknande for bibliotek. Utifran boken grunnade
vi pd hur normkritik kan anvindas i biblioteksverksamhet for att skapa
médjligheter till inkluderande bibliotek. Ur funderingarna fdddes projekeet
Inkluderande biblioteksverksambet: normkritik, hbtq, lisfraimjande och
metodutveckling inom ramen for vart arbete som utvecklingsledare vid
Regionbibliotek Stockholm. Med stéd av Statens kulturrad startade
projektet i mars 2017. I projektet har ingitt att gora en skriftlig
sammanstillning och resultatet av den blev en del av Regionbibliotek

Stockholms skriftserie.

Inkluderande bibliotek utgir frin Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ert
Jforsok av Sofie Samuelsson som tar avstamp i den hbt-certifiering som
Hallonbergens bibliotek i Sundbybergs stad blev klar med i februari
2013.2 Sofie Samuelsson, d4 ungdomsbibliotekarie, var projektledare och
initiativtagare till certifieringen. Annika Hermele har som bibliotekarie
arbetat med ldsfrimjande pa olika sitt, i bokcirklar, digitala bokecirklar
och programverksamhet. Cecilia Brisander, utvecklingsledare vid

Regionbibliotek Stockholm, har varit féljeutvecklare i projekeet.

Vi har i texten velat lyfta fram manga roster — vira egna, projektdeltagarnas
och de killor som vi viint oss till. Projektdeltagarnas anonyma reflektioner

har samlats in skriftligt pa olika sitt och de visste att vissa delar skulle

! Elliot Edberg, Ida Gulbrandsen & Anna Stendin, Zinka tillsammans: verktygsbok for normkritik och
likabehandling i forskolan, Diskrimineringsbyrin Uppsala (DU), Uppsala, 2015.

2 Sofie Samuelsson, Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsik, Regionbibliotek Stockholms skriftse-
rie 16, Stockholm, 2016.



anvindas i skriften. Vi hoppas att du som lidser den hir skriften far
inspiration och idéer for inkluderingsarbete. Vi hoppas att du finner

ingangar, utgingspunkter, kunskap, strategier och metoder.

Inkludering, lasframjande och reflektion

Utgingspunke for projektet Inkluderande biblioteksverksamber ir att
det finns forestillningar, normer, virderingar och strukturer som ofta
ir omedvetna och som paverkar om minniskor dr exkluderade eller
inkluderade. Vi har uppfattningen att bibliotek i allminhet, trots
anstringningar, inte utfor jimlik verksamhet. Arbete med inkludering
och normkritik innebir att synliggora, problematisera och forindra

maktstrukeurer och ojimlikhet.

Vi har funderat pi om det kan finnas fallgropar med begreppet
inkludering. Finns det en grins for vad en vill och bér inkludera?
Vi tinker vil oss inte att vi ska inkludera alle? Vad ir det vi inte vill
inkludera? Hur kommunicerar vi grinsen och hur arbetar vi strategiskt
for ett jamlike och ickediskriminerande samhille med ett inkluderande
forhallningssitt? Vidare har vi frigat oss vilka det egentligen 4r som vi
tinker oss ska inkluderas. Och vad ir det som de ska inkluderas i?

Detta dr frigor som vi burit med oss i arbetet med Inkluderande
biblioteksverksambet.

Diskrimineringslagen syftar dll act bidde motverka diskriminering
och frimja allas lika rittigheter och mojligheter. Den innehéller
sju  diskrimineringsgrunder: kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk cillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder. 1 Inkluderande
biblioteksverksambet har vi valt att fokusera pa hbtq-frigor, vilket innebir
att diskrimineringsgrunderna kén, koénsoverskridande identitet eller

uttryck och sexuell liggning ir centrala.

Det ir ldtc atc ddnka att diskriminering 4r ndgot som sker nigon

annanstans. For oss idr det viktigt att poingtera att inkludering 4r nagot
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som kan, och bér, ske hir och hela tiden. Vi har haft hoga ambitioner
att i Inkluderande biblioteksverksamber ha inkludering som bas for triffar,
samtal och 6vningar, vilket har inneburit ett stindigt reflekterande och
medvetandegorande av inkluderande och exkluderande strukturer. En
grund for inkludering ir act forstd vikten av att minniskor upplever sig

trygga och att deras rést kan horas och tas pd allvar.

I bibliotekslagen stir atc folkbiblioteken sirskilt ska frimja ldsning.
Lasfrimjande ir ett centralt omride for folkbiblioteken vilket gjorde att
vi ville arbeta med inkludering och lisfrimjande sammanvivt. Vi har
velat fundera 6ver och problematisera hur lisfrimjande ir och kan vara
inkluderande samt undersoka vilka metoder och frigestillningar som
kan vara viktiga for att skapa en inkluderande lisfrimjandeverksamhet
pd bibliotek. Vidare har vi utgdtt frin att i méten med texter av olika
slag finns méjlighet for reflektion. Lisning och samtal om texter dr
ett kollektivt reflekterande, liksom ett individuellt — en méter sina
egna tankar, kinslor, forestillningar och virderingar. I textsamtal kan
minniskors olika erfarenheter och utgdngspunkter métas, synliggoras,

problematiseras och utvecklas.

Vi har i projektet velat utforska vigar till férindring. Vi tror pd vikten
av reflektion som grund for lirande och utveckling. Vi har i Inkluderande
biblioteksverksambet velat undersoka vad reflektion 4r och kan vara, samt hur
en kan skapa méjligheter for olika typer av reflektion. Bra forutsittningar
for reflektion 4r rum som ir trygga, dir en kan lyssna och bli lyssnad p4,
dir kreativitet och utforskande far ta stor plats. Vi tror att skrivévningar

och metoder for skrivande ir utmirkta sitt att reflektera.

Lasanvisning

I den hir skriften presenterar vi projekt Inkluderande biblioteksverk-
sambet, inklusive metoder och ovningar som vi genomférde under
projekttriffarna. Vi ger forslag pd material, verksamheter, certifieringar
och diplomeringar. Vi aterger dven stillningstaganden och reflektioner,

bide vara egna och projektdeltagarnas.



I kapitlet om Inkluderande biblioteksverksambet redovisas utgingpunkter
och begreppsforklaringar, samt hur vi la upp projekttriffarna. Hir finns
dven fler forslag till dig som ir intresserad av att arbeta med inkludering.
Om en vill lisa mer om utgdngspunkter och teoretisk bakgrund hinvisar
vi till Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsok. Vi har lyft fram
for oss centrala delar i Inkluderande biblioteksverksambet, lisfrimjande
samt skrivande och reflektion, i tvd egna kapitel. Skriften har ocksi ett
metodkapitel med genomging av projektets dvningar och workshoppar.
Skriften avslutas med ett kapitel skrivet av Cecilia Brisander som varit
foljeutvecklare till Inkluderande biblioteksverksambet. Cecilia Brisander
har ocksé skrivit korta betraktelser fran varje triff, dessa dyker upp pa
olika stillen i skriften. Vi tinker oss att texten inte behdver lisas frin
parm till pirm. Néigot kanske skummas igenom och annat studeras mer
noggrant. Kanske 4r en mest intresserad av att hitta en 6vning eller ett
mer sammanhingande sitt att arbeta med inkludering. Eller si ir en

mest intresserad av projektet och reflektionerna kring det.
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Projekt Inkluderande biblioteksverksamhet

Metoder och &vningar kan anvindas for att vicka engagemang,
medvetenheten, forstdelse och motivation. De kan vara viktiga
delar i forbiterings- och utvecklingsarbete. Vi har forsoke hitta och
prova metoder och ovningar for inkludering, hbtq och normkritik i
bibliotekssammanhang. Hur kan 6vningar for att 6ka medvetenhet,
forstielse och kompetens nir det giller likabehandling, diskriminering,
exkludering, inkludering och normer i allminhet kunna anvindas for

bibliotek i synnerhet?

Regionbibliotek Stockholm har under ling tid anvint och utvecklat
metoder for utvecklingsarbete for bibliotek. Vi tror att det finns potential
for metoderna att nd fler och anvindas pd nya sitt. Vilka passar for att
arbeta med utveckling nir det giller inkludering, hbtq och normkritik?

De hir frigorna ville vi testa och tinka kring tillsammans med
biblioteksmedarbetarna i Stockholms lin. Vi ville tillsammans med dem
reflekeera Gver 6vningar och metoder. Vi ville finga upp deras idéer och
forhoppningar. Vi ville dven bygga en erfarenhet av att kunna versitta
och anpassa metoder for olika syften och sammanhang. Vi ville ocksd

utforska och problematisera begrepp som inkludering och normkritik.

Projektbeskrivning

I Inkluderande biblioteksverksambet har 20 deltagare frin biblioteken i
Stockholms lin triffats fyra heldagar under perioden mars till oktober
2017. Under triffarna har vi utforskat metoder och haft litteratursamtal.
Mellan triffarna har deltagarna list en skonlitterir bok och olika

facktexter for att forbereda sig for samtal och workshoppar.

Projektet var en férdjupning inom ldsfrimjande, normkritik och hbtq.
Deltagarna har under projektets gang fate tillfillen att utveckla, prova och
implementera sina kunskaper om den egna lisfrimjande verksamheten i

forhallande till normkritik och inkludering.



Syften

* At utforska metoder for biblioteksarbete med inkludering,
normkritik och hbtq med fokus pa lisfrimjande.

* Att trina ett normkritiskt tanke- och forhallningssitt genom

litteratur- och textsamtal.

Mil

e Okad kompetens i inkludering, normkritik och hbtq i biblioteks-
samanhang med fokus p3 lsfrimjande.

* En skriftlig sammanstillning innehallande projektdokumentation,
litteraturtips, erfarenheter, reflektioner och forslag pA metoder och

verktyg.

Normkritik

Inkluderande biblioteksverksambet tar avstamp i boken Tinka tillsammans,
och vér utgangspunke for att kunna arbeta mot diskriminering och for
inkludering 4r ”ett kritiskt reflekterande forhallningssict som synliggor
och utmanar normer och makt”.?> Vidare ir det centralt att samtal och
utforskande kopplas till den verksamhet en jobbar i, samt att det 4r en

standig pendelrdrelse mellan teori och praktik.

I Inkluderande biblioteksverksambet har vi en intersektionell utgingspunkt,
men ett visst fokus pd hbtg-fragor gjorde att diskrimineringsgrunderna
kén, konsdverskridande identitet eller uttryck och sexuell liggning
blev mer centrala i exempel, litteratur och diskussioner. Det har ocksi
medfort ett extra fokus pa heteronormen och tvikénsnormen. Men det
ir inte enbart en norm som péverkar en individ eller en grupp utan flera
normer kan samverka. Normer péverkar minniskors méjligheter och
handlingsutrymme i ett visst sammanhang. I olika situationer spelar
alltsa olika normer olika roll, f6r samma person. Normer paverkar hur vi
uppfattar virlden, oss sjilva och andra. De paverkar vilka méjligheter vi

har och vilka som ir privilegierade, vilket en ofta 4r om en uppfyller det

3Edberg, Gulbrandsen & Stendin, Tinka tillsammans, s. 5.
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som anses som norm. Normer finns dverallt: i lagar, skimt och singer,
traditioner, bocker, bilder, texter, media, reklam, kroppar, relationer,
samtal, skillsord och frigor.? Begreppet intersektionalitet askadliggor att
flera olika maktordningar samspelar. Maktordningarna kopplas ofta till
de sju diskrimineringsgrunderna, men kan dven hoéra samman med till

exempel klass, arbete och bostadsort.

For att forstd hur maktordningar eller makestrukturer fungerar anvinds
ibland begreppet kategorier. Begreppet kategori kan anvindas for att
beskriva grupper som mianniskor sorteras in i, exempelvis efter kon, alder,

funktionalitet eller klass.

Ordet maktstruktur beskriver de handlingsminster pa grupp- och samhillsnivi
som gor att méinniskor kategoriseras, virderas och fir olika tillging till makt,
resurser och handlingsutrymme. Strukturer uppstdr nir mdnga méinniskor

agerar pd samma sitt, sd att ett monster skapas och upprepas.”

Begreppet normkritik dr delvis laddat, komplicerat och debatterat. Vi
tinker att normkritik 4r ett férhillningssitt som syftar till reflektion och
medvetenhet om normer. Normkritik ir ett verktyg som kan anvindas
for att uppticka normer som exkluderar och inkluderar. Ambitionen for

oss dr att mojliggora en inkluderande biblioteksverksamhet.

Tryggare rum

Vi funderade i planeringen av projektet pd hur vi kunde ligga grunden
for ett inkluderande sammanhang. Vi ville att alla skulle ha méjlighet att
ta plats och bli lyssnade till. Vi provade olika samtalsformer, som samtal
i hel grupp, i smigrupper, bikupor och rundor. Flera av 6vningarna vi
gjorde syftade dill att skapa tillitande och positiv stimning i gruppen.
1 Tiinka tillsammans finns en metod som kallas "Tryggare rum” som vi
anvinde oss av vid forsta projekttriffen. Anvindningen av detta verktyg
gor inte rummet fritt frin normer och makt, men det kan ge méjligheter

4 Ibid., s 20.
> Ibid., s. 23.



att problematisera dem. Vi samtalade i 6vningen kring frigan: vad
behéver jag for att kinna mig tryggare nir jag diskuterar och reflekterar
tillsammans med andra? I Zinka tillsammans star “det dr svart att gora
ett rum helt tryggt for alla. Daremot gir det att arbeta tillsammans for
att skapa ett tryggare klimat.”® “Trygghet gir inte att definiera pa ett
enda sitt. Minniskor behover olika saker for att uppleva trygghet. Vi
agerar ocksa olika for att skapa trygghet i olika rum eller sammanhang.”
"Tryggare rum” var alltsi bide ett férhillningssitt vi strivade efter i
projekeets alla delar, men ocksé ett verktyg vi provade och reflekterade

kring. Las mer om det i metodkapitlet.

Fyra traffar

Inkluderande biblioteksverksambet omfattade fyra heldagar. Vi ville att
deltagarna skulle ha méjlighet 7att g in i en bubbla” och att vi kunde
landa i att ha en heldag tillsammans. Gemensamma luncher férstirkee

detta och blev idven tillfillen for deltagarna att samtala med varandra.

Viville ha tydlig strukeur pa triffarna fratc skapa trygghet. Inom ramen for
vér noggranna planering tinkte vi att reflektioner, spontanitet, berittelser
och ord skulle kunna frodas. Vi antog att det for deltagarna kunde vara
otydligt vad det var for projekt de deltog i, vad som forvintades av dem
och vad de kunde forvinta sig av projektet. Det kan vara svért att se var
utforskande och reflektion ska landa. Vir ambition var att deltagarna
skulle kinna att de inte behovde veta vad 6vningar och workshoppar
syftade till, utan att de limnade 6ver det ansvaret till oss projektledare.
Vidare ville vi att deltagarna skulle kiinna att det var lite speciellt att vara
med i projektet och att de blev vil omhindertagna. Infor férsta triffen
skickade vi ett guldpaket till deltagarna som innehéll det de skulle lisa
till triffen, samt mapp, penna och block. Nir projektet avslutades fick de
ocksd ett guldpaket med workshopmaterial frin Bibliotek Virmland (som

¢ Ibid., s. 63.
7 Ibid.
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vi anvint under projektet) samt Anette Helgessons bok Jalla Tillsammans:

en personlig skildring av lisfrimjande integrationsprojekr ®.

Om en deltagare fick forhinder till en triff erbjod vi ett personligt mote
pa biblioteket dir hen jobbar. Vid besoket berittade vi om triffen och
samtalade. Det blev tillfdllen for oss projektledare att se biblioteken som
deltagarna arbetar pd, men framférallt f6r djupare och lingre samtal
dir vi tillsammans kunde reflektera éver projektet och dess innehall. Vi

gjorde fem besdk pd olika bibliotek.
Schema for de fyra triffarna (mer om innehallet finns i metodkapitlet):

Trdff 1: 29 mars 2017

09.00-11.00 Studiebesdk och workshop pa myndigheten Forum for
levande historia

11.15-11.30 Skrivévning

11.30-11.35 Hogldsning av ett citat av Alberto Manguel’

11.35-11.45 Presentation av deltagare och projekeet

11.45-12.05 Ovning;: Varfor normkritik?

13.00-13.55 Tidskriftsklubb: Queer kultur'®

14.00-14.10 Ovning: Pastienden

14.10-15.00 Samtal om metoden Tidskriftsklubb, samt om debatten om
Queer kultur och regeringens strategi for lika rittigheter och méjligheter
oavsett sexuell liggning, konsidentitet eller kdnsuteryck!!

15.30-16 Ovning: Tryggare rum

16.00-16.30 Presentation av Med livet framfor sej

8 Anette Helgesson, JallaTillsammans: En personlig skildring av lisfrimjande integrationsprojekt, BT]
Forlag, Lund, 2017.

2 Alberto Manguel, Nattens bibliotek, Ordfront, Stockholm, 2007, s. 105.

' htep://www.kulturradet.se/publikationer_/Queer-kultur/

" https:/[www.regeringen.se/informationsmaterial/2014/01/en-strategi-for-lika-rattigheter-och-mojlig-

heter-oavsett-sexuell-laggning-konsidentitet-eller-konsuttryck/



Triff2: 17 maj 2017

08.30-10.00 Boksamtal (Med livet framfor sej) i tva grupper
10.20-10.30 Ovning: Kortfilm

10.30-10.35 Projektets syfte

10.35-12.15 Workshop: Kvalitetsmodellen

11.20-11.55 Workshop: Checklistor

11.55-12.15 Reflektion om checklistor och kvalitetsmodellen
12.15-12.20 Presentera Szil. Lyfta fram Sebastian Lonnl6vs Hbtq: Bicker
bortom normen

13.15-14.00 Metod: Walk and talk

14.30-17.00 Foreldsning och workshop med Brytiga bocker

Trdiff 3: 13 september 2017

08.30-10.00 Boksamtal (Szil) i tvd grupper

10.20-10.25 Ovning: Pastaende

10.25-10.35 Hur var boksamtalen?

10.35-10.40 Ovning: Kortfilm

10.40-11.15 Ovning: En bit fram

11.15-12.30 Ovning: Rake pa sak

13.15-14.45 Praktisk kunskap, dilemman, reflektion, essiskrivande som
metod. Skrivévningar

15.05-15.35 Hbtq-certifiering, vad hinde efter en certifiering? Samtal
med Solna och Sundbyberg

15.40-16.10 G4 igenom det som kartlagts i bibliotek. Nir ir det bra att
rikna?

16.10-16.30 Introducera Sanning med modifikation med Sara Lévestam

Trriiff 4: 18 oktober 2017

08.30-10.00 Boksamtal (Sanning med modifikation) i tvi grupper
10.20-10.55 Workshop: Taxonomier

11.00-12.30 Ovning;: samtal om deltagarnas skrivna dilemman
13.15-14.30 Samtal om lisfrimjande inklusive vad det normkritiska i ett

normkritiskt boksamtal kan vara fér nigot
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14.50-15.10 Fortsdttning ovan
15.10-16.00 Vi knyter ihop projektet
16.00-16.30 Utvirdering och avslutning

Forum fo6r levande historia och Brytiga bécker

Projektet innehéll ett studiebesdk och en extern forelisning. Syftet
med dessa var dels att belysa viktiga utgingspunkter, som minskliga
rittigheter, normkritik och representation, dels att konkret visa pa
mojliga resurser att vinda sig till f6r kunskapsinhimtning. Forsta triffen
inleddes med ett studiebesok pa myndigheten Forum for levande historia
dir vi gjorde en workshop. Till projektets andra trff bjods Brytiga bicker

in f6r foreldsning och workshop.

Myndigheten Forumférlevandehistorialiggerunder Kulturdepartementet
och deras uppdrag ir att vara ett nationellt forum som ska frimja arbete
med demokrati, tolerans och minskliga rittigheter med utgangspunke i
Forintelsen. Detta gors genom dialog och kunskapsspridning med hjilp

av exempelvis utstillningar, lirarhandledningar och sociala medier.'?

Forsta triffen

I hallen till ingingen till Forum for levande historia vintar redan fyra
personer nér jag anlinder. En av deltagarna presenterar sig genast for mig.
Hen forssitter att presentera sig for de andra deltagarna som kommer och
stimningen i hallen dr god och gemytlig. Vissa kinner redan varandra men
det flesta ir nya for varandra. Vi blir till sist inslippta i lokalen och gir en
trappa ned. Asa som iir pedagog pi Forum for levande historia tar emot oss och
berittar att hon ska lotsa oss igenom formiddagen som har temat ménskliga
riittigheter. Vi fir sld oss ned i trappan diir de brukar tar emot skolklasser. Det
ir trangt och vissa sitter utan ryggstod. Nir Asa sitter pa radioteatern "En
vanlig familj” av Annika Thor dr det mycket tyst och ganska morkt i rummet.
Beriittelsen utspelar sig i Wien 1938-39 nir nazisterna tagit makten och de
tyska raslagarna implementeras i Osterrike. De tvd judiska flickorna Steffi

2 https://www.levandehistoria.se/



och Nelli berittar om hur deras tillvaro allt mer begrinsas. En dag nir de
kommer hem frin skolan har deras forildrar bestimt att flickorna ensamma
ska dka till Sverige. Jag upplever det som att vi alla ér tagna av historien, av
rosterna och stimningen. Resten av formiddagen fortsitter i interaktiv anda.
Samtidigt som vi fir prova pad olika dvningar som dr utformade for elever
ger Asa oss metaperspektiv pi hur en kan tala om och bemita tankar och
reaktioner kring ménskliga rittigheter. Vilken berirande start pa projektet
tinker jag nir det dr dags att rora sig till lunchen och eftermiddagens pass
pd Postmuseum.

Cecilia Brisander, foljeutvecklare

Fakta om FN:s Allmiinna deklaration om de minskliga rittigheterna
* De minskliga rittigheterna giller for alla. De slar fast att alla manniskor
dr fodda fria och lika i virde och rittigheter. De dr universella och giller
over hela virlden, oavsett land, kultur eller ssmmanhang.

* De minskliga rittigheterna reglerar férhéllandet mellan statsmakten
och enskilda minniskor. De utgér en begrinsning av statens makt dver
individen och sldr samtidigt fast vissa skyldigheter for staten gentemot
individen.

* Det internationella samarbetet vad giller de minskliga rittigheterna
har utvecklats framfor allt efter andra virldskriget. Flera stater hade redan
fore 1945 egna lagar om medborgarnas rittigheter gentemot staten, men
det fanns fd internationella regler mellan flera stater.

e Efter andra virldskriget vixte uppfattningen bland de linder som
bildade Forenta Nationerna (FN) att virldssamfundet mdiste ta ett
gemensamt ansvar for den enskildes minskliga rittigheter. Frimjandet
av de minskliga rittigheterna utgor dirfor ect av FN:s mal.

Las mer pd www.manskligarattigheter.gov.se'

'3 https://www.levandehistoria.se/klassrummet/allamanniskor

18

Brytiga bicker drevs 2014-2017 av Rittighetscentrum Visterbotten, en

del av Sensus Studieférbund, och finansierades av Allminna Arvsfond-
en. De tva forsta dren finns dokumenterade i tv4 rapporter frin Sensus.
Projektet Brytiga bicker utforskade arbetssitt och metoder for att mot-

verka diskriminering och trakasserier. De anvinde bocker som verktyg
for forindring och arbetade med normkritik och representation. Brytiga
bocker ville verka for att barn ska fi méta litteratur som speglar dem
sjalva och deras omvirld. Brytiga bicker riktade sig till barn i dldern tre
till tolv &r och projektet samarbetade bland annat med bibliotek. De
metoder och arbetssitt som Brytiga bicker presenterar ir framtagna av en
metodutvecklare tillsammans med bibliotekarier, kulturpedagoger och

konstnirer.

Négra av bickerna vi arbetat med utmanar stereotyper, viinder pa perspektiven
eller beskriver ndgot normbrytande som sjiilvklart och positivt. Andra titlar
har vi valt dirfor att de erbjuder spegling och breddad representation; dir
livserfarenheter, positioner och identiteter som siillan syns eller stir i centrum
fa ta plats. Ibland anvinder vi ocksi bicker med stereotypa karaktiirer eller

normativa forestillningar for att analysera dem tillsammans med barnen."

Genom Brytiga bickers normkritiska perspektiv granskas och synliggors
normer, men lika centralt ir att omformulera normer och hitta nya
l6sningar tillsammans med barnen. Brytiga bicker arbetar frimst med
normer kopplade till de sju diskrimineringsgrunderna som faststills i
diskrimineringslagen: kén, kdnsidentitet och kéonsuttryck, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning, etnisk
tillhorighet och alder. Till dessa har de lage till socioekonomi och klass,
samt flykt och migration. Brytiga bicker har gett nya, mer barnanpassade
namn till dessa grunder och du kan hitta dem pa minabibliotek.se.”” Hir

finns dven boktips och handledning for varje diskrimineringsgrund.

Y Brytiga bicker: Metoder och arbetssitt frin projektets andra dr, Rittighetscentrum Visterbotten &
Sensus, s. 4f.
> Mina bibliotek ir ett samarbete mellan folkbiblioteken i Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors,

Umei, Vindeln och Vinnis. https://www.minabibliotek.se/brytigabocker



Brytiga bocker lyfter att de som tillhor normen har make att virdera,
benimna och avgora hur mycket de som inte ingar i normen ska tolereras
och fi utrymme. Relationen mellan de som ingdr och inte ingdr i normen
miste forindras och de som inte ingdr maste synas, horas, ges och ta
plats. ”Alla minniskor ska kunna identifiera och iterfinna sig sjilv och
sin verklighet i offentligheten, samhillssystemet och kulturen. Att bli
representerad ar att bli inkluderad.”'® Vidare tar Brytiga bicker upp att

det idr balansake att arbeta med representation:

Det dr litt ast portrittera det normbrytande som avvikande och exotiskt, att
peka ut och frimmandegira trots att ansatsen dr den motsatta. En bok som
inte bara har vita karaktirer eller som dr skriven av en rasifierad forfattare
behiver inte vara normkritisk, men kan fylla en viktig funktion bara genom
att erbjuda forebilder, synligher eller spegling."”

Andra triffen

Det surras och pratas vid alla bord under lunchen. Deltagarna har mycket
att gemensamt samtala om innanfor och utanfor projektets teman. Ett par
bibliotek arbetar redan medvetet med dessa omriden medan andra bibliotek
tassar runt och funderar pdi hur dessa perspektiv ska implementeras. Om
sadant pratar deltagarna vid mitt bord medan vi dter den veganska lunchen.
Vi far hora om ett bibliotek som borjat arbeta mer uppsikande gentemot
[ritidsgdrdarna i sin kommun. Och ett annat som dr pd géng att starta en
skrivcirkel for ungdomar. Det tredje biblioteket har redan en normkritisk
bokcirkel. Atti det aktiviteter som biblioteken redan gor utgd ifrin ménskliga
rittigheter och normkritik kinns sjilvklart. Nyfiker hoppas deltagarna pa
mer input under kommande forelisning om Brytiga bicker, ett projekt som
tagit fram normhkreativa metoder for barn och ungdomar. Jag tinker att
pauserna dr viktiga. Dé byts tankar och erfarenbeter mellan deltagarna och
det dir tillfillen att ytterligare lira kinna varandra. Medan jag dricker kaffer

' Brytiga bicker: Ett pilotmaterial med metodévningar, Rittighetscentrum Visterbotten & Sensus, s. 6.
7 Tbid., s. 6f.
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efter maten fokuserar jag pa att bara vara jag, varken utvecklingsledare eller
Jfoljeutvecklare utan just bara Cecilia.

Cecilia Brisander, foljeutvecklare

Certifieringar och diplomeringar inom hbtq och
normkritik

Att som arbetsplats ga in i ett forindringsarbete kan goras pd méinga
olika sitt. Ibland drivs forindring av en ansvarig person, chef eller
en utsedd férindringsledare. Ibland tar en in externa konsulter. Nir
det giller hbtq och normkritik har det pa senare tid kommit en rad
stdd, till exempel certifieringar och diplomeringar, att anvinda vid
utvecklingsprocesser. Dessa omfattar bade fakta och évningar. Négra av
styrkorna i att genomga en sidan hir utbildning 4r att hela arbetsgruppen
dr med i utvecklingsprocessen. Det har ocksi ett signalvirde i den egna
verksamheten och for kommun och samarbetspartners. For anvindarna

skapar det en tydlighet av vad en kan forvinta sig av verksamheten.

En av de forsta hbtg-certifieringarna som kom var den frin RFSL
(Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queeras rittigheter) som bérjade certifiera verksamheter 2008. Efter den
har flera andra tillkommit och RESL har utvecklat sin certifiering med
tiden.'® Det finns ocksd andra alternativ, flera foretag arbetar utpriglat
med dessa frigor. Ett av dem ir Settings. De ir arrangérer av kurser,
foreldsningar och har bland annat gett ut boken Normkreativiter. Deras
diplomering ir inte standardiserad utan anpassad efter verksamheten

med ledarskapsfokus.”

Vissa storre kommuner, bland andra Stockholms stad och Uppsala
kommun, har ocksa bérjat skapa egna diplomeringar. I Uppsala anlitade

staden antidiskrimineringsbyrdn pd Sensus i Uppsala. De utformade och

'8 heeps:/fwww.rfsl.se/certifiering-och-utbildning/

19 hetp://settings.se/diplomering/
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genomforde pd uppdrag en egen diplomering av nigra olika kommunala
verksamheter. Bland annat Sivja bibliotek. Kommunen har nu gatt

vidare for att diplomera alla bibliotek.

Hbtqg-certifieringar
Enligt RFSL:s webbplats sd idr det elva kommuner i Sverige som har
folkbibliotek som ir hbtg-certifierade viren 2018.%° Sex av dessa kom-

muner ligger i Stockholms ldn. P4 webbplatsen stdr det vidare:

Ledorden for RFSL:s certifiering dr hillbarhet och lingsiktighet. Genom att
hbtg-certifiera er verksambet fir ni verktyg for att kunna arbeta systematiskt
med likabehandling, bemétande och ménskliga riittigheter.

Fokus for hbtq-certifieringen dr hbtq-personers livsvillkor, normer kopplade
till kon och sexualitet, samt vad ett hbrg-kompetent bemétande innebir.
Utbildningen beror alla diskrimineringsgrunder och undersoker hur flera
olika normer samverkar. Ett historiskt perspektiv ges ocksd dver hur lagar och

rittigheter forindrats over tid i Sverige.”!

Ett kapitel i Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsok handlar om

Hallonbergens (i Sundbyberg) hbtq-certifiering. I Inkluderande biblioteks-
verksamber deltog Tatiana Soares och Elin Sundstréom (Sundbybergs
bibliotek) och Anna Wieselberg och Per Steinholtz, (Biblioteken i Solna).
Vid ett projekttillfille berittade de om certifieringarna av deras verksam-

heter och hur arbetet fortskridit.

Bibliotek Sundbyberg

Elin Sundstrom och Tatiana Soares berittade:

Inom Bibliotek Sundbyberg finns tva folkbibliotek: Hallonbergens
bibliotek och Signalfabriken. 2013 blev Hallonbergens bibliotek hbtq-
certifierat och 2015 blev hela Bibliotek Sundbyberg certifierat.
 heps:/fwww.cfsl.se/certifiering-och-utbildning/certifierade-verksamheter. Sidan ir uppdaterad i april

2017.

! hteps://www.rfsl.se/certifiering-och-utbildning/det-haer-aer-en-certifiering/
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Vad innebir hbtq-certifieringen for oss som jobbar i Bibliotek Sundbyberg?

* Vi har en aktiv hbtg-arbetsgrupp.

e Alla har gatt RFSL:s utbildning. Nya anstillda har utbildats av hbtg-
arbetsgruppen.

* Vi har gate igenom bibliotekets material utifrin ett hbtq-perspektiv,
fran webb till trycksaker.

* Vi har tagit fram hbtg-rikdinjer for biblioteken som ir forankrade i
personalgruppen.

e Diskussion om hbtg-fragor och bemétande fortsitter pa husméten,

arbetsplatstriffar och sirskilda hbtg-méten.

Vad innebir hbtq-certifieringen for det dagliga arbetet?

e I biblioteket som rum mirks det pd atc vi funderar 6ver ord och
bildval, vilka program vi bokar in, samt vilka medier som lyfts fram
i till exempel skyltning och boktipsande.

* Dersonalen emellan mirks det i att vi tinker mer pa ordval och
jargong. Vidareutbildning i hbtg-fragor sker regelbundet, vi tipsar
varandra om aktuella hbtqg-relaterade hindelser, frigorna halls

levande p4 till exempel husméten och arbetsplatstriffar.

Vad innebir hbtq-certifieringen for besikarna?

e Likvirdigt bemotande: vi dr alla olika men ska bli bemétta likvirdigt.

e Inkluderande informationsmaterial (webb, affischer etcetera).

e Forfattarbesok och foreldsare — vi tar in manga olika perspektiv, inte
bara de normerande.

¢ Konsneutrala toaletter.

e Regnbégslitteratur, det vill siga medier med hbtq-tema.

*  Regnbigsbibliotek pa webben — littare att soka utan att friga med
hjilp av lokala amnesord.

e Tva temapdsar for utlan till forskolor: “Familjer pA minga sitt” och

“Konsroller & normer”.
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Vad vi har gjort efter hbrq-certifieringen for att fortsitta arbetet med hbrq-
[fragor:

P4 arbetsplatstriffar har vi ett rullande schema dir tv4 personer/ging
ansvarar for att ge hbtqg-tips.

Pi husméten och pd skolbibliotekarieméten finns "Hbtq och
bemétande” som en stdende punkt.

Vi samarbetar med kulturverksamheten Aggregat och deltar i deras
arliga Regnbagsfest for ungdomar.

Vi har haft dterkommande hbtg-méten som efter Snskemdl
utvecklats till att inkludera alla sju diskrimineringsgrunder, vi kallar

dom for 7D-méten (se mer nedan).

Vad var hbtg-maten for nigot:

Det var en fortbildning som arrangerades av hbtq-arbetsgruppen, vi
hade fyra méten per r.

Exempel pd innehall var: Stjarnjouren (tej- och transjouren i
Sundbyberg) kom och presenterade sitt arbete, bokfrukost med
biblioteken i Solna som ocksd dr hbtq-certifierade, bokcirkel med

kollegorna.

Vad dr 7D-méten:
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Fran och med hésten 2017 provar vi med 7D-méten istillet fr hbeg-
moten.

Alla sju diskrimineringsgrunder kommer att vara i fokus och vi utgar
fran att alla maktstrukeurer hinger ihop.

Vi kommer att ha fem méten per 4r.

Metoden vi kommer att anvinda dr Tidskriftsklubben.
Alla i personalen ingir i en grupp som ansvarar for varsin
diskrimineringsgrund och viljer en artikel/text/foreldsning eller
liknande som all personal tar del av innan métet. PA 7D-métena
inleder den grupp som ansvarar och sedan diskuteras det lista/sedda/

lyssnade materialet efter Tidskriftsklubbens mall.

Frin och med histen 2017 planerar hbtq-arbetsgruppen att fokusera sitt

arbete pa:

Sociala medier.

Bibliotekets webbplats (till exempel boktips).
Amnesord.

Nitverkande med andra verksamheter.
Utbildning av nyanstillda.

Ta fram f6rslag pd program.

Ta emot studiebesok och forelisa.

Biblioteken i Solna
Anna Wieselberg och Per Steinholtz, frin biblioteken i Solna berittade:

Hbrq-certifieringen

Solna stadsbibliotek, filialen i Bergshamra och kulturenheten (ca 30
personer) blev hbtq-certifierade 22 januari 2015. Processen tog cirka
ett ar.

Vi hade certifieringsceremoni med regnbagstirta, musik och andra
framtridanden.

Certifikatet ir giltigt i tre ar, vi omcertifieras nu i bérjan av 2018.
En intern arbetsgrupp pa arbetsplatsen jobbade med checklistor for
att forandra verksamheten. Det gjordes genom att forindra spriket
pd trycksaker, till exempel affischer och anmilningsblanketter,
skyltar med mera i enlighet med certifieringen. Vart projekt "Léana
en Solnabo” har till exempel tre pronomen, efter vira patryckningar.
Vi har forsoke indra s3 ate det finns méjlighet att vilja fler pronomen
pa lanekortsandkan men tyvirr inte dnnu lyckats med det.

Lagom till certifieringen togs det fram ett styrdokument, en

handlingsplan fér hbtq-arbete pa Solna stadsbibliotek.

Varfor certifieras?

Hbtq handlar om bemétande, alla pa biblioteket som tar emot
besokare ska ha ett gott bemotande mot alla (kan tyckas sjilvklart

men 4nd4). Hur vi pratar med vara besokare (att till exempel inte
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kona in) ska genomsyra var verksamhet. Vi siger till exempel vuxna
— inte forildrar. Vi forsoker att jobba med att inkludera alla.

e Etc sdce act aktive arbeta med bemétandefragor internt och externt.

e Lira sig relevanta begrepp inom hbtq-omréidet och oka kunskapen
om likabehandling.

e F4 insikt om olika normer som finns i samhillet och dess paverkan
pa var verksamhet.

e Fa insike i diskrimineringslagstiftningen, vi jobbar utifran alla
diskrimineringsgrunder.
Ar alla med pa samma villkor? Vem begrinsas? Hur beméta och
inkludera minniskor med olika slags funktionsvariationer? Viktigt
att bibliotekslokalen/miljén for besckarna, liksom arbetsmiljon for
personalen ir trygg/inkluderande.

e All personal var dessvirre inte med pa taget frin bérjan, det var inte

alltid smirtfrict/konflikefrice under certifieringsprocessen.

Hur jobbar vi nu? - Hbtq i vardagen

e Hbtq ska prigla verksamheten och alltid vara nirvarande i vardagen.

* Vi har en intern hbtg-grupp pa arbetsplatsen som arbetar med att ta
fram hbtg-program f6r barn och vuxna (se nedan). Gruppen triffas
regelbundet.

 All nyanstilld personal certifieras, numera via nitet. Aven timvikarier
far introduktion i att arbeta inkluderande.

* Vi har regnbagshyllor fér bidde barn/ungdom och vuxna (de stir
bredvid varandra). Dessa ir vil synliga i bibliotekets entré.

e Hbtq ir en stdende punkt pd APT:n och andra méten.

e Information om certifieringen finns pa vir webb men ir tyvirr inte
lika tillginglig/synlig dir lingre.

e Alla maste vara med pa noterna internt, ricker inte med nagra fi
eldsjilar pd arbetsplatsen. Manga nya medarbetare kommer in och
dven nya timvikarier som man tyvirr inte alltid hinner ldra kinna sa
vil. Det kan finnas ett mer eller mindre homogent sitt att tala med

varandra internt i arbetsgruppen. De flesta har till exempel barn och

26

familj. Man utgdr fran att man har koll pa alla nya medarbetare och

deras livssituation — vilket kanske inte alltid stimmer.

Utbud av program

* Regnbégslérdag minst en ging per termin (vi kallar det inte
familjelérdag eftersom alla inte har familj eller kanske inte ser sig
som en “typisk” familj).

¢  Regnbégsbio pi sommaren.

*  Varje boktips-tillfille ska innehalla minst en hbtg-regnbagsbok.

* Om vi visar film ska vi forsdka visa en regnbagsfilm med jimna
mellanrum.

e Vi har regnbagsbokfrukostar fér personalen di alla medarbetare ska
tipsa om en hbtg-relaterad bok, film, artist etcetera.

e Vi har regnbdgsfrukostar for pedagoger.

Rad och férslag till dig som vill arbeta med normkritik
och inkludering

Under Inkluderande biblioteksverksambers ging blev det tydligt att vissa
ingangar som var centrala i Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ext forsok
fortfarande var viktiga. Det handlade om nédvindigheten att inse att
inkluderingsarbete ir en process och att det dr vikeigt act utga frin den
verksamhet, den plats och den situation dir en befinner sig, kanske genom
att beskriva ndgot som upplevs som ett dilemma. Forbittringsarbete nir
det handlar om inkludering, rittighets- och diskrimineringsfrigor kan

tjdna pa att nagon eller nagra i verksamheten har sirskilt ansvar eller

uppdrag.

Ibland blir de som 4r intresserade av olika rittighetsfrigor eldsjilar, ibland
blir det dessa som 4r motorn i arbetet som har med omridet att gora.
Om négon eller nagra har som uppdrag att jobba med frigorna finns det
bittre forutsittningar att det kan bli en férindring pa arbetsplatsen, ett
uppdrag leder till ett visst mandat. Det 4r viktigt att chef och ledning har

beslutat att arbetet ska goras och ser till att tid och resurser finns.
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Att bérja
Om du ir intresserad av normkritiska frigor, omriden som har med
rittigheter och diskriminering att géra och vill arbeta mer med det i den

verksamhet du verkar i, si kan det var viktigt att:

e Skaffa kunskap.

e Nitverka.

*  Medvetandeggra fragorna hos kollegor, chefer och ledning (om du
inte sjilv ir chef).

*  Undersoka om den verksamhet och kommunen dir du jobbar redan
arbetar med omridet och om det finns insatser du kan haka i.

e Koppla frigorna till styrdokumenten — behover styrdokumenten

kompletteras?

Kanske far du i uppdrag under kortare eller lingre tid att jobba med

fragorna. Di kan du utover det ovanstiende fundera pa:

e Hur ser det ut just hos er? Hur kan ni ta reda p4 hur det ser ut hos
er? Ar nigon sorts kartliggning akeuell?

e Fortsite fylla pA med kunskap, nitverka och sok samarbeten.

e Vilka méjligheter, hinder och resurser finns hos er? Ska ni géra en
storre eller mindre satsning?

e Vilka metoder? Ska ni képa in fortbildning — vilken?

e Halla frigan levande i personalgruppen (och hos ledning om du inte
ir chef).

e Forankra 4t olika hill, skapa engagemang for frigorna.

e Formulera mél, strategier, skriv in i verksamhetsplan, f5lj upp.

* Tydlighet i vilket uppdrag och mandat du har och vilka resurser.”

22 Punkterna ir inspirerade av en féreldsning: " Ett Stockholm for alla: Normbkritik och inkludering i verk-
sambet och kommunikation” av Madeleine Hermerén & Arantza Nino (Stockholm stads kulturforvale-

ning) under “Goda-exempel- missan”, 23 maj 2017, Stockholm Waterfront Congress Center.
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Rad vid forindringsprocesser

Amphi produktion arbetar med normkritik och anlitas bland annat nir
filmer och utbildningsmaterial ska tas fram. Deras uppdragsgivare dr
myndigheter, foretag och ideella organisationer som vill ha hjilp med att
utveckla sin verksamhet att bli mer inkluderande.” Amphis rad for att

skapa reella forindringsprocesser:

e Bérja med sig sjilv.

e Medvetenhet om att arbetet dr en process.
e Forsta att det inte 4r en individfriga.

e Privilegierade personer behéver ta ansvar.
e Utbildning och fortsatta samtal.

* Resurser (tid och pengar).

Expertnitverket for hbtq-fragor

Inom Svensk biblioteksforening finns expertnitverk. Ett sidant ir
Expertnitverket fér hbtq-frigor pd bibliotek.* Nitverket har producerat
en broschyr som heter "Hbtq-arbete pd bibliotek” och dir beskriver
nitverket att de “arbetar for att hoja bibliotekens hbtg-kompetens och
diskuterar normkritiska perspektiv samt inkluderande arbetsmetoder”.?

I broschyren presenterar nitverket sitt forslag pa en taxonomi fér hbtq-
arbete pa bibliotek. Mer om taxonomin finns i skriftens metodkapitel.
Nitverket har formulerat frigor som en kan rikea till biblioteket en
jobbar pa om en vill pabérja eller fordjupa arbetet med hbtq, normkritik

och/eller inkludering. Frigorna ér:

e Hur gor ni for at alla ska kinna sig vilkomna och inkluderade pa
biblioteket? Vad signalerar det fysiska och digitala biblioteksrummet?

e Vilka normer férmedlar ni pa biblioteket?

» hetp://amphi.se/om-amphi

24 heep://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/

» Hir kan fa mer information om nitverket och broschyren ” Hbtg-arbete pi bibliotek” finns dir att
ladda ner: https://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/expertnatverket-for-hbtq-fragor-pa-
bibliotek/
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e Vilken hbtq-kompetens finns i den verksamhet du arbetar i?

* Finns det en plan f6r hbtq arbete pi ditt bibliotek?

Ar hbtq-perspektivet inkluderat i verksamhetens styrdokument?

*  Hur motverkas krinkningar och diskriminering pa din arbetsplats
och i bibliotekens verksamhet?

e Lyfter ni kontinuerligt fram och rekommenderar medier med
hbtq-perspektiv? Till exempel med listor, skyltning eller pd annat
satt.

e Hur inkluderas hbtq i bibliotekets programverksamhet?

*  Vilka mojliga samarbetspartners i hbeq-fragor finns?

* Vilka mojligheter och forum finns till erfarenhetsutbyte inom hbtg-
fragor och normkritik?

* Vilket stod, utbildning, inspiration eller rad behéver ni for att lyfta
och synliggdra hbtg-perspektiver?*

Webbmaterialet Normer, hbtq och makt

Myndigheten Forum for levande historia lanserade i november 2015 sitt
webbaserade material "Normer, hbtq och mak¢”.?” Syftet med materialet
4r att motverka homo-, bi-, transfobi bland unga. Materialet tar upp hur
personer genom historien engagerat sig och kimpat for rittigheter som
paverkat och giller for alla. Materialet innehaller en tidsaxel dir du kan
komma in pa olika personers berittelse. Dir finns dven quiz, fakta och
ovningar. Materialet kan ge ingdngar, méjligheter och inspiration for den
verksamhet som vill jobba med normer och hbtq. Bland annat finns i
webbmaterialet en checklista till lirare: ”Att tinka normmedvetet!”. Dir

star bland annat:

* Problematisera normen och de begrinsningar den leder till istillet
for att fokusera pa de som avviker frin normen.
e Forutsite inte att det finns ett enhetligt "vi”.

* Fundera igenom hur du hanterar att elever och, férildrar, kollegor

26 htep://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2017/01/hbtq-2018-utskrift.pdf

%7 htep://www.levandehistoria.se/hbtq
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har olika funktionsférmigor och olika sociala-, kulturella-, och
ekonomiska férhillanden.

e Tink pd att inte befista normer och férestillningar.

e Tareda pa vilka ord och uttryck du anvinder, men dven vad du inte
siger och inte gor! Vilka normer formedlar du?

e Benimn alla elever med deras valda namn sé slipper du kénsstereotypa
antaganden.

e Forutsitt att den du talar om finns i rummet.

e Hur gor ni for att f3 eleverna att kinna att de ir akedrer som kan
ifrdgasitta men ocksi forindra stereotypa och diskriminerande

normer??®

Motstand

I alla forindringsprocesser kan motstind uppstd. Under 2014, i
samband med en satsning av jimstilldhetsintegrera myndigheter, tog
Nationella sekretariatet for genusforskning fram dokumentet “Att
leda forbittringsarbete”. Den och mycket annat material finns pa deras
webbplats jamstall.nu. I virt sammanhang kan dokumentet vara till
hjilp om en far ett ansvar eller uppdrag att driva normkritiska frigor,
diskriminerings- och rittighetsfrigor.”” Dokumentet tar upp hur motstand
kan forhindra forbittringsarbete och nimner nio skil tll motstdnd.
Samtliga gir att forebygga. Motstand hos kollegor och medarbetare kan
bero pé att en kinner sig éverkdrd, pdhoppad eller osiker pa vad som ska
hinda hirnist. En kan fundera éver om ens kompetens inte ir ritt eller
tillricklig och fordndringsprocesser kan skapa stress over att ens tid inte

ska ricka till.

Vi lit i en 6vning vira projektdeltagare skriva ner motstind, svarigheter
och hinder att jobba med inkludering pa bibliotek. Hir kommer négra av

svaren:

2 htep://www.levandehistoria.se/lararhandledning-till-hbtq-normer-och-makt/checklista-att-tanka-
normmedvetet

2 Dokumentet som sin helhet kan du ldsa hir: hetp://www.jamstall.nu/wp-content/uploads/2014/10/
Att-leda-f%C3%B6rbattringsarbete-pdf1.pdf
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"Tidsbrist.”

”Ekonomi — inte en prioriterad fraga?”

“Hinger ofta pd att ndgon/nigra i personalgruppen aktivt lyfter frigan,
annars gloms den bort.”

"Mod. Viga/orka vara den som ifragasitter.”

”Brist pa forstaelse.”

”Starka, befdsta normer.”

”Opilja att se sin egen roll kring att bryta normer.”

”Oférmaga att reflekeera tillsammans.”

”Svagt ledarskap.”

“Motstind fran vissa delar av allminheten.”

I 7Att leda forbittringsarbete” understryks att det dr vikeigt med
delaktighet nir det giller frindring. Det ar viktigt med en vilkind
tidsplan och en trygg och inspirerande miljo. Manga minniskor kiinner
trygghet i rutiner, vilket den som leder forindring behéver tinka pa.
Dokumentet tipsar om att satsa pd information, utbildning, trining,

mentorer och stodsystem.
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Lasframjande och inkludering

En utgangspunkt for Inkluderande biblioteksverksambet var ate vi ville
fokusera lisfrimjande, dels for att det ir ett centralt arbetsomride for
folkbiblioteken, dels for att litteratur och samrtal om litteratur kan
vara ett bra sitt att utveckla en normbkritisk blick och ett inkluderande
forhallningssitt. 1 Inkluderande biblioteksverksamber ville vi ocksd
undersdka hur lisfrimjande inom bibliotek kan goras mer inkluderande.
Vi ville anvinda och utveckla boksamtal, en vanlig metod inom

lasfrimjande, for att underséka normer och inkludering.

Vi tog avstamp i foljande citat for att ringa in varfor vi, i en tid med
mycket debatt om bibliotekets bestind, rum och roll i samhillet, valde

att fordjupa oss i skénlitteratur:

Vi drommer om ett bibliotek med litteratur som Gr skapad av alla och inte
tillhor ndgon, etr bibliotek som ér odidligt och pa ndgot sitr bringar ordning
i universum, och dndd vet vi att alla organiserade val, alla fantasins rum
som katalogiseras, skapar en uteslutandets tyranniska hierarki. Alla bibliotek
dr uteslutande eftersom deras urval, hur vidstrickt det in dr, limnar
utanfor sina viggar oindliga hyllor med skrifter som av hinsyn till smak,
kunskapsinnehdll, plats och tid inte har tagits med. Alla bibliotek manar
[fram sitt eget svarta spike, alla principer for hur de skall ordnas uppriittar etr
skuggbibliotek av utelimnanden.”’

Lisfrimjande 4r bdde en sjilvklarhet for biblioteken samtidigt som
det vicker fragor och funderingar. Hur kan det lisfrimjande arbetet
goras mer inkluderande? Hur kan vi n& fler malgrupper, skapa moten
mellan litteratur och minniskor, mellan ildre och nyare litteratur och
mellan olika sitc atc forstd virlden? Vad saknas i lisfrimjande och
litteraturformedling idag? Hur ska det lisfrimjande uppdraget tolkas?
Det ir exempel pa fragor vi stillde oss under projektets gang.

3 Manguel, Nattens bibliorek, s. 105.
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Bibliotekslagen siger att biblioteksverksamhet ska finns tillginglig for
alla och i den sjunde paragrafen att folkbiblioteken sirskilt ska “frimja
lasning och tillgdng till litcteratur”.! Statens kulturrad formulerade i sam-
band med sin metod- och kunskapsoversikt Med lisning som mdl fljande

definition:

Lisfrimjande innebir att:

*  gora lisare av liskunniga

*  Gppna vigar till litteraturen for den som inte liser

®  Gka tillgingen till en mangfald av litteratur pa olika sprik och i olika
Jomat for lisare i alla dldrar

*  ge fler mijlighet till en konsmiirlig upplevelse genom litteratur

* ta bort hinder for lisning, bredda en repertoar och stirka lisarens
sjalvtillit och lisaridentiter*

I kunskapsoversikten saknas vissa ord, vilket sikert delvis beror pi
hur lisfrimjandeomridet sig ut 2014. Ord som hbtq, normkritik,
integration, sprikcafé, mingsprik, intersektionell, biblioterapi, shared
reading ir ord och arbetsomriden som fanns redan d4, men kanske inte

alltid férknippade med lis- och litteraturfrimjande.

At till exempel sprakcafé inte nimns kanske siger nigot om i vilken grad
lisfrimjandet ses som en sjilvklar del av biblioteksarbetet. Ar sprakcafé
lisfrimjande? Ar boktipsande i biblioteket lisfrimjande? Vad tycker du?
Vi kan stilla oss foljdfrigorna: fir de som arrangerar sprikcafé limpligt
stdd och fortbildning i lisfrimjande metoder? Och ser de sjilva sitt
arbete som ldsfrimjande och kinner ett ansvar fér kunskapsinhimtning
och metodutveckling av det lisfrimjande arbetet? Reflekterar vi dver och
utvirderar virt boktipsande i biblioteket? Kanske inte, kanske ibland,
kanske ofta.

3" hteps://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/biblioteks-
lag-2013801_sfs-2013-801

32 Jonas Andersson, Med Lisning som mdl: Om metoder och forskning pé det Lisfrimjande omridet,
Kulturradets skriftserie 2015:3, s. 11.
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Genom att kombinera ldsning och samtal om lisfrimjande har vi velat
reflekeera och problematisera kring uppdragen och férhéllandet till dem.
Ett flertal projeke, varav detta ir ett, har ocksd fitc medel fran Statens
kulturrdd och pa si sitt omfattar vi kanske en breddning av kunskap
och metoder pé lisfrimjandeomradet. Det gérs manga projekt och
satsningar for att lyfta ldsfrimjandet och professionskunskapen. Vi
kommer hir ate berdtta hur vi har tinke och gite dillviga i Inkluderande
biblioteksverksambet och presentera nigra akeuella skrifter om bibliotek

och ldsfrimjande.

Sa gjorde vi

Vi stillde oss inledningsvis fragor kring hur en kunde ro i land ett projekt
som skulle handla om tre olika omraden (normkritik, metodutveckling,
lasfrimjande) och innehalla savil fordjupning, som praktik och
reflektion. Och allt detta under endast fyra dagar. Vi tinkte att det skulle
kunna bli bdde for instrumentellt och f6r vagt. Mycket funderade vi éver
bokval, vi aterkommer till det nedan. Kanske uppehéll vi oss mycket vid
det just for att bokrekommendationer anses vara en si central del av det
lasfrimjande arbetet. Vi sade oss samtidigt att det inte dr den enskilda
boken som ir viktigast utan just samtalet, det ska vil vara méjligt att fora
ett normkritiskt boksamtal om i stort sett vilken bok som helst? Kanske
ar det viktigt att ldsa bocker som kan verka problematiska och trina oss i
att hantera ett samtal om dem?

Nigra exempel pa lisfrimjande aktiviteter och verksamheter som vi
kommit in pa i Inkluderande biblioteksverksambhet ir: bokval till aktiviteter
av olika slag, inkdp och urval dill biblioteket, skyltning och exponering,
malgruppsarbete och boksamtal. Genom att trina pd inkluderande
boksamtal och genom att reflektera och samrtala om material, 6vningar
och dilemman har vi pa olika sitt formulerat frigor och forsok till svar
pd vad som kan skapa ett mer inkluderande lisfrimjande i det dagliga
biblioteksarbetet. Vi ville ocksa testa att anviinda olika verktyg, nigra av
dem handlade om skyltning, andra om dmnen i bocker eller bokbestand.
Ibland valde vi att kombinera uppgifterna med den bok vi hade list och
ibland genomfrdes évningarna separat.
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Boksamtal

Boksamtalen fordes i tvd grupper dir vi projektledare hade hand om en
grupp var. Till varje triff dndrade vi gruppsammansittningen. Bade for
att deltagarna skulle fi ldra kinna varandra och for att de skulle fa lira
kinna oss. Vi kinde en liten oro kring att de skulle jimféra oss och vira
ledarstilar, men det var ocksa en poing, att de skulle fa se att det gar att
leda pé liknande sitt, med samma ramar, men 4ndé utifrin personliga
forutsittningar. Vi tror att vi kan lira av varandra och av att préva olika

former och samtalsmetodik.

Under projekttiden gick Annika en kurs i metoden Shared Reading och
detvisade sig att ménga av de tankar vi haft kring inkluderande boksamtal
stimde Gverens med delar i den metoden. Boksamtalen innehéll ocksé en
metadimension av kunskapsutbyte kring att méta grupper och bokprata.
Det pagick hos de flesta projektdeltagare en process dir det vi samtalade
om ocksa i huvudet testades pa tidigare eller framtida arbetssituationer.
Hade detta fungerat med den gruppen? Kan den hir boken vara nigot att

anvinda vid nista lisecirkel?

Vi hade som sagt mycket tankar kring valet av litteratur. Vi ville prova att
anvinda litteratur for att lira oss mer om normer, men ocksa for att trina
pa att samtala och inta olika positioner. Berittelserna skulle innehilla
mycket stoff for diskussion utan att vara overtydliga. Vi ville skapa en
stor variation i litteratururvalet, nigot som forstas var svart med bara tre

skonlitterira titlar. Sa vilka bocker blev det?

Med livet framfor sej

Den forsta boken vi valde var Med livet framfor sef® av Emile Ajar
(pseudonym for Romain Gary) utgiven 1975. Det fanns flera skl ill att
vi valde just den. Det ir en ildre bok som bade innehiller och adresserar
normer kring ursprung, religion, kon och sexuell liggning, barn och
vuxna. Vi trodde att det kunde vara givande att se hur en lite dldre bok
kunde f3 oss att reflektera kring normer. Vad ir sig likt i virt samhille i

* Romain Gary, Med livet framfor sej, [Ny utg.], Norstedt, Stockholm, 2009
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dag? Vad har forindrats?

Vi hade i projektet sokt medel frin Statens kulturrdd och ville anvinda
en av titlarna frin deras urval Alla tiders klassiker.** Boken var dessutom
utvald i det stora lisprojektet for skolungdom ”Berittelser som forind-
rar” startat av Lisrorelsen.® Det hir var alltsi en ildre bok som getts
stort utrymme och aktivt lyfts fram av bide en myndighet och en ideell
forening. Boken ir pd biblioteken klassad som vuxenbok men hade
kanske, om den utkommit i dag, klassats som ungdomsbok. Vi hoppades
kunna fora en diskussion pa en metanivd kring vilka bécker som lyfts
fram av bland andra oss pd biblioteken och hur vi férstar och presenterar
dem. Férutom dessa mer formella skil hoppades vi att det skulle kunna
bli en stark ldsupplevelse. Vi férvintade oss ocksa att en skulle kunna dra
paralleller till dagens samhille. Men vi var lite nervésa for hur spraket
och jargongen skulle mottas. Det ir en ofta hird och rasistisk jargong
i dialogen mellan de olika grupperna i Paris fattigkvarter. Samtidigt var
vi nyfikna pa detta, tyckte biblioteksmedarbetarna att det fungerar att
lisa detta idag? Skulle en vilja géra det med en grupp ungdomar? Och

framforallt, hur skulle ett sidant samtal ledas?

Hur blev véra samtal? Ett vanligt sitt att inleda boksamtal 4r att ta en
runda dir alla fir beritta hur det varit f6r dem att lisa boken. Det brukar
ta ndgra ginger att komma in i den fragestillningen. Frigan ir alltsa inte
vad de tyckte om boken, utan sjilva ldsprocessen. For vi har uppticke,
hos oss sjilva och andra, att det ir en vildigt viktig del av lisandet. Tog
det lang tid att komma in i boken? Varfor? Vad gjorde jag da? Gav upp?
Bytte till ljudbok? I den hir rundan finns ocksd majlighet att ”erkiinna”
hur lingt en list och gemensamt besluta hur det ska hanteras. Ar
spoilers ok? Ska vi fordjupa oss lite mer i bérjan av boken och spara
slutet till nista ging? Virderingar som: ”jag tyckte boken var underbar/
dalig” lagger lite locket pa. Det blir svirt for nigon annan att komma
in efter en sidan kommentar. Om du ddremot 6var pa att uttrycka dig
mer nyanserat kring din ldsning kan du forstd bade din egen ldsprocess

 heep://www.kulturradet.se/sv/bidrag/litteratur/Alla-tiders-klassiker-for-skolan/

% htep://www.lasrorelsen.nu/projekt/pagaende-projekt/berattelser-som-forandrar/
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och andras. Som samtalsledare kan rundan ocksa anvindas for att plocka
upp tridar som kan leda samtalet vidare. Vir erfarenhet 4r att denna
inledande runda brukar ricka till stoff for ett ganska langt samtal om
boken med méjlighet att lyfta deltagarnas perspektiv. Det finns mera
utarbetade metoder for att leda boksamtal, exempelvis Aidan Chambers®
metod eller Shared Reading® for att nimna nagra. Men kanske ir det
viktigaste att hitta en metod en trivs med eller ir nyfiken pa och halla

sig till den dtminstone en tid for att skapa trygghet, hos sig sjilv och hos
gruppen.

Men hir var alltsd en ny grupp, med vad vi trodde, héga forvintningar.

Atminstone hade vi det!

Inf6r samtalet hade deltagarna fatt f6ljande instruktioner:

Lis Med livet framfor sej av Emile Ajar. Under lisningen: Reflektera over
[fragorna pdsid. 35 i boken Tinkatillsammans. Titta di och dé under lisningen
pa “Checklista for bokhyllan” frin boken Normkreativitet i forskolan och se
om det gér att anvinda den for boken. Infor boksamtalet: Fundera dver hur
du skulle vilja forbereda ett normkritiskr boksamtal/bokcirkel. Formulera

giirna frigor kring boken som vi kan prata om tillsammans.

Reflektionsfragorna i Tinka tillsammans ir skrivna fér en annan text
men ir ganska generellt formulerade. De dr uppdelade i tre omraden, hir

kommer nigra exempel:

Frigor for individuell reflektion:
o Vad véicker texten for kinslor och tankar hos dig?
o Vilka problem tror du att forfattaren vill synliggora?
*  Hur hinger problemen ihop med normer och maks?
*  Finns det ndgot som du tror att vuxna skulle kunna gira for att forindra

situationen?
% Se till exempel: Aidan Chambers, Bicker inom och omkring oss, 2011.

¥ Se till exempel: http://www.lul.se/sv/Kultur/Regionbibliotek-Uppsala/Pagaende-projekt-och-sats-
ningar1/shared-reading/
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Frigor for personal som reflekterar tillsammans:
*  Hur hiinger maskulinitetsnormer ihop med méinniskors majligheter att
visa kéinslor?
*  Hur pdverkar dlder en persons mojligheter att bestimma over sin egen
vardag?
*  Hur skulle ni kunna péipeka for en kollega atr kollegan har etr
problematiskt forhillningssitt? Hur skulle ni kunna lyssna pé en kollega

som sade det till er?

Frigor for personal och barn som reflekterar tillsammans:
o Vad hinde i berittelsen?
*  Vad tror ni att vuxna kan gora si att alla barn kinner att de kan och
Jar gréita? 3

Checklistan for bokhyllan frin boken Normkreativitet i forskolan ir tinke
som ett verktyg for forskolan att kunna bredda blicken pa vilka medier
barnen har dillgang till. Men hir ville vi alltsi att vira deltagare skulle
oversitta frigorna och anvinda dem pa en enskild bok. Det hade ett
dubbelt syfte, vi ville bide mojliggdra en bredare lisning av boken, men
vi ville ocksd ge dem tillging till checklistan for att kunna anvinda i
andra sammanhang. Frigorna handlar om “kén och kénséverskridande
identitet & uttryck”, "familj, sexuell liggning & vinskap” och ”funktion,

etnicitet & alder”.?’

De f6rsta boksamtalen blev inte riktigt som vi tinkt oss. Flera hade inte
ldst ut boken. Varfor? Var det en ovana att lisa anvisad litteratur, eller var
det fel bokval? Kanske var det en for "svar” bok att borja med? Samtidigt
ir det en bok som lyfts fram for skolungdom sa det kindes ocksd viktigt
att biblioteksmedarbetare kan lisa den och fundera tillsammans. Planen
att lata samtalet floda fritt blev svar ate uppricchélla. Flera tyckte illa om
boken och kinde ovilja att lisa om misiren som skildrades.

3 Edberg, Gulbrandsen & Stendin, Tiinka tillsammans, s. 35.

¥ Karin Salmson & Johanna Ivarsson, Normkreativitet i forskolan: om normkritik och viigar till likabe-

handling, 1. uppl., Olika, Linképing, 2015, s. 328f.
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Detvar svart att halla lugnet och sjilvfortroendet uppe som samtalsledare.
Det idr ocksd en speciell situation att leda en grupp kollegor, det kan
bide vara ldttare och svarare dn att leda en annan grupp. Det blev inte
si mycket reflektion kring metanivierna om kanon, bokbransch och att
halla samtal. Kanske var det lite for uttinkt, konstruerat? Kanske borde vi,
sirskilt i detta forsta samtal hillic oss till berdttelsens kraft? Men méjligen
var det detta lite 6verlastade f6rsta samtal med fragor och checklistor som

lade grunden f6r de kommande.

stal

Den andra boken vi valde var St4/* av Silvia Avallone. Den var lite
tjockare men gruppen hade sommaren pé sig och vi misstinkte att
nagra kanske list den nir den toppade listorna nagra ir tidigare. Det var
samtidigt Ferrante-feber och minga liste Neapelkvartetten om vinnerna
Elena och Lila. Hir var en annan skildring av Italien som kanske kunde
vicka andra frigor. St/ finns ocksd presenterad i Sebastian Lonnlovs
bok HBTQ — bicker bortom normen. Stil handlar mycket om klass, den
italienska industristadens forfall och barnens situation. Efter upplevelsen
med att flera tyckt att det varit motigt att ldsa den férra boken var vi
beredda pd att samma sak skulle kunna hiinda igen. Hir hade vi dessutom
dterigen en bok som nog kunde lisas som ganska deppig. Gruppen hade
fate i uppgift att ldsa utifran frigor himtade fran en lisnyckel framtagen

av Brytiga bicker.

o Vems perspektiv och erfarenheter stir i fokus?
*  Hur gestaltas olika erfarenbeter/identiteter/positioner?
*  Hur utmanas stereotyper?

“ Silvia Avallone, Stdl: roman, 1. utg., Natur & kultur, Stockholm, 2012
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Kontext:
o Vem riktar sig beriittelsen till?
e Vem dr avsindaren?
o Vem dr jag (som liser)?
Vilken makt har jag i Lisningen?!

Vi hade ambitionen att skapa stor delaktighet. Upplagget var ungefir
foljande. Vi inledde med att lisa ett stycke hogt for att alla skulle komma
in pa samma stille, i samma stimning. Oavsett om en list hela boken
eller delar ville vi skapa en gemensam inging i samtalet. Direfter gjorde
vi en runda med hur ldsningen varit. Vi frigade ocksa uttryckligen om
det var ndgot sirskilt de ville diskutera under samtalet. Dessa punkter
skrev vi upp pd tavlan for act kunna plocka frin om samtalet skulle
behéva en skjuts. Det kom inte upp s ménga, men det var ett sitt att visa
hur en kan lata alla vara med och styra samralet. Den modellen visade

sig fungera bra, sirskilt den ena gruppen betade av punkterna p4 listan.

Boken vickte mycket kidnslor. Néigon tyckte att inledningen var si
obehaglig att hen hade svirt att ldsa vidare efter det. Hen hade fortsatt,
bland annat med att lyssna pa ljudboken samtidigt som hen gjorde andra
saker, men det hade varit en kamp. For andra blev det en vildigt positiv
lasupplevelse. En stor skillnad visade sig i hur en tolkade slutet. De som
sag en ljus framtid for huvudpersonerna eller de som sag en mork. Overlag
kindes det som om samtalet tillforde mycket till lisningen av Szl Vi
diskuterade sidant som uppfattning av tid och nir handlingen tilldrar
sig. Hur placerar vi in den hir skildringen i vér tid? Gér normerna att vi
uppfattar att det utspelas i en annan tid? Vi diskuterade identifikation,
identifierar en sig med barnen eller de vuxna? Nigon kunde med litthet
oversitta bokens handling till den egna uppvixten i en svensk bruksort
medan andra tyckee att mycket kindes frimmande. Vi kom ocksé in pa
fragan vad som méjliggor forindring, r det individen eller strukturerna
som erbjuder en vig ut och bort? Och ir utveckling att limna eller
att forindra och férindras pa platsen? I det hir samralet fick vi trina

respekten i att forséka forstd andras tolkningar och virldsbild.

“ F6r metodmaterial frin Brytiga bicker se http://[www.sensus.se.
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Tredje triiffen

Klockan iir 8.30 och deltagarna delas in i tai grupper for ett boksamtal om
Stdl av Silvia Avallone. Kanske iir det bara jag som dr lite trott, lingtar efter
en kopp kaffe och inte riktigt kommit iging. Nér Sofie ber var och en att ge
négra reflektioner om romanen vaknar jag till. Stil handlar om ta flickor
och deras familjer och uppvéixt i Piombino i Italien. Romanen innebdiller
teman som klass, plats, identitet, sexualitet, forildraskap, makt och normer.
Vi samtalar linge om dessa teman och det framkommer atr vi lagr mérke
till olika perspektiv i romanen, tagit fasta pa det som vi kanske berirs lite
extra av. Genom samtalet delar vi med oss av personliga erfarenheter och
kommer in pd tankar om hur mycker det dr som pdverkar bibliotekens
anvindare och som vi behiver ha kinnedom om utan att orda sé mycket om
det egentligen. Biblioteksmedarbetare har ofta en lyhordhet for minniskors
olika levnadsvillkor och skonlitteratur hjilper en att vidga sin forstdelse. Jag
kéinner mig RIK nir jag limnar boksamtalet for att dntligen fi en kopp

kaffe.

Cecilia Brisander, foljeutvecklare

Infor valet av den tredje boken

Redan samma dag som vi list och samtalat om den forsta boken, Med
livet framfor sej, fick gruppen reda pd vilken som skulle bli nista bok
att lisa, Stdl, och de fick ocksd i uppgift att under ett walk'n’talk (se
metodkapitlet) fundera pa bokval till den tredje och sista boken. Vi
berittade att vi tycke att det varit svart ate vélja, att vi nu valt tvd bocker
av europeiska forfattare och att vi girna ville ha forslag och tankar om

urvalet. Hir 4r ngra av deltagarnas tankar om bokval:

"Nutida aktuell barn- eller ungdomsbok #zan normkritiske fokus, nagot

som lises for roligt, spinnande etcetera, inte for analys.”

”Eftersom vi ldst tvd vuxenbdcker, kanske en ungdomsbok. Till exempel
med en muslimtroende huvudperson eller romsk huvudperson. Eftersom
vi ldst/ska ldsa tvi europeiska forfattare sd skulle vi vilja lisa en bok av en

icke europeisk/ icke amerikansk forfattare. En annan idé dr en normkritisk
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analys av en bokgenre vi hittills inte list, exempelvis Fantasy.”

"Nagon bok dir huvudpersonens konstillhdrighet ¢j avsldjas. Nagon ny

populir bok som ménga vill lisa — vilka normer kommer fram dir?”
"Det handlar mer om samzalet in om boken.”

Sanning med modifikation

Den sista boken vi valde kiindes bide oméjlig och sjilvklar. Att ha
ett boksamtal om forsta delen i en deckarserie kanske inte hor till
vanligheten, men vi ville ju bryta normer. Och en norm ir faktiske att
sillan boksamtala om spinningsromaner. Sanning med modifikation® av
Sara Lovestam ir en deckare som handlar om den papperslose Kouplan
som bdrjar ta jobb som privatdetektiv. Det finns pedagogiska fordelar
med boken, den ir skriven av en forfattare med stora kunskaper om
normkritik och inkludering. Den behandlar och beskriver ett samtida
Stockholm och gér ett forsok att skildra de normer som finns idag genom
ogonen pa Kouplan, som sjilv forssker forstd dem. Det finns ocksa en
lattldst version av boken skriven av forfattaren sjilv. Boken tar bland
annat upp normer och virderingar kring svenskhet, kon, klass, sexuell

liggning och funktionsvariationer.

Uppgiften infor triffen var att ldsa Sanning med modifikation tillsammans
med lisnyckeln frin Brytiga bicker och sirskilt fokusera pd nigon fraga for
diskussion. Vi informerade dven om littlistversionen Flicka forsvunnen.
Vi gjorde ett uppligg som liknande det vi haft i samtalet om S/, dir alla
fick bidra med teman och en runda. Aven denna ging var det nigon som
tyckte vildigt mycket om boken och dessutom hade fortsatt lisa flera
delar till i serien. Négon ogillade spriket och hade haft svag laslust. Vi
behévde tidigt hantera frigan ifall vi skulle prata om hur det slutade och

vad som skulle hinda i kommande bocker. Den typen av fragor forsokte

2 Sara Lévestam, Sanning med modifikation: forsta fristiende boken om Kouplan, Piratforlaget, Stock-
holm, 2015.
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vi ibland att lyfta till en metaniva, meningen var ju att deltagarna skulle
forberedas pd att kunna hantera liknande situationer sjilva framover.
Detta kan gdras genom att exempelvis friga: "Detta hinder ju ibland,
att nagon list vidare, eller att nigon inte list slutet, hur tycker ni att en
kan hantera det som ledare?” Det kan fungera, men en maste indé vara
beredd att fatta ett beslut da risken finns att asikterna gar isir i gruppen.
Men det kan vara bra att peka pa att situationen uppstar, fatta beslutet
oppet och g vidare. Vi anvinde ldttldstversionen av boken, med titeln
Flicka forsvunnen, i den inledande héglisningen och presenterade ocksa

ett pedagogiskt material frin MTM som finns till den boken.®

Insikter

Vid den sista triffen genomférde vi en oférberedd, skriftlige, snabbenkit
med frigan "Ur ett lisfrimjandeperspektiv — vad tar du med dig frin
projekeet?”. Svaren kom att handla ganska mycket om boksamtalen,
men ocksi om metoder, skyltning, mirkning, urval med mera. Nedan

kommer nagra citat frin enkiten.

e - Attdet dr mer dn innehéllet i boken som spelar roll — samtalet kring
boken — respekten for alla deltagare (eller den enskilda en pratar
med) dr lika viktigt.

- Vi som bibliotekarier ("experterna”) sitter inte pé svaren (det har ni
som cirkelledare férmedlat vildigt bra genom handling).

- Vikten av att samtala om ldsningen efterit! S4 manga nya perspektiv
jag fatt av detta. Insikten om att vi kan ldsa in si mycket olika i

samma berittelse.

* Vilket "jag” som liser boken utifran, vilka normer, erfarenheter osv.

har jag som paverkar min lisning?

 hteps://www.mtm.se/contentassets/al 8f49d0edce48c983a72324169b64f/ flicka-forsvunnen---fun-

derings--och-diskussionsfragor-och-skrivovning2.pdf
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* En 6dmjukhet infor besdkarnas identiteter och erfarenheter som
skiljer sig frin mina. Mer medvetenhet i val av teman, litteratur. Nya

sitt att prata om bdcker pa.

e Jag tar med mig en nyfikenhet pa hur karakdirer, liv och relationer

gestaltas i bocker. Kalla det en normkritisk blick, kanske?

e Det har varit guld virt att lisa samma bocker och reflektera kring
dem tillsammans pa olika sitt. Vi behéver trina pa att prata om
bocker, det kommer inte naturligt dven om en liser mycket. For att
inspirera & “frimja” lisande behdver en kunna prata om ldsandet.
Viara besokare forvintar sig det. Att anvinda olika metoder som
ingangar till pratandet har varit givande for act fa fart pd samtalet
tycker jag. Det skulle nog fungera att testa i bokcirklar, &ven om jag
inte har nigon bokcirkel just nu men diremot pratar mycket om

litteratur med besokarna i disken.

e Lisningen till projektet har spitc pd min lislust och mina for-
vintningar har stegrats frin ging till ging eftersom vi haft si bra

samtal. %

Det som lyftes fram nir det gillde boksamtalen bekriftade delvis
den bild vi hade med oss bade frin samtalen men ocksd fran tidigare
utvecklingsarbete kring lisfrimjande for bibliotekspersonal. En slutsats

ar att det beh6vs trining pa att samtala om litteratur generellt.

Hur gick det att kombinera hbtq, normkritik, metodutveckling och
lisfrimjande? Nar vi annonserade om projektet tror vi att vi lockade de
som frimst var intresserade av normkritik och hbtq. Med detta absolut
inte sagt att de inte arbetar med och intresserar sig for lsfrimjande, men
for alla var det kanske inte si medvetet. Kanske rentav sa grundliggande

att det inte reflekterats kring. Att uttrycka: “dven om jag inte har nigon

#“ Snabbenkit med deltagare genomférd 18/10-2017.
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bokcirkel just nu men diremot pratar mycket om litteratur med besokarna
i disken” ser vi som ett steg i ritt rikening for att professionalisera och
medvetandegora lisfrimjandet som en del av professionen. Det kom i
samband med boksamtalen upp mycket tankar kring egen ldsning av
skonlitteratur. Det dr nagot vi kanske kunde ha fingat upp mer, kring
forvintningar och yrkeskunskap. Men for de flesta verkar det ha varit
givande att lisa skonlitteratur och diskutera den i ett professionellt

sammanhang.

Boksamtal eller bokcirklar beskrivs ibland som en exklusiv verksambhet,
men samtalen om boécker och berittelser, de sker mellan besdkare och
bibliotekspersonal i olika konstellationer varenda dag, pa varje bibliotek.
Att personalen och dven besokarna ibland fir trina, prova och lira genom

till exempel boksamtal tror vi ir viktigt.

Att utveckla lasframjande

I projektet Dela lislust noterades i bland annat fokusgruppsintervjuer
att  biblioteksmedarbetarna inledningsvis endast betecknade vissa
aktiviteter som ldsfrimjande. Men allteftersom processerna fortskred
omfattades mer och mer och mot slutet verkade det nirmast finnas en
risk for en urvattning av ordet lisfrimjande till att omfatta nistan all

biblioteksverksamhet.

Den inkluderande synen pd vad som kan och fir ingd i det lisfrimjande
uppdraget tycks dirmed ha bidragit bide till nya idéer och till arr
handlingsutrymmet pi arbessplatsen uppfattas som storre. Projektets mal
betonade att alla medarbetare vid biblioteken har en del i ansvaret for der
lisfrimjande arbetet. Alla forviintas vara medvetna om och kunna siitta ord
pa hur deras insatser for Lisfrimjandet spelar roll.*

® Jenny Lindberg, Lisa Angman & Ulrika Danielsson, Dela Listlust: Hur gir vi vidare?, 2017, s.
12. http://lansbibliotekdalarna.se/wp-content/uploads/2018/02/Dela-1%C3%A4slust_skriften_
webb_180126.pdf
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I sammanstillningen av Dela lislust nimns nigra nyckelkompetenser
for lasfrimjande: litteraturkinnedom, formedlingskompetens (inklusive
pedagogisk férméga och bemétande), mélgruppskinnedom, forsknings-
orientering, andra kompetenser (till exempel teknik, marknadsforing,

skyltning, bibliotekets egen kunskapsforsorjning - metakompetens).“

Aven kompetensbrist och svirigheter med rekrytering tas upp i
fokusgruppsintervjuer med projektledare och chefer. En losning ar att
anstilla andra professioner men rapporten foreslar acc flytta fokus frin
eventuella brister till professionens utvecklingspotential”.’

I rapporten Lisfrimjande, forskning och kompetensutveckling i Halland ger
forskarna Anna Fihraeus, lektor i engelska och litteraturvetenskap och
Jonas Asklund, lekror i litteraturvetenskap, bada Halmstad Hégskola, en
utifrinblick pa bibliotekens lisfrimjande arbete. Nigra av deras slutsatser
ir att biblioteken har ett rikt utbud pd lisfrimjandeomridet men att
personalen har en kinsla av att inte “ricka till for alla kategorier av

besokare”. De skriver vidare att:

Ungdomar och unga vuxna, nyanlinda och besokare med olika former
av funktionsnedsitining tillhor de grupper som nimns hir och dé ofta i
samband med en upplevd brist pad tid, resurser eller fortbildning. D den
lisfrimjande uppgiften inte kan vara den enskilda bibliotekariens ansvar
enbart, uttrycker méanga bibliotekarier ett behov av kommunal eller regional

samordning av de lisfrimjande insatserna.*®

Forfattarna  poingterar ocksd hur bibliotekariernas professionella
forhallningssdtt till litteratur paverkar arbetet. De ser att biblioteks-
verksamheten for yngre barn ir priglad av “bibliotekariernas genre-

kunskap, didaktiska kompetens och lingsiktiga inkdpsstrategier” vilket

“ Ibid., s. 18f.

471bid., s. 19.

“ Anna Fahraeus & Jonas Asklund, Lisfrimjande, forskning och kompetensutveckling i Halland, Region
Halland, Halmstad 2017, s. 53.
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bidrar till framgang. "Den overtygelse om det goda i lisning och i
samtal om litteratur som ligger bakom arbetet for yngre ldsare borde fa

genomsyra hela bibliotekets verksamhet”.*

Ett av rapportforfattarnas forslag 4r att utveckla lokalt framtagna
taxonomier for det lisfrimjande arbetet, inriktat pd olika mélgrupper.
En kommun som arbetat med taxonomier for lisfrimjande dr Huddinge,
ett arbete som Nina Strom beskriver i boken Lisa, lika, leva! Om
lisfrimjande och biblioterapi. Strom sitter fingret pd nigot som ir viktigt
vid framtagandet av en taxonomi: "De samtal som krivs bland personalen
for att skapa en gemensam taxonomi ir lika viktiga, om inte viktigare,
som sjilva forslaget som samtalen mynnar ut 1.”° I vart metodkapitel

beskriver vi den 6vning vi gjorde kring taxonomier i projektet.

Ett annat forslag frin Fahraeus och Asklund ir att ”skriva fram behovet
av en bred fortbildning bland folkbibliotekarierna med utgingspunkt i
flera discipliner — frin litteraturdidaktiken 6ver lisarorienterade studier
till kognitionsforskningen.”' Detta fortbildningsforslag med fokus pa
reception, kognition och didaktik och som de hinvisar som en fortsittning
pa kurserna MuSA, LiSA och ViSA* vill de ska “handla om att definiera
bibliotekets roll i ett forinderligt och demokratiskt samhille.”

Vi hoppas att Inkluderande biblioteksverksamber i nigon mén bidragit dill

den férdjupning som behvs inom lisfrimjande pa bibliotek.

“Ibid., s. 55.

°Nina Strom (fd. Frid), Lisa, lika, leva!: Om lisfrimjande och biblioterapi, BT] Forlag, 2016, s. 59.

°! Fahraeus & Asklund, Lésfrimjande, forskning och kompetensutveckling i Halland, s. 55.

> Metodutveckling i Skénlitterire Arbete, Lyrik i Skonlitterirt Arbete, Vidareutveckling i Skénlitterire
Arbete.

>3 Fahraeus & Asklund, Lésfrimjande, forskning och kompetensutveckling i Halland, s. 55.
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Skriva och reflektera

Miénga pratar om och lyfter fram vikten av reflektion. Men vad
menas egentligen med reflektion? Under tiden f{6r Inkluderande
biblioteksverksambet fann vi en vig att undersoka det i praktisk kunskap.
Inom dmnet praktisk kunskap vid Sodertorn Hogskola anvinds
essiskrivande som metod. Ett sitt att reflektera som vi anvinde oss av
i projektet var skrivande i olika former. En av dem var att utforska och

skriva ett dilemma som grund for en essi.*

Praktisk kunskap

Regionbibliotek Stockholm har arbetat med prakeisk kunskap pa olika
sitt under nagra ar, bland annat i kursen Bibliotekariens praktiska kunskap
som ocksa resulterade i en bok med samma namn.” Under kursen fick
deltagarna utifrin egna erfarenheter, dilemman de upplevt, skriva essier.
Niégra av dem publicerades i boken. Kursen var ett samarbete mellan
Regionbibliotek Stockholm och Centrum fér praktisk kunskap pa
Sodertorns Hogskola.

Bakgrunden till Regionbibliotek Stockholms intresse for praktisk kunskap
dr bland annat att Britt Lofdahl, utvecklingsledare pd Regionbibliotek
Stockholm, i arbetet med kvalitetsmodellen®, upptickte att nigot
saknades. Nagot kunde litt g forlorat. Lofdahl fingade upp att i ett
mote mellan biblioteksmedarbetare och besokare hinder mycket som det
kan vara svart att fa grepp om. Det handlar for biblioteksmedarbetaren
om att ldsa av en situation, fi grepp om sakfrigan och graden av énskad
service, att hitta ritt kommunikationsnivé, sitta grinser och sa vidare.

Lofdahl menar att biblioteksmedarbetaren hela tiden pendlar

> Mer om dvningar och workshoppar i praktisk kunskap, essiskrivande och skrivande finns i kapitlet
"Metoder, évningar och workshoppar”.

> Eva Schwarz (red.), Bibliotekariens praktiska kunskap: Om kunskap, etik och yrkesroll, Regionbibliotek
Stockholms skriftserie 17, 2016.

>¢ Kvalitetsmodellen ir en modell for att mira kvaliteten pa bibliotekstjanster, framtagen av Kungliga

biblioteket. Lis mer om kvalitetsmodellen i metodkapitlet.
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...mellan att forsoka forstd den individ de har framfor sig, och sin egen
forforstielse och erfarenber av liknande frigor och situationer. Det ir en
kunskap som gir utanfor de rent “tekniska” firdigheterna kring sékning och
medier. Det handlar mer om erfarenhet, omdime, en kinsla for ogonblicket

och den person man har framfor sig.>’

Fjiirde triiffen

Det har varit en intensiv formiddag och innan vi fir gi pa lunch ir det
dags for ett moment som jag sett fram emot. Alla deltagare har fitr skicka
in ett skriftligt dilemma pa ungefir en halv sida. Deltagarna beskriver en
situation frin deras jobb eller en privat hindelse, nigot som hint och som
skaver eftersom situationen inte blev si bra. Eftersom jag tidigare gitt kursen
praktisk kunskap dir detta tillimpas har jag en forvintan pa dialogerna i
gruppen kring dilemmat. Och det blir precis si bra som jag hoppats pa. Efter
att var och en fitt beritta sitt dilemma pratar vi gemensamt om dilemmat. Vi
dgnar en stund it vardera och fokuserar pa att inte komma med losningar pa
dilemmat utan att istillet stiilla frigor med syftet att ka forstielsen for varfor
det uppstod och hur det hade kunnat undvikas. Deltagarna kommer inte att
hinna arbeta mer med sitt dilemma men har fitt ett smakprov péi en metod
som kan anvindas for att ventilera de dilemman som uppstir i vardagen.
Och att skrivande r en bra metod for reflektion har vi nog alla fatr uppleva
under projektets ging. Jag tinker dterigen pd vilket mod deltagarna visar
genom att skriva och beriitta om sina dilemman.

Cecilia Brisander, féljeutvecklare

Skrivande som reflektion

Essder inom Centrum for praktisk kunskap pa Sédertérns Hogskola utgir
fran ett dilemma. Dilemmat ska viljas utifran en situation dér scudenten
sjilv var en aktdr med méjlighet att paverka hindelseforloppet. Det forsta
studenten ska gora ir att beskriva den situation dir dilemmat uppstod.

Studenten ska inte forsoka hitta en l6sning utan stanna i situationen och

57 Elisabet Ahlqvist, Pia Borrman, Hanna Johansson & Britt Lofdahl, Pilitligt, lyhirt och kompetent:
Tjiinstekvalitet pd bibliotek i teori och praktik, Regionbibliotek Stockholms skriftserie 19, 2016, s. 76.
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beskriva den sa detaljerat som mojligt, girna gestaltande. Dilemmat ska
direfter vindas och vridas pé frin olika hill och olika filosofers texter
kan vara till hjilp. En viktig del i essiskrivandet ir ldsandet av essier
under produktion. Under kurserna vid Centrum for praktisk kunskap
pa Sédertorns Hogskola ldser studenterna varandras essder och samtalar

om dem.

Lotte Alsterdal skriver i artikeln "Essdskrivande som utforskning” om
att essder vid Centrum for praktisk kunskap pd Sédertdrns hogskola
innehaller tre delar: "berittelsen om en svirbedomd handlingssituation,
egna tankar och fragor kring den, samt perspektiv utifran som férhéller
sig till det egenupplevda”.’® Alsterdal menar att skrivandet har flera
dimensioner som rér lirande, till exempel den estetiska lirprocessen. Det
centrala ir inte att rora sig bort frin den egenupplevda hindelsen mot
hégre abstraktionsnivéer, utan att nirma sig den och "mala en bild med

fler och allt finare penseldrag”.” Alsterdal skriver:

Min erfarenbet iir att tankarna lyfter néir vi lyckas fi egenupplevda hindelser,
Jantasifullt tinkande och andra tinkares arbeten att motas och kontrasteras
mot varandra. Den estetiska lirprocessen ser jag i vixlingarna mellan att
beriitta och reflektera, i atr gestalta en beriittelse och arbeta med komposition
av olika perspektiv och med en fantasi som gor att vi hittar ovintade
infallsvinklar. En sidan komposition inbjuder liksom ett konstverk till olika
tolkningar, sillan till en upplosning av dilemmat. Det ir en aktivitet som
bide rymmer gestaltande och problematiserande forbdllningssitt, och tinjer

griinserna mellan praktik, konstnirlighet och vetenskap.®

Reflektion, menar Alsterdal, 4r att blicka bak pa sina erfarenheter i syfte

att lira av dem. Hon skriver vidare: "Det blir givande att underska

>8 Lotte Alsterdal, "Essiskrivande som utforskning” i Konst och lirande: Essier om estetiska lirprocesser,
Anders Burman, Serie: Sédertérn Studies in Higher Education 3, Huddinge 2014, s. 53.

* Ibid., s. 53f

“Ibid., s. 54.
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erfarenhet som skaver i ett spanningsfilt mellan olika element som
egenupplevda handlingssituationer, konstnirliga och teoretiska per-

spektiv.”!

I Inkluderande biblioteksverksambet har skrivandet varit med under alla
triffar. Detharhandlacomattgorakortare vningar foract uppmirksamma
det en just varit med om, att finga sikter och stimningar, men det har
dven handlat om mer traditionella skrivovningar. Vi har utgdtt frin att
skrivande kan vara ett bra sitt for att reflektera och att skriva kan vara
ett sitt att hitta vdgar dll nya tankar. Vi har velat finga kreativiteten
och fantasifSrmégan hos deltagarna och vi tycker att det ar viktigt att
f3 formulera sig. Skrivandet har dven fungerat som en stimningshgjare
genom lekfullheten. Deltagarna har dessutom flera ginger list upp vad
de skrivit och uppldsningarna har gripit tag och skapat gemenskap. Bide
under skrivandet och upplisningar var det en vildigt koncentrerad kinsla

i rummet.

Maria Hammarén vill med boken Skriva: en metod for reflektion ge in-
spiration att pa nya sitt jobba med identitet, reflektion och organisations-
utveckling. Hon lyfter fram skrivandet som reflektionsmetod och belyser
skrivandets dubbla funktion, bide fér reflektion och for synliggérande av

erfarenhetsbaserad kunskap.

Skrivande kan vara en metod béde for reflektion och for att synliggira
erfarenbetsgrundad kunskap. Att synliggora erfarenhet handlar om att himta
stoff ur sitt eget lager — for att kunna belysa det. Det ir raka motsarsen till art
Jforpacka budskap pa ett dvertygande sitt, tirtom si giller det atr befria sig
Sfrin alla forpackningar och alla forutfattade meningar. Istillet handlar det
helt enkelt om modet att dterknyta kontakten med somliga av de berittelser
som vi bir med oss — och att undersika dem. Vi kan ocksi lyssna pd andras

berittelser.

! Ibid., s. 55.
> Maria Hammarén, Skriva: en metod for reflektion, 2. uppl., Santérus, Stockholm, 2005, s. 17.
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Hammarén anvinder ordet berittelse och menar att vi genom att
uppmirksamma berittelser kan 6va vir uppfattningsformaga och trina
en uppmirksamhet som uppfattar komplexitet. Forfattaren menar att
det dr en trining i etik och en friga om yrkeskunnande.®® T det hir
sammanhanget ir Hammaréns tankar om inre och yttre dialog ocksd
intressanta. Med inre dialog menas minniskans samtal med sig sjilv, frin
snabba tankar till moraliska éverviganden. Med yttre dialog menas det
offentliga samtalet och de samtal vi for med andra. Hammarén menar
att den inre dialogen om vart arbete alltfor sillan kommer till cals i den
yttre dialogen. Hennes poing ir att reflekeerande skrivande kan stirka
vixelverkan mellan inre och yttre dialog vilket kan bidra till en positiv
effeke pd kvalitet och arbetslivets utveckling. En stirke vixelverkan virnar
ocksd den inre dialogen. Och motsatt, att den inre dialogen inte fir
komma till uttryck kan leda till ate viktigt kvalitets- och utvecklingsarbete

riskerar att avstanna.*

I projektgruppen pratade vi om skillnaden p4 att skriva och att samtala
om yrkesrelaterade frigor. Deltagarna tog bland annat upp férvintningar
kring det talade respektive det skrivna ordet och att olika personer kan
vara mer bekvima och vana vid att uttrycka sig i tal eller i skrift. Vi talade
ocksd om forvintningar kring det talade och det skrivna ordet pa arbetet.
Skrivandet, sirskilt det mer reflekterande, ir laddat. Anda ingar det i
mdnga projeke att exempelvis skriva loggbdcker. I biblioteksarbete tror vi
att det dr bra att undersoka och ha tillging till olika sict att uttrycka sig

och utforska situationer och utmaningar.

Fyra nivaer av reflektion
I artikeln "Reflektion — en nodvindighet™® skriver Eva Schwarz och
Carl Cederberg frin Centrum for praktisk kunskap pa Sédertorn:

"Reflektion ir ett mycket anvint begrepp. Nistan som ett trolleriord.

% Ibid., s. 18f.

%Ibid., s. 27f.

© Eva Schwarz & Carl Cederberg. "Reflektion: en nddvindighet”. Firskoletidningen, nr 6, 2013, s.
44-49
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Bara man reflekterar over allting si 18ser det sig.”® De beskriver
reflektionens filosofisk-historiska kontext som att skapa distans, att gi
fran det praktiska gorandet till teorin. Men att det ir en teori som ir
helt beroende av praktiken. "Bara om det finns en nirvaro i situationen
kan man reflektera 6ver den pa ett djupt sitt”. De betonar att for en god
reflektion krivs inte bara tid utan ocksd trining i “sprik, begrepp och
reflektionsvanor”. Ofta tinker vi pé reflektion som négot vi gor sjilva,
men forfattarna lyfter fram vikten av en gemensam reflektion. Schwarz
och Cederberg presenterar fyra nivier av reflektion med utgangspunke i
filosofen Donald A. Schéns idéer. I sjilva verket gir nivderna i varandra

men figuren kan hjilpa en att tinka kring reflektion.

1. Reflektion i handling - den situationsbundna reflektionen som styr vira
smd och snabba handlingar - men som kan fi stora konsekvenser.

2. Reflektion jver handlande - Hir behivs reflektionstid, distans och ord for
att kunna beskriva och analysera handlandet. Denna nivd kan goras pa egen
hand men berikas av andras perspektiv.

3. Reflektion over reflektion - Metareflektion. Vilka normer styr mina
handlingar och mina reflektioner. Kan handla bide om vad som styr mina
slutsatser men ocksi handla om arbetsplatsens forutsitiningar och former for
reflektion.

4. Kritik - Hir soker en efter de strukturer som sitter ramarna och
begrinsningarna for handlander. Vilka sambiillsstrukturer styr och begrinsar

utrymmet? Hur dr yrkesrollen utformad? Hur kan dessa pdaverkas och
forindras?

Reflektion och utveckling

I Matkten och drligheten — ledarskap i praktiken skriver Elisabeth Aldstedt
och Johanna Hansson om reflektion och praktisk kunskap. Deras bok
handlar framforallt om ledarskap pa biblioteksomridet men de fordjupar
sig ocksé i det som benimns som handlingsutrymme och kan anvindas

och definieras av alla medarbetare i en organisation. I kapitlet om prakeisk

 Ibid., s. 45.

7 Ibid., s. 48-49. Punkterna 4r en av oss nedkortad tolkning av artikelns punkeer.

54

kunskap lyfter de fram nagot av det som skiljer ut biblioteksomridet
frin manga andra omriden: "Det vida uppdraget att frimja ldsning och
lirande f6r malgruppen ’alla® ir det som skiljer biblioteksverksamhet
frin de flesta andra verksamheter.”®® Férfattarna resonerar kring att
chefer och medarbetare ofta frsoker bestimma vad de ska sluta gora
men Hansson och Aldstedt kommer fram till att en bittre vig vore att
forsoka knyta praktiken till verksamhetens 6vergripande uppdrag. Vi
menar att biblioteksverksamheter generellt sett har svirt att se pd och
utveckla verksamheten utifrdn ett mer principiellt och intellektuellt
perspektiv. Praktiken och den egna uppfattningen tar 6ver, framfor
reflektion och kritisk granskning.”® Aldstedt och Hansson skriver ocksa
om svérigheterna act f in reflektion i det vardagliga arbetet. De beskriver
nagot som kan liknas vid reflektion i handling: "En typ av reflektion
sker direkt medan man handlar kopplat till den bedémning man gor i

stunden.””® Men ocks3 en reflektion éver handling:

En sddan mer principiell reflektion kan leda till etr mer dverviigr agerande
bide kopplat till framtida situationer, men ocksi kopplat till relationen
med medarbetarna. Reflektion och distans skapar mojligheter for att hitta
langsiktiga spelregler, ramar och strukturer som dr grundade i praktiken
och i en reflekterad, kommunicerad och mer teoretisk hillning till samma

prakeik.

Bilden av att forsoka plocka bort saker kinns igen men kanske kan
en medveten individuell och gemensam reflektionsprocess underlitta
att prioritera utifrdn verksamhetens mél och virden. Reflektion kriver
verktyg, trining och rutiner men kan bidra till att skapa bide mening

och kvalitet.

¢ Elisabeth Aldstedt & Johanna Hansson, Makten och iirligheten: Ledarskap i praktiken, BT] Forlag
2017,s. 62.

@ Ibid., s. 67.

7 Ibid., s. 74.

7 Ibid.
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Metoder, 6vningar och workshoppar

I Inkluderande biblioteksverksamber har vi utforskat Svningar och
metoder som vi tror kan vara bra for verksamhetsutveckling nir det
giller inkludering och normkritik. Vi kommer nedan att presentera hur
vi genomforde évningar och workshoppar och hur vi provade metoder
i Inkluderande biblioteksverksamber. Vi kommer att formulera syftet
med &vningarna och metoderna, samt vdra och deltagarnas reflektioner.
Momenten presenteras i den foljd vi genomforde dem i projektet. Nir
det giller metoder och évningar som 4r mer knutna till boksamtal finns

de med i kapitlet om lisfrimjande.

Studiebesok:
Myndigheten Forum f6r levande historia

Genomforande

Projektet besokte myndigheten och triffade pedagogen Asa Thunstrom.
Projektet var med om workshoppen ”Alla minniskor! — om rittigheter
och lika virde”. Workshoppen (den finns beskriven pd webben, si den
gir att gora utan att besoka myndigheten) innehéll bland annat en
film om vad FN:s allmidnna forklaring om de minskliga rittigheterna
ir och hur de kom samt en radioteater. Radioteatern En vanlig familj
dr en 17 minuter ling berittelse skriven av Annika Thor. Berittelsen ir
forhistorien till romanserien £% 6  haver och utspelar sig i Wien 1938-39

nir nazisterna tagit makeen.”?

Syfte

Studiebesdket syftade dels till att fi kinnedom om myndigheten, dels till
att delta och lira sig ett majligt sice att hdlla workshop. Studiebesoket var
det forsta som projektets deltagare gjorde tillsammans, sd det fanns dven
en tanke att besdket var ett bra sitt f6r projektdeltagarna att borja lira

kinna varandra.

7 htep://www.levandehistoria.se/klassrummet/allamanniskor
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Reflektion

Vi projektledare tyckte att studiebesdket blev en bra start pa projekeet.
Vi bérjade lira kiinna varandra genom att vara med om en workshop.
Den innehéll flera olika moment, som film, radio, bilder, samtal med

»
mera.

Kommentarer frin deltagarna om studiebesoket (frin skrivivning, se Skriv-

dvning 1 nedan):

“Inspirerande. Nya idéer for att prata med barnen och nya sitt att gora
saker pd. Fina tankar och diskussioner om hemska saker. Lirdomar och
inspiration dndrar fdrhoppningsvis och fir manga att tinka om, se saker

pa andra sdtt.”

"Jag kan forstd ledaren nir hon siger att det kiinns konstigt att prata
om andra virldskriget med tanke pd det som hinder i var tid. Samtidigt
tinker jag att det kan vara enklare att diskutera ndgot som redan har hint

in det som man dr mitt uppe i.”

“Inspirerande att fi vara i den hir miljon. Ate triffa Asa och deltagarna.
Att lyssna pd radioteatern vilket blev en upplevelse tycker jag. Att
skonlitteratur skildrar de faktiska forhdllandena. Act kunskap inte ricker

utan att det ocksa maste vara kinsla-virden.”

”Det var stimulerande att komma in i en ny gemenskap, nya minniskor,
nya tankar. Nya roster och skratt. Att fi impulser. Att fa bli dll pa
nytt. Men 4nd3 inte riktigt. Mite i allt insdg jag att alla pd ndgot sitt dr
desamma, med vissa modifikationer, som de alltid varit. En lirorik miljé.
Inspirerad blev jag, inte av platsen, utan av minniskorna. Vad spelar
egentligen platsen for roll om ingen utveckling sker dir? Det viktigaste

kan vara att triffa en ny minniska pa en obekant plats.”

"Workshopen lyckades levandegora de minskliga rictigheterna i radio-
teatern vi fick lyssna pa och i évningen efterat. Koppling till idag och vad
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som sker idag. Workshopen lyckades fa deltagarna att kinna sig delaktiga
i hur samhillet ska se ut i och med att man fick vilja citat och reflektera

kring det. Bl.a. Alla ir med och paverkar samhillsklimatet.”

Ovning: Skrivévning 1

Genomforande

Gruppen fick féljande instruktioner: Blunda och tink pd workshoppen
vi nyss varit med om. Skriv tre ord, vik pappret s att endast ett ord syns.
Skicka till grannen. Skriv pa tid (3-5 minuter) om ett ord i taget (frin
dem som du fatt frin grannen).

En runda med upplisning. Det gir forstds bra att passa.

Samla in texterna.

Syfte

Mgjlighet dill egen reflektion. Kanske hitta nya vigar till kanske nya
tankar. Oppna upp till kreativitet och att fa tillfille att formulera sig.
Skapa gemenskap och stimning i gruppen genom att lisa hogt det en
skrivit och lyssna pd andra deltagares formulerade ord. Detta forstirks
genom att en skickar tre av sina ord till grannen och skriver utifran tre

ord som en fatt frin den andra grannen.

Reflektion
Koncentrationen var stark och stimningen tit under skrivévningen.
Mycket starkt nir deltagarna liste upp sina texter. Direkt aterkoppling pa

studiebesoket vi just varit pa. Intressant att lyssna pa andras reflektioner.

Exempel pd vad deltagarna skrev (mer citar finns i kapitlet "Forum for
levande historia och Brytiga bocker”):

Jag kinner oro dver att Steflis och Nellies beridttelse inte lingre dr

historia utan nutid.”

“Likgiltighet 4r var storsta fiende.”
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”Vem har makten? Hur bestimmer vi vem som har makten? Det kinns
skrimmande att det ibland bara ir en enskild person som verkar styra

over sd minga.”

"Minniskors ondska ir oindlig. Kan sorg bli kollektiv? Hur péverkar
det ett, att vara ett, sérjande folk? Vad gér det med minniskan? Act lira
av det som varit, att minnas det som skett, ar nyckeln till att det inte
upprepas. S3 linge vi minns smirtan, det skapade, lidandet, doden. S&

linge det finns i det kollektiva minnet kan vi vilja andra vigar framdt.”

"Kinslosamt: for att jag tdnker pd barn och hur det hade varit om vi
miste fly landet eller splittra familjen. Det dr en gava att fa leva i trygghet,
att kunna ge sina barn trygghet.”

”Ansvar — vi har ett ansvar att fora diskussion om svira imnen som SD,
nazism och historien nir vi méter méinniskor publikt. Sirskilt unga!
Viktigt — vi har ett viktigt uppdrag att verka for ett demokratiskt samhille

och virderingar.”

"Hur kan vi pa biblioteken aktivt jobba f6r minniskors lika rite? Viktigt
att vi jobbar for att alla minniskor ska kiinna sig trygga och att ingen ska

kinna utanforskap.”

”Ge och dela. Villkorslést. Utan motprestation. For detta angr alla. DA.

Hir och nu. Sedan.”

"Fortsitta. Att arbetet med minskliga rittigheter osv ir arbeten utan slut.
Att vi pa biblioteken kan behéva fundera pd vad det innebir och hur vi
skulle kunna gestalta detta pa fler sitt. Hur vi (bibliotek) forhaller oss och

vilka virdegrunder vi har.”

"Nostalgi: i bemirkelsen en viss sorg. En sorg éver minsklighetens ut-
veckling. Att mellanminskliga relationer, att se och bekrifta varandra har

sd stor betydelse. Nostalgi éver att packa en viska som vicker minnen.”
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”Ibland blir kinslorna si starka si det blir fysiske. En oro forvandlas
till kldda inuti kroppen och det blir svért att sitta still. Ord och tankar

kringer i kroppen. Dofter som inte finns med dnda s pass pitagliga.”

Ovning: Varfér ska folkbibliotek jobba med normkritik?
Genomforande

Varje deltagare frigar sig samma friga sex ganger. Frigan lyder: Varfor
ska folkbibliotek jobba med normkritik? Svaren skrivs ner pa ett papper.
Inget svar far vara samma, det blir sex olika svar. (5 minuter)
Upplisningsrunda: lis upp vad en svarat, borja baklinges (det en svarat

sist lases upp forst).

Syfte

Mgjlighet dll egen reflektion som kanske nér svar en forst inte tinke
pa. Komplicera begreppet normkritik. Gruppstirkande att lyssna pa
varandras svar. Fundera och vinda och vrida pa vad normkritik ar, kan
och bor vara. Skapa sig en gemensam plattform nir det giller begreppet

normbkritik.”

Reflektion

Ovningen bygger pa idén att om en svarar pi samma friga sex ginger
s kommer de mest intressanta svaren i slutet. D4 har en fitt borra sig
djupare. Kanske ir det sd. Vi projektledare fascinerades 6ver den kraft,
stimning och angeligenhet som kéren av svar som uttalades efter

varandra i rundorna skapade.

Exempel pé vad ndgra av deltagarna skrev:

Vi har ett demokratiskt uppdrag.

Inkludering Gr en kvalitetsfriga.

Minga normer ir himmancde.

Alla ska kinna sig vilkomna.

Bibliotek kan vara ett foredime i att skapa etr biittre sambiille.

73 Inspiration fér évningen frin en workshop i Visterds 27/1-2017 ledd av Stina Nilss
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For att fi upp dgonen for gamla invanda monster.
For att inkludera alla.

For att utvecklas.

For att sikerstilla demokratin.

For art hiinga med i utvecklingen.

For att vara moderna och inte "mossiga’”.

For atr vi véinder oss till alla ménniskor.

For att som det ser ut nu dr vissa norm, vissa normbrytare.
For att lira oss nya saker.

For att se oss sjilva och véra privilegier.

For att normer behover granskas.

For att vi Gr en verksambet som viljer/viljer bort.

Normer handlar om makipositioner och folkbibliotek ska kasta ljus pa dem
Jfora att hjilpa ett jimlikt sambiille.

Vi stdr for en positiv och trygg sambillsutveckling. Detta dr omdjligt arr
dstadkomma utan kritik och reflektion.

Vi bemdoter olika mdinniskor som har olika bakgrunder och vi ska vara
medvetna om dem och deras betydelse for att kunna omforma vira tjinster/
bemaotande.

Friimja trygghet, tillhorighetskinsla.

Folja bibliotekslagen.

For atr det ir allt for litt atr utgd frin sig sjilv som norm och reproducera
den bilden i sitt jobb.

Workshop: Tidskriftsklubb

Genomjforande

Deltagarna skulle forbereda sig for Tidskriftsklubb om texten Queer kultur
enligt instruktionen i Etz steg tilll: En metodbok for biblioteksutveckling, s.
16-18. Efter Tidskriftsklubben fick de i bikupor prata om metoden och

sedan skriva ner tankar om den.
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Nedan visar, dock nigot omformulerade pa grund av vara syften,

instruktionerna frin Ezt steg till:

1. Samla en grupp som bildar en Tidskriftsklubb. Minst 4-5 personer och
max 10-12. Hitta ndgra tider dd gruppen kan triffas (det behdvs minst
45 minuter). Diskutera vilket syfte ni vill att Tidskriftsklubben ska ha.
Kanske vill ni arbeta med metoden under en begrinsad tid for att belysa
en viss problematik. Kanske vill ni arbeta med metoden langsiktigt och

det 6vergripande syftet 4r d4 att bygga upp en gemensam kunskapsgrund.

2. Utifran syfte viljs en text ut. Vilj inte en alltfor ling eller komplicerad

text forsta gingen. Beriknad ldstid dr max 2 timmar och sker pé arbetstid.

3. En person utses att géra en bakgrundsanalys av texten och av forfactaren
till texten. Nir ni sedan triffas for att ha méte i Tidskriftsklubben sd borjar
den som gjort bakgrundsanalysen med att beritta lite om texten, var och
nir den dr publicerad och av vem. Redogor ocksa for vem forfattaren dr

och vad hen arbetar med.
4. Forsoka placera artikeln i ett passande sammanhang.

5. Diskutera texten generellt. Vad anser ni om spraket: ldcdldst eller
svarldst? Vad dr syftet med artikeln? Beskriv studien: metod, resultat,
slutsats. Behovs figurer eller tabeller forklaras? Vad finns det for svagheter

med artikeln? Finns det nigonting som ir oklart?

6. Diskutera sjilva innehillet — ir artikeln relevant f6r er och er verksam-
het?

7. Summera. Ni kan vilja om ni vill néja er med sjilva diskussionen eller
om ni ocksa vill att den till viss del dokumenteras. Bra ir di om ansvaret
for att fora métesanteckningar cirkulerar pd samma sitt som att ansvaret

for ate gora bakgrundsanalys bér cirkulera i gruppen.’

74 Lotta Aleman m.fl., Ett steg tilll: En dbok for bibliorek kling, Regionbibliotekets skriftserie 3,
Stockholm, 2009, s. 16fF
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Syfte

Fikinnedom och provaen metod som kan anvindasibiblioteksutveckling.
F4 mojlighet act fordjupa sig i skriften Queer kultur och fi veta lite om
hur myndigheten Statens kulturrad jobbar med hbtq-frigor.

Reflektion

Vi valde en text som handlade om négot som i texten vi liste kallas
queer kultur. Det var ett medvetet val att ta en text som dr utgiven av en
myndighet. Kanske var texten lite f6r lang och spretig for att passa som
en text for en Tidskriftsklubb. Nistan ingen av deltagarna hade varit med
om Tidskriftsklubb tidigare. Ofta kan metoden tjina pa att en fir gora

den nagra ginger.

Skriftliga kommentarer om metoden (Vad var bra och diligt med tid-
skiftsklubb? Har ni kommit i kontake med Tidskrifesklubb tidigare? I
vilka sammanhang kan Tidskriftsklubb vara en givande metod?, Ovriga

tankar om metoden?):

Om en liser att jverskdidlig text, vore det bra att vilja ett avsnitt att djuplisa
och diskutera djupare kring.

Tidskrifisklubb kan vara givande om en ska djupdyka i en specifik fraga. Der
dar bra om en har lite tid till forfogande.

Om texterna iir korta (men kirnfulla) kan alla hinna forbereda sig.

Den dir bra for kollegialt lirande och kompetensutveckling.

Det dr viktigt att tinka pd att rummet ska vara tryggt for att alla ska fi
utrymme.

Det éir bra med styrt schema som en foljer vid samtalet om texten, men kanske
kan det idven vara begrinsande.

Viktig vilken text som viljs di den mdste vara angeliigen.

Metoden skulle iven kunna provas publikt.
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Ovning: Pastaenden

Genomforande

Ett antal pastienden lises upp av projektledare. Deltagarna skulle svara
genom att gora rorelser: Om en héller med reser en sig upp alternativt viftar
med armarna. Om en inte haller med sitter en kvar. Pistdenden hittades
i olika metodmaterial, till exempel Region Virmlands material Det dppna
biblioteket. Ovningarna i deras material kommer i stort sett fran Bryt, som
ir ett metodmaterial som arbetats fram av RESL ungdom och Forum for

levande historia.

Pistdenden som listes upp:

Om jag var pé besik i riksdagen skulle folk ta mig for en riksdagsledamort.
Mina forildrar och lirare har fitt mig att kinna att jag kan bli vad jag vill.
Det dir liitt att fi tag pa information pd mitt forstasprik.

Ingen har kallat mig lilla gumman.

Jag har aldrig varit orolig for att min lon dr ligre in mina kollegors bara pa
grund av mitt kon.

Mitt forstasprik, min religion och min kultur respekteras i sambillet som
Jjag lever i.

Jag dr inte ridd for att stoppas av polisen.

Ingen har fragat mig var i viirlden jag kommer ifrin egentligen.

Ingen politiker eller debattor skulle ifrigasitta min limplighet atr vara
[forilder.

Jag kéinner att minniskor lyssnar pd mig och tar mina dsikter pa allvar.
Varje dag kan jag lisa i tidningen om framgingsrika mainniskor med samma
hudfiirg som jag sjilv har.

Jag iir inte pd min vakt nir jag gir forbi en grupp mién sent pa kvillen.

Syfte

Forhalla sig till olika normer och férestillningar pa ett personligt plan.
Piminnelse om att normer paverkar vir vardag hela tiden. Oppna for
fniss och vara en stimningshojare. Mjlighet att réra pé sig lite, landa hir

och nu: i rummet, i gruppen.
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Reflektion
En 6vning som endast kriver lite tid och pa ett enkelt vis uppfyller syftet

ovan.

Ovning: Tryggare rum

Genomforande

Vi projektledare sa till deltagarna att praktiskt inkluderingsarbete bland
annat ir det som hinder hir och nu, i de samtal vi har tillsammans under
triffarna. Vi sa att vi funderat dver hur vi kan skapa ett inkluderande
sammanhang och att vi ville ta upp det med deltagarna. Vi f6ljde 6vning-
en "Tryggare rum” i Tinka tillsammans (s. 63). Vi bad dem att i bikupor

med tre personer prata om foljande friga:

Vad behover jag for ate kdnna mig tryggare nir jag diskuterar och

reflekterar tillsammans med andra?

Efter en stunds samtal hade vi en runda dir grupperna fick beritta vad
de pratat om. Vi sammanfattade pa en stor tavla. Vi skrev sedan ner alla

svar och mejlade ut till deltagarna.

Syfte
Skapa ett tryggare rum, en inkluderande gemenskap.

Reflektion

Ovningen blev mycket mer laddad in vad vi trott att den skulle bli. Den
stillde krav p4 oss projektledare och vi fick efter triffen bolla med varandra
om vad som hint, sagts och gjorts. Vi har fitt flera kommentarer efterdt
att det var en vildigt bra och viktig 6vning. Zinka tillsammans foreslir
att gruppen efter samtalet kan skapa gemensamma regler. Vi valde att
inte gora det utan tyckee att samtalet i sig plus att vi mejlade ut svaren

till deltagarna rickte.
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Nigra saker som vi tinkt pa:
*  Vad ska en gdra om nigon siger nigot som krinker nigon?
*  Vad ir aktivt deltagande? Kan en lyssna aktivt? Hur ska vi skapa rum
s att alla kan kinna att deras rost 4r viktig?
 Ar det bra med pronomenrunda? Nir ir det bra?

e Tinka pa nir vi talar att “alla vi pratar om finns i rummet”.

Ovning: Kortfilm 1

Genomforande

Vi sdg kortfilmen: Whar happens when we ‘unbox’ each other
hteps://www.youtube.com/watch?v=\Wh-xdZzyjV1

Efter filmen diskuterade vi i storgrupp: Nagra reflektioner pé filmen?

Syfte
Att f3 gruppen att landa hir och nu. Vicka kinslor och engagemang.
Beréra. Nudda vid fragan: Vad ir ett vi? Att bérja ndrma sig tankar som

har att gora med kategorisering, representation och identifikation.

Reflektion
Film ir ett mycket bra och enkelt sitt att gora det som syftet ovan siger.

En deltagare sa: "Samhérighet kriver att en blottar sig.”

Ovning: Kortfilm 2

Genomforande

Vi sag kortfilmen: P4 golver (Machofabrikens material)
hteps://www.youtube.com/watch?v=19m-A-Wi2Vg

Efter filmen diskuterade vi i storgrupp frigorna: Hur kategoriserar vi
varandra och oss sjilva? Pi vilka sitt begrinsar det oss? Vilka privilegier

hér thop med olika kategorier? Hur kan vi gora for att springa formerna?

Syfte
Att f3 gruppen att landa hir och nu. Vicka kinslor och engagemang.

Berdra. Nudda vid frigorna ovan.
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Refleketion

Film ir ett mycket bra och enkelt sitt att gora det som syftet ovan siger.

Workshop: Kvalitetsmodellen

Genomforande

Deltagarna férberedde sig fore triffen genom att:

* Titta pa filmen dir Pia Borrman, Regionbibliotek Stockholm,
berittar om kvalitetsmodellen.
https://www.youtube.com/watch?v=R7CdXFvHU30

o Lisa Palitligt, lyhort och kompetent - tiinstekvalitet pa bibliotek i teori
och praktik, s. 6-7, 59-80, 103-119. Titta pa de olika checklistorna
pi's. 128-141.

Workshoppen inleddes med att vi kort sammanfattade det vi ldst och
sett pd film. Vi gjorde delar av "Kvalitetsmodellen steg for steg”” i sma
grupper. Ett steg dr att vilja tjinst att arbeta med. Vi hade i forvig
bestimt den tinkta tjansten Inkluderande boksamtal. Efter att deltagarna
arbetat i smagrupper med kvalitetsmodellen atersamlades vi och pratade
om metoden. Vi tog upp att modellen kan anvindas som ett verktyg for
samtal. De som har arbetat lingre med kvalitetsmodellen brukar ofta

gora checklistor efter arbetet med modellen.

Syfte
Utforska en metod som anvinds for biblioteksutveckling. Fa kinnedom
om metoden, samt fundera pé i vilka sammanhang den ir relevant.

Fordjupa forstdelsen om inkluderande boksamtal.

Refleketion

En férutsittning for atc kunna genomféra workshoppen var goda
forberedelser. Modellen kan vara kringlig att komma in i, men vi hoppas
att deltagarna genom att prova den fick en uppfattning om vad den kan

vara bra for. Nir vi projektledare gick mellan grupperna si jobbades

7> Elisabet Ahlqvist, Pia Borrman, Hanna Johansson och Britt Lofdahl, Palitligt, lyhirt och kompetent,
s. 115fF.
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det i alla fall ivrigt. Kanske blev det dven krystat att anvinda pa den
tinkra tjansten Inkluderande boksamtal. Som en deltagare mycket riktigt
papekade, si borde kanske egentligen en av kvalitetsmodellens parametrar
vara just “inkluderande”, eftersom det skulle vara en parameter for att

tjansten som utfors (i det hir fallet boksamtal) har kvalitet.

Kommentarer frin deltagare:

”Jag kommer att anvinda kvalitetsmodellen i mitt arbete, kanske med
kollegorna kring ett omride som vi vill underséka vidare.”

”En bra startpunke for att visa pa varfor det ar sd viktigt.”

”En bra utgdngspunke for fortsatt arbete och for att sitta iging ett samtal.”

Workshop: Checklistor

Genomforande

Deltagarna fick foljande instruktioner (den hir workshoppen f6ljde den
om kvalitetsmodellen):

Vi ska nu limna kvalitetsmodellen och g &ver till checklistor.
Checklistor kan goras i arbetet med kvalitetsmodellen, men nu tinker
vi checklistor som ett vidare begrepp. Det finns ju alla typer av olika
checklistor, till exempel sd fanns det en checklista i Queer kultur som
vi hade i Tidskriftsklubben férra triffen. Vi har kopierat upp ett
antal olika checklistor. En kommer fran boken Normkreativiter pi
forskolan. De andra listorna ir kopierade frin boken Normkritik, hbtgq
och folkbibliotek: Extt forsik. Sist ir en checklista for lirare som handlar
om normmedvetet bemétande. Den kommer fridn Forum for levande
historias webbaserade hbtq-material. Ni ska nu gruppvis, med hjilp av
dessa, paborja att skriva en checklista for bibliotek. Ni ska i gruppen
vilja om ni vill géra en checklista for inkluderande boksamtal eller for
inkluderande biblioteksverksamhet. Sedan ska ni i cirka fem minuter
lisa de utdelade checklistorna och bérja pricka fér det som kan vara
relevant for bibliotek. Sedan bérjar ni tillsammans i gruppen att skapa en
checklista med inspiration frin de befintliga listorna och era egna tankar

och erfarenheter.
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Syfte

Pibérja en checklista. Checklistor 4r vanligt férekommande
utvecklingsverktyg och vi har stéte pa flera olika i killor om normkritik
och inkludering. F tillfille att fundera pa positiva och negativa aspekter

av checklistor.

Reflektion

Négra av grupperna fortsatte med arbetet frin workshoppen med
kvalitetsmodellen. Vi upplevde att arbetet med checklistorna var
okomplicerat. Det verkar vara nigot som en kidnner igen — detta att
tinka/arbeta med checklistor. Sjilva arbetet med checklistor (kanske med
hjilp av kvalitetsmodellen) ir viktigt i sig. En far bolla med sig sjilv och
sina kollegor om dmnet och om hur en kan na dit en 6nskar. Den firdiga
checklistan behover anvindas och revideras, s att den inte stannar vid att
vara en skrivbordsprodukt. Men dven om den inte anviinds ir inte arbetet

forgives. Samtalen nir en formulerar checklistan har ett virde i sig.

Metod: Walk and talk

Genomjforande

Vi delade ut en lapp med instruktioner, se nedan. Vi sa att de kunde
promenera ute, men iven anvinda Postmuseum (dir projeketriffen
holls) om si onskades. Vi berittade vilken tid de skulle vara tillbaka. Vi

lottade paren.

Instruktioner till deltagarna:

Under Walk and talk kan ni bolla funderingar om projektet. Det vi vill
att ni ska prata om ir bokval till normkritiskt boksamtal. Vi vill att ni
ger oss skriftliga dnskemal och synpunkter till projekeets sista bokval. Vi
vill dven att ni ger oss skriftlig kommentar om metoden Walk and talk.
Limna in lappen med 6nskemal, synpunkter och kommentarer nir ni

kommer tillbaka frin promenaden.
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Syfte
At f3 dillfille for reflektion pd annan plats 4n rummet, girna i rorelse. Att

lyssna, prata och dela, tankar med en annan deltagare. Att f4 frisk luft i en

kompakt dag. Fi reda pé synpunkter av bokval till boksamtal.

Reflektion

Walk and talk kan anvindas bade f6r fria samtal och med tematiska frigor.
Vi gav instruktionen att prata fritt, men om projektet. Vi ville dven att
de skulle komma in p4 bokval till normkritiska boksamtal. Vi ville ha
skriftliga synpunkeer pa valet vi projektledare gjort till de forsta samtalen
och méjlighet f6r deltagarna att paverka det sista bokvalet. Vi ville dven
ha skriftlig kommentar pa metoden Walk and talk. Vi utgar dven frin att
mycket av det centrala i samtalet sker mellan paren som samtalar, och
som inte redovisas skriftligt. Kanske styrde dock vara instruktioner for
mycket, till bekostnad av det fritt béljande samtalet. Vi tycker att det
ar viktigt att lotta paren, eftersom en situation nir en ska vilja och fraga

varandra kan bli onédigt spand och jobbig.

Eftersom vi var i en stor och bra lokal (Postmuseum) var vi inte oroliga for
vidret, dd det skulle g& fint att promenera runt i utstillningshallarna. Aven

ménga sittplatser for den som onskade det i stillet for att promenera.

Nigra skriftliga kommentarer frin deltagarna (om sjilva bokvalet se kapitlet
Boksamtal):

”Bra metod: Tinka och prata frite, frisk luft.”

”Stéll in om daligt vider, annars utmarke.”

”Bra att inte sitta still hela dagen!”

”Lyssnar mer nir man gar, lyssnar pa ett annat sict.”

"Metoden var givande. Den kanske inte passar for alla men vi tycker om
att gd och det var skont med frisk luft. Det satte igdng kreativiteten att
gora ndgot samtidigt som vi pratade. Viktigt tror vi dock det 4r att ha tid
att sitta och skriva ner det vi kommit fram till efter promenaden.”

”En trevlig form for reflektion. Gillade det. Sként att komma ut.”

“Flodande samtal. Forutsitter kondition och funktion (exkluderande).

70

Mycket sidospar. Mer avslappnat. Fler distraktioner som kan hjilpa
knaggligt samtal.”
"Underbart med frisk luft och réra pd sig lite.”

Foreldsning och workshop: Brytiga bocker

Genomforande

Eva Gustafsson och Klara Nygren projektet Brytiga bicker holl en
foreldsning och workshop. De inleddes med att visa en bit av en TED-
talk med Chimamanda Ngozi Adichie, for att ringa in representation,
stereotyper och identifikation.
(https://www.ted.com/talks/chimamanda_adichie_the_danger_of_a_

single_story?language=sv)

For att illustrera normkritiska verktyg visade Eva och Klara vilka bilder
som kom upp vid en google-sdkning pa ordet "familj”. Med det blev
det praktisk normkritik: Vilka normer finns runt familj? Vi diskuterade
detta tillsammans. Eva iscensatte under eftermiddagen en sagostund dir
hon liste en bok av Jan Loof. Da och d4 frigade hon oss i publiken vilka
strategier hon skulle kunna anvinda sig av i hoglisningen. Forslag frin
publiken var: ligg till, byt ut, ta bort, motharsldsning, rikna huvuden,
folja bifigurers historia (det vill siga skapa nya berittelser). Forslagen som

kom upp diskuterades i gruppen.

En annan 6vning var att pé ett styrt sitt diskutera nigot som ofta vicker
kinslor: regnbagshyllor och hbtg-hyllor. Gruppen delades i tva och den
ena fick komma pd argument for regnbigshyllor/hbtg-hyllor och den

andra skulle komma pa motargument. Dessa presenterades sedan.

Syfte

At f& kinnedom om Brytiga bicker och lira oss mer om deras arbete,
erfarenheter och utgingspunkter. Att fi vara med om workshop och
genom det fa fler tips om hur en sjilv kan planera workshoppar. Att fi

insikter och nya kunskaper.
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Refleketion

Vi projektledare var néjda med besoket da vi kinde igen oss i deras
utgdngspunkter och teoretiska ramar och kinde att det var viktigt att
deltagarna fick ta del av detta. Brytiga bicker har dven mycket material
som de frikostigt delar med sig av. Brytiga bicker tipsar nedan om linkar

till deras material och till annat som de tycker ir bra:

* Joanna Rubin Drangers bildskola om stereotyper”

*  Brytiga bockers bokpaket med handledningar pi Mina bibliotek””

*  Metodmaterial frin projektets forsta tvd dr

o Listips: Boken Normkreativ’® ger en bakgrund till begreppet, och
innehaller manga praktiska &vningar och exempel, diribland

mikrohandlingar som nimndes pé foreldsningen.

Ovning: En bit fram

Genomforande

I 6vningen “En bit fram” fick alla deltagare ett rollkort, som mycket
kort berittar om en person. Alla ska std pa rad. Pastdenden lises upp.
Om pistiendet stimmer med ens eget rollkort 4r gar en ett steg framat,
annars star en kvar. P4 grund av att vi inte hade utrymme att std pé rad sa
fick alla ett papper med en linje med steg 1 till 10 dir en istillet flytrade
pennan framat. Samtalet efter 6vningen 4r mycket viktigt. Vi himtade

rollkorten frin Region Virmlands material Det dppna biblioteker.

Foljande pastienden listes upp:

Mina higtider har en rod siffra i almanackan.

Mina mijligheter att fi jobb paverkas inte negativt av vad jag heter.

Jag reser vart jag vill utan att jag i forvig behover ta reda pi om det finns
ndgra_funktionshinder pa flyget, tiget eller bussen.

Jag kan kipa hudfirgade plister.

Jag kan komma in pa offentliga simballar utan att igna en tanke dt vilket

7¢ hteps://feministisktperspektiv.se/sok/2q=%23bildskolan
77 heep://www.minabibliotek.se/brytigabocker
78 Rebecca Vinthagen & Lina Zavalia, Normkreativ, 1. uppl., Premiss, Stockholm, 2014
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ombklidningsrum jag ska anvinda.

Jag kan gé hand i hand pa stan med négon jag har ihop det med utan att fi
konstiga blickar.

Jag behover inte leta extrapriser nér jag handlar mat.

Jag kinner mig sillan ridd nir jag ir ute pa stan om kvillarna.

Jag bor i ett omride med relativt lig arberslisher.

Jag har aldrig behovt beritta for mina slikiningar vilken sexuell liggning
Jjag har.

Samtalsfrigor

Var négot pastdende oklart eller svart att ta stillning till? Varfor?

Hur kiindes det att ta ett steg framac? Act stanna kvar?

Vad innebir det i en persons vardag att vara nigon som hamnar lingt
fram? Vilka fordelar far man? Hur pédverkar det sambhillet att vissa
personer har fordelar gentemot andra?

Hur kan man gi vidare nir man fatt kunskap om de fordelar och
nackdelar man far i samhillet? Vad kan man gora for att motverka dessa
orittvisor?

Hur tog ni stillning till pastiendet nir informationen pa kortet inte var
tillricklig?

Vilket kén gav ni er roll? Hudfirg? Sexuell orientering? Bakgrund?
Beritta vad som stod pa era rollkort, och vad ni lade till. Diskutera vad

ni lade in i rollen sjilva och varfor.

Syfte

Bli medveten om privilegier och hur de kan kopplas till olika
makestrukturer och kategorier. Oka medvetenheten om hur normer,
kategorier och makestrukturer kan paverka minniskor pa individniva.

Borja fundera pé vilka privilegier en sjilv har.

Reflektion
Flera deltagare hade gjort 6vningen tidigare vilket for dem gjorde
den mindre effektfull. Samtidigt bidrog det nog till att samtalet efter

ovningen blev s bra. Négra hade gjort den som den egentligen ir tinkt
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— att en borjar med att alla stir pd rad och sa tar sig en bit fram nir
pastdendet stimmer pd sin rollkarakeir. Det blir en annan dimension
nir en kommer lingre fram rent fysiskt och ser att andra halkar efter,

respektive tvirtom: hur kiinns det att inte komma nagonstans.

Flera deltagare ville inte ta sig en bit fram alls, eftersom rollkorten var
mycket kortfattade och de inte ville inte ha férutfattade meningar om
personerna som beskrevs. Det ir en synpunkt som ibland framkommer
i samtalet efterit men som hir alltsd skedde hos nigra redan under

6vningen.

En deltagare kom pd en normkreativ boksamtalsévning utifrdn évningen.
Istillet for rollkort kan en vilja (eller f3 tilldelad) en av karakeirerna i den

bok som alla inf6r ett boksamtal list.

Vi samlade in skriftliga reflektioner pa évningen:

"Nyttigt att sitta sig in i andra minniskors perspektiv. Det svéra var att ta
stillning dill férhillande f6r personen som inte beskrivs pd kortet.”

"Mer intressant att prata om dvningen in att gora den.”

"Hade hellre testat ndgon ovanligare 6vning. Men bra diskussion.”

”Jag kinde att poingen gick forlorad i pappersform. Tydligheten att std
kvar/ga ifrin gar forlorad. Jag har gjort vningen forr och det var da svért
att svara drligt. Det 4r ldtt att justera sin forsta tanke till ndgot mindre
normuppfyllande/stereotypt och det tar ocksd udden av évningen, som
annars ir bra.”

”Bra diskussion efterat.”

”Ofta bra med en bit fram. Bide for de som aldrig tinke pd det sittet
forut men ocksa for de som kommer diskutera’ det ir en stereotyp med
inslag som blivit av normer’ s diskussionen efter ir vildigt viktig. Det
4r bra att utgd frin en annan person in sig sjilv for att synliggdra detta.”
"En enkel och bra 6vning for att sitta sig in i andra minniskors
forutsiteningar. Tror det 4r ldttare i en grupp som ir trygg med varandra
in en ny.”

”Spinnande. Tinker direkt pa hur en jobba med detta i personalgruppen
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apropd bemotande. Ocksd kul att prova i boksamtal — kanske ett sitt att
f4 till verkligt normkreativt samtal.”

”"Bra 6vning. Viktigt att halla fokus pa normen, inte pi normbrytaren.”

Ovning: Rakt pa sak

Genomforande

Det hir 4r en 6vning i tvd steg som har inspirerats av en workshop ledd av
Stina Nilss, Visteras 27/1- 2017. Workshoppen var en del i en nationell
konferens for de som jobbar med regional biblioteksverksamhet med

inriktning mot barn och unga.

Steg 1: Under 5 minuter ska var och en inventera och skriva ner motstind,
hinder och svarigheter, som kan finns nir det giller normkritik pa
folkbibliotek. Vi samlade in det som deltagarna skrev ner och nagra finns

med i avsnittet "Motstind”.

Steg 2: Forbestimda grupper (tre i varje): En ska bli intervjuad av 6vriga
under fem minuter. Personen som blir intervjuad ska vara expert pa
normkritik pa bibliotek. De andra kan tinka att de 4r journalister. Tank
pd att det 4r journalistiske, det vill siga ingen diskussion. Experten svarar
pa fragor som de andra stiller och de andra lyssnar noga pd svaren. Still
foljdfragor. Ni kan utgd frin det ni skrev ner i steg 1. Ni ska cirkulera

rollerna.

Alla grupper fir ca fem minuter att beritta for resten av deltagarna vad

deras grupp pratade om.

Syfte

Att fundera éver och formulera vilka motstand, hinder och svarigheter
som kan finnas nir en jobbar med normkritik pd bibliotek. Genom
rollspel fa prova tankegingar utan att behova uttrycka vad en sjilv tycker
och tinker. Genom att inta en position/roll som en kanske inte brukar ha

kan en fi mojligheter till nya perspektiv. At f3 skratta.
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Reflektion

Ordet expert verkade vara himmande, det hade varit bittre att anvinda
sakkunnig eller liknade istillet. Vissa gillar verkligen inte rollspel, sa
fundera innan om det ir lige for den typen av Gvningar. Vissa slippte
tanken pd rollspel och bérjade intervjua varandra, vilket forstds gir bra.
Lite av poingen gir forlorad, men det 4r samtalet gruppen har i sig som

dr det viktiga.
Skriftliga reflektioner frin deltagarna:

"Problem att en ska vara expert, eftersom en kan uppfatta expert pa olika
sitt. Jag uppfattade expert som sjilvutnimnd expert, som inte kan sd
mycket men uttalar sig om allt.”

”Bra att {3 tillfille att tinka igenom hur man ser pa inkludering, bide
genom att stilla frigor och att svara pd frigor. At tinka i banor av
tillginglighet, tid, prioritering var vildigt nyttigt.”

"Jag gillade rollspelet. Det var klurigt, men givande. Bra méjlighet
att testa sina egna tankar och idéer pa andra. Ocksd bra att sitta sina
kunskaper pa prov!”

”Gav mig personligen inte si mycket, men samrtalet efterdt — bra! Ni ar
bra pa att leda!”

”Svirt att vara expert och att stilla frigor men vicker tankar om hur svart
uppdraget ar.”

"Roligt med rollspel — att 4 tinka sig in i en annan persons situation.”
”Svért med expert, kinns som ett knepigt ord. Roligt att hitta pd och
drdmma om oindliga resurser.”

”Givande att sjilv tinka kring motstdnd.”

”Jag skulle 6nska att slippa rollspel. Det ir ett obekvimt arbetssitt som
sitter mig pd pottan och ger viss angest.”

"Rolig vning att vara expert och reporter, men svart att hitta pé frigor

efter ett tag.”
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Ovning: Rikna hemma
Genomjforande
Deltagarna skulle forbereda sig infér triff 3 enligt fljande instruktion:

Anvind checklistan i Tinka tillsammans (s. 76-77) for att gora en
kartliggning av ett material pa biblioteket, till exempel en boktipslista,
inkop under en avgrinsad period, en hyllutbrytning eller en skyltning.
(Checklistan bestar av en rad for varje bok och kolumner dir en kan
kryssa for tex familjeform, sexuell liggning etc.) Det blir en éversikdlig
bedémning av omslag, baksidestext och kanske tidigare kidnnedom.
Ni har forstds inte ldst alla bdcker utan behéver gora den typ av snabba
bedémningar som vi ofta maste i det dagliga arbetet. Fyll i checklistan for

cirka tio titlar.

Under triffen samtalade vi om uppgiften.

Syfte
F4 méjlighet att fundera éver hur en kan vara inkluderande i sin vardag i
arbetet med medier. Vilka svarigheter och hinder finns? Hur gr en rent

praktiske pa biblioteket? Vad kan en gora?

Reflektion
Det blir tydligt hur svirt det kan vara att verka for inkludering och
representation nir en (frstds) inte liser alla bocker och medier som en

arbetar med. Hur kan en egentligen gora bedomningar?

Ovning: Skrivévning 2 och 3

Genomjforande

Detvar tvé skrivévningar, dir den ena byggde pd den andra. Ena 6vningen
inledde ett pass om reflektion, dilemman och praktisk kunskap, den
andra avslutade samma pass.

Skrivévning 2: Alla far en bild p4 en person (Virmlandmaterialet Der
dppna biblioteket). Beskriv personen, tid fem minuter. Uppldsningsrunda.
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P4 det foljde en diskussionsévning med materialet Schys#.”
Dir star det: ”Vira ordval signalerar virderingar och ger ofta personer
speciella egenskaper. Dirfor ska vi vara extra uppmirksamma pa vilken

effekt dessa virdeladdade ord fir i olika sammanhang.”

Tva och tv4 diskuterade deltagarna foljande fragor:
Vilka ord och uttryck ger personen sina speciella egenskaper i din text?

Vad signalerar dessa ord och uttryck f6r virden och uppfattningar?®

Skrivévning 3, fortsittning: Personen deltagarna beskrivit kommer in pa
ett folkbibliotek och 4r med om ett dilemma, nigot hinder som pé nagot

sitt skaver. Vad hinder? Beskriv situationen. Uppldsningsrunda.

Syfte

Tillfille for reflektion, att rikta blicken indt, att f anvinda sin kreativitet,
fa fantisera. Tillfille att reflektera pé individnivd, det vill siga att vi inte
bara fokuserar pé strukturer utan dven pa oss minniskor som lever med
och bland strukturerna. Skrivévningarna var dven en forberedelse infor

skrivandet av dilemman.

Reflektion

Det var mycket koncentrerat under skrivovningarna. Nistan alla
deltagare liste upp, det gick att passa och inte ldsa upp. Som skrivledare
kan det vara bra att endast siga "Tack” till den som ldst upp, och undvika
att kommentera texten. Nir deltagarna liste upp sina texter var det
en mycket fin och givande stimning. Att gdra skrivovningarna, som
forhoppningsvis avdramatiserade skrivandet lite, fungerade bra infor den

kommande uppgiften att skriva dilemman hemma.

7 Materialet dr dels handboken Schyst!- en inspirationskilla till jimlik kommunikation, dels Schysta
Gvningar! frin Region Virmland.

% Vi himtade nedanstiende diskussionsfragor frin Schysta dvningars *Ovning 3- Virdeladdade ut-
tryck”, s. 8.
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Workshop: Taxonomier

Genomjforande

Forberedelser:

Lasa Taxonomier: verktyg for biblioteksutveckling s. 7-19, 47-75.8

Lisa broschyren Hbtg-arbete pi bibliotek™ och fundera pd forslaget
till taxonomi som finns dir. Vad har ni for reflekcioner pa den? Nigra
konstigheter? Skulle den kunna vara anvindbar pd ert bibliotek? Hur i sa

fall? Om inte, varfor?

Under triffen sammanfattade vi det vi list:

Den évergripande ambitionen med taxonomier 4r att stimulera till samtal

om biblioteksutveckling. I boken finns tvd olika typer av taxonomier

beskrivna: en som beskriver nivder av samarbete och en som beskriver

nivder av uppdrag. Taxonomierna innehéller sju nivéer, som en trappa.

Steg sju ir nistintill visionirt. Varje steg beskriver vad som ska uppnis

pa denna nivd. Det hir dr taxonomin frin "Hbtq-arbete pd bibliotek”,

gjord av Svensk biblioteksférenings expertnitverk for hbeq-frigor pa

bibliotek:*

Forslag pa taxonomi for hbtq-arbete pa bibliotek

1. Hbtg-fragor och hbtq-perspektiv finns pd agendan

Det pagér inventering och orientering pa biblioteket gillande hbtq-
fragor och hbtq-perspektiv, verksamhetsledningen 4r informerad om
och inkluderad i detta arbete. Vilken kompetens finns i verksamheten?
Vad hinder pd omradet nir det giller lokalsamhillet och samhillet i
stort? Vilka aktdrer finns? Vilka méjligheter och hinder finns?

2. En arbetsgrupp arbetar med hbtq-frigorna
En arbetsgrupp ir utsedd. Den ansvarar for att utforma en hallbar
hbtq-strategi/plan for bibliotekets verksamhet. Mindre hbtq-projekt
ir pibérjade.

9 Malin Ogland, Taxonomier: Verkeyg for biblioteksutveckling, Regionbibliotek Stockholms skriftserie

13, Stockholm, 2013, s. 7-19, 47-75.

8 htep://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2017/01/hbtq-2018-utskrift.pdf

# Hir kan fa mer information om nitverket och broschyren "Hbtq-arbete pa bibliotek” finns dir att

ladda ner: https://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/expertnatverket-for-hbtq-fragor-pa-

bibliotek/
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3. Det finns kunskap och medvetenhet om hbtq-frigor och hbtg-perspektiv
Arbetet med att 8ka personalens kunskap pigér, bland annat i form
av utbildning. Det finns tid och utrymme for personalen att samtala,
reflekeera och problematisera kring hbtg-fragor och hbtq-perspektiv.

4. Hbtg-perspektiv ir inkluderat i det fysiska och det digitala rummet samt

i den publika verksambeten

Personalen har en samsyn angiende vikten av representation
ochnormkritiskt perspektiv i den publika verksamheten. Biblioteket
samarbetar med lokala foreningar som arbetar med hbtg-fragor. Hbtq-
perspektiv dr implementerade i medieplaneringen och exponeringen
av medier samt ir integrerade i arbetet med sokbarhet. Biblioteket
arbetar med representation utifrdn ett normkritiskt hbeq-perspektiv i
sin externa kommunikation och marknadsforing.

5. Hbtg-perspektiv dr forankrat i organisationen och all personal har
grundliggande hbig-kompetens
Styrdokument, rekrytering, intern kommunikation och andra
personalpolitiska frigor innehéller hbtg-perspektiv, pa alla nivéer i
organisationen. All personal, inklusive verksamhetsledningen, ir
utbildad i hbtq-fragor utifrin ett normkritiskt perspektiv. En plan
for grundliggande hbtq-utbildning f6r nyanstillda finns.

6. Hbtg-samverkan dr vil utvecklad
Fordjupad samverkan har utvecklats med verksamheter och
organisationer med hbtg-perspektiv. Gemensamma mal och planer
finns.

7. Biblioteket dr aktivt i sambillsutvecklingen giillande hbtq-frigor
Biblioteket 4r ett foreddme i hbtq-frigor for andra kommunala,
regionala, statliga eller internationella aktdrer. Biblioteket nitverkar i

hbtq-frigor nationellt och internationellt.

I bikupor, tva och tv4, fick deltagarna diskutera frigorna:

* Vad tycker ni om expertnitverkets taxonomi? Reflektioner? Nigra
konstigheter?

e Skulle expertnitverkets taxonomi kunna vara anvindbar pa de

bibliotek som ni jobbar pa? Hur i sa fall? Om inte, varfor?
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Vi samtalade efterat i storgrupp och samlade ihop véira tankar om

taxonomier.

Syfte
Att fa kinnedom om verktyget taxonomi. Att fundera pi hur en kan

jobba med inkluderingsfrigor p4 sin arbetsplats.

Reflektion

Mycket kort workshop, som mer fick deltagarna att nosa pa det hir med
taxonomier. Utgangspunkten ir att samtalen tre och tre 4r virdefulla i
sig. Nir vi samtalade i storgrupp framkom mdnga positiva reflektioner
kring taxonomier. Minga ville prova att ta fram forslag pa taxonomier
for olika omriden, nagra hade redan planer pé att gora det. Négra lyfte
att de ville prova att gora taxonomier for sitt eget arbete/uppdrag for att
ha som grund i samtal med framforallt chef men dven med kollegor. Det
framkom att det 4r viktigt att en taxonomi mdste utgd frin den egna
verksamheten, det vill siga att en kan utgd frin forslaget och skapa en
egen. Vidare ir sjilva diskussionerna kring ett forslag vikeiga i sig. Det
var dven flera som tyckte att en kunde utgd fran expertnitverkets forslag
i arbetet med andra rittighetsfrigor, till exempel arbete med nationella

minoriteter.

De muntliga och skriftliga reflektionerna frin deltagarna befister att det
behévs minga samtal kring vad en taxonomi ir, hur den kan anvindas
och vad syftet 4r. Det dr viktigt att lyfta act samralet i sig har ett virde.

Hir 4r ngra av de skriftliga kommentarerna:

”Att det blir sndvt att bara tala om hbtq, det finns fler perspektiv som
behéver lyftas fram — ska det finnas en taxonomi for varje perspektiv eller
skulle alla kunna inkluderas i en taxonomi?”

”Underlitta att hitta strukturer och arbetssitt som gor att arbetet fortgar.”
>Ar stegen i ritt ordning? Tex, kan hbtq-perspektivet finnas med i den

publika verksamheten utan att det finns en arbetsgrupp?”
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”Bra for att inte missa det grundlidggande, tex reflektion fastin biblioteken
har program kring hbtq.”

“Hierarkier ir knepiga att gora allmingiltiga.”

”Verksamhetsledningens inkluderande och godkinnanden ir grund-
liggande.”

“Det kan bli en stress, att man mdste ni nivi 7. Ambitiost. Stort arbete
att fi det att genomsyra verksamheten.”

“Lite for ambitiost.”

”Bra for start nir eldsjilar saknas.”

”Alltid bra med st6d.”

Ovning: Skriva och samtala om dilemman

Genomforande

Under trdff 3 foreliste vi om reflektion, prakeisk kunskap och
essiskrivande. Till eriff 4 fick deltagarna foljande uppgift:

Skriv ca en halv A4, och mejla in till oss senast 11/10.

Uppgiften ir: Beritta om en situation som har skavt, nir det inte blivit
som du tinkt dig. En situation som berér normer, normkritik eller
inkludering. Tanken ir att du ska beskriva situationen utan att komma
med analyser eller handlingsférslag. Ni kommer inte att lisa upp era
texter utan sitta i mindre grupper och samtala om situationer. Syftet med
att ni skickar texterna innan ir att vi projektledare ska kunna forbereda

OSs.

Syfte

Att enskilt, i lugn och ro och sd ling tid en vill och har majlighet,
reflekeera 6ver ett dilemma. Att sitta ord pa och formulera sig 6ver sadant
som kan vara svirt att greppa och klurigt att forstd kan vara virdefullt.
Att andra liser eller lyssnar till berittelsen kan gora att sddant som vi gor

utan att tinka pa genom orden blir synliga och belysta.

Reflektion

Vi projektledare undrade Gver hur manga texter vi skulle fi in. Det
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visade sig att si gott som alla mejlade in sin situation till oss. Att vi inte
delade ut samtliga texter till alla deltagare berodde pd att vi inte ville
skapa spirrar att komma igdng att skriva. Act skriva en text som andra
ska ldsa kan upplevas som stressande. Om vi hade haft méjlighet dill att
deltagarna skulle fortsitta med sina texter, hade vi foreslagit act dessa
skulle mejlas ut till alla. En kan vixa nir en limnar ifrdn sig en text som
andra ska lisa. Att lisa en text om en situation, ir annorlunda in att fi

den berittad for sig.

Nir vi projektledare liste de inskickade texterna blev vi mycket berorda
over de situationer som deltagarna varit med om pa sina arbetsplatser
och 6dmjuka infér hur de hanterat och nu reflekterade dver dem. Det
var starka ldsupplevelser som dven blev starka gruppsamtal, nir vi pratade
om situationerna under triff 4. Samtalen underlittades, tror vi, av att vi
tidigare tillsammans haft tre boksamtal. Vi projektledare hade férberett
fragor, eller ingingar till varje text. Personen som berittade sin situation
skulle vara mest tyst under det efterfoljande samtalet om situationen,
for att inte hamna i “forsvars- eller forklaringsposition” utan kunna
fortsitta reflektionen. Vi var noga med att inte komma pé 16sningar pa
de situationer och dilemman som vi fatt beskrivna. Var ambition var att
borra oss ner i varfr situationen uppstod, varfér personerna handlat som

de gjort, olika sitt att forstd och forklara situationerna.

Majlig fortsittning pa évningen:
Deltagarna jobbar vidare med sina texter. Mejlar in dem igen si att alla
far ldsa dem och alla deltagare fir en text tilldelad som hen ska lisa mer

noggrant och vara beredd att kommentera.
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Nigra av de frigor/ingingar vi projektledare hade till texterna/

situationerna:

Vad ir det som skaver?

Vilka normer ir aktuella i den hir situationen?

Vad ir bibliotekets uppdrag? Krockar det med anvindarens behov/
onskningar?

Hur kan en forhalla sig till kénsstereotyper?

Ar kon viktige? Varfor? Hur kan det se ut pa annat sitt?

Vilka strategier kan en ha i det hir métet?

Vilka utmaningar finns i det hir métet?

Maétet mellan praktiska omstindigheter och hur en vill att det ska vara.
Vad ir svenskhet?

Hur kan en beméta ménniskors uttryckta fordomar?

Varfor uppstod situationen?

Hur kan en forhalla sig till normer?

Varfor blir jaget stille?

Hur kan en méta ndgon som inte har samma virderingar som en sjilv?
Miste en agera i alla situationer for att handla etiske val?

Maste en forsta en fordomsfull minniska?

Hur normkreativ kan en vara for barnets bista?

Varfor vill inte vikarien forsta?

Varfor framhirdar inte jaget?

Vilka tankar kan i en sidan hir situation?

Vilka varianter finns pA métet mellan jaget och forskolliraren?

Vad ir det hir f6r méte? Vad ir det som hinder?

Vilka handlingsalternativ finns? Vilka viljer personerna i den hir

situationen?
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Tillsammans

Vi dr overtygade om att manga fler samtal behdvs. Samtal som spretar,
gnisslar, trilskas och som kan leda till forstdelse och gemenskap. Ord och
berittelser kan vara nycklar in till en sjilv och till méten med andra.
Genom skonlitteraturen kan vi utforska, uppticka och ibland kritisera

och forindra tankar, virderingar, kinslor, strukturer och forstaelser.

Minniskor, relationer och verksamheter 4r som snéflingor - vackra,
komplexa och lika varandra dven om de idr unika. Act fi begrunda detta
har varit centralt for oss i projekt Inkluderande biblioteksverksamber. Vi
har forvanats 6ver hur ménga olika sitt en kan reflektera pa och virda
sin normkritiska blick. Att arbeta med normer och inkludering kan
skava. Att rikta blicken init och att prova tankar tillsammans med andra
grundar sig pd mod och tillit. Nir vi forlorat fotfistet s& har vi sagt det
till varandra. Mod. Tillit.

Attvi med projektdeltagarna fitt méjlighet att fundera kring bibliotekens
komplexa uppdrag att vara for alla, har varit mycket givande. Vi ser att
projektets form har skapat forutsiteningar for utveckling och férindring.
Med erfarenheter frin Inkluderande biblioteksverksamhet kommer
Regionbibliotek Stockholm dirfér hésten 2018 att genomféra en
liknande fordjupning med utgingspunkt i normkritik och intersektionellt
forhallningssitt. D4 kommer visst fokus att ligga pé spréklig och kulturell
méngfald samt diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet. Vi kommer
att utgd frin bibliotekslagens prioritering av personer med annat

modersmal 4n svenska. Vi kallar férdjupningstriffarna for 7illsammans.
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Ar larandet karnan?
Reflektioner fran féljeutvecklaren

Av Cecilia Brisander

Under 2017 var jag foljeutvecklare till projeke Inkluderande
biblioteksverksambet. Min roll som f6ljeutvecklare bestod av att

e vara bollplank och stdd for projektledarna. Vid behov dven ersitta

projektledarna.

o f5lja projektet och dess effekter pd deltagarna.

* delta i dokumentationen och utvirderingen av projektet.
Alla tre delar har varit nirvarande under projektets ging med olika
tyngdpunkter. 1 borjan av Inkluderande biblioteksverksambet var fokus
pa att vara stéd for projekeledarna. Nir projektet pagick inriktade jag
mig pa att f6lja det och i slutskedet pd utvirdering och dokumentation.
Under hela projektet har jag antecknat reflektioner, dterkommande bett
projektledarna skriva om sina upplevelser frin triffarna och deras tankar
om projektets utveckling. Halvtid in i projektet skrev jag en artikel till
Regionbibliotek Stockholms tidskrift Linsnytt: ”Ate rikta blicken inde.”*

Jag har ibland varit med pa triffarna som féljeutvecklare och ibland
mer som en vanlig deltagare. Projektledarna har tillsammans med
mig kontinuerligt presenterat min roll och jag har upplevt det relative
oproblematiskt att vara foljeutvecklare. Att vara transparent tror jag dr
viktigt men dven att sjilv vara trygg i den roll som en kliver in i. Négra
ingangar som jag ville fokusera extra pd var:

e Samspelet i gruppen, gruppdynamik och roller i gruppen.

e Kurstriffarnas uppligg och dess effekter.

* Deltagarnas upplevelser av projektet och deras tankar om hur

projektet ska implementeras i de egna verksamheterna.
Deltagarna har kontinuerligt utvirderat Inkluderande biblioteksverksambet.

Nir projektet var avslutat samtalade jag med tre deltagare om deras

8 Cecilia Brisander, Att rikta blicken indt: om Projekt Inkludering” i Léinsnytt, 2017:3/4, s. 5.
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upplevelser och tankar framét. Den hir texten dr ett forsdk att sammanfatta
min upplevelse av Inkluderande biblioteksverksamber, reflektioner kring

samspelet i gruppen och med ett sirskilt fokus pa lirande.

Samspelet i gruppen

De 20 deltagarna kom frin olika bibliotek i Stockholms lin. Redan
fran borjan hade projektledarna en ambition att skapa en god och trygg
stimning i gruppen. Projektledaren Sofie skriver till mig i borjan av
projektet om hennes férvintningar pd projektet: “Att tillsammans med
andra utforska frigestillningar, begrepp, situationer. Att jag och Annika
lyckas skapa ett rum, en process, dir vi alla kiinner oss kreativa, viktiga

och glada. Att alla deltagare kiinner sig just inkluderade i virt projekt.”

Projektledarna hade hog medvetenhet om att gruppdynamiken
skulle pdverka hur projektet utvecklades. De hade manga tankar och
olika 6vningar pd triffarna for att skapa ett bra samspel i gruppen.
Projektledarna var dven mycket mana om att dela in deltagarna i grupper
sd att gruppdynamiken hade forutsittning att bli si bra som méjligt.
Vid ett par tillfillen anades hirskartekniker i gruppen men deltagarna
och projektledarna hanterade ur mitt perspektiv dessa situationer pi ett
professionellt sitt. Jag upplevde att deltagarna hade en hég medvetenhet
om deras egen roll for gruppdynamiken. I en utvirdering skriver en
foljande 7att delta i projektet var mycket virdefullt f6r mig, jag hade
en forvintan att de andra deltagarna skulle vara intresserade av dessa
omraden och att det skulle vara en bra stimning. Ja, jag hade det nog

mer pi denna kurs dn andra jag gitt.

Det var genomgiende en respektfull, lyhdrd och lyssnade stimning
under samtal och évningar. Redan vid andra triffen upplevde jag att det
skapats en grupp, en “vi-anda”. En av deltagare skriver i utvirderingen:
”Storsta vinsten tycker jag dr kontakterna jag har fitt med personal pd
andra bibliotek. Och de spontana samtal och idéutbyten som uppstod

under raster och évningar.”
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Vid den sista triffen var samtalsklimatet mellan deltagarna lyhére och
inkluderande. Det fanns ocksd en stdimning att viga vara konstruktivt
kritiska gentemot varandra och att viga siga vad en sjilv tyckte. Ur mitt
perspektiv hade allt detta en effeke pa sjilva projektet och dess innehall.
Det hade varit svart att genomféra en del av dvningarna om det inte varit
en god stimning och det dkade dven motivationen och engagemanget
for deltagarna att vara med. Att kiinna sig trygg, bekriftad och sedd ir
en viktig forutsittning for lirande. Jag kommer nedan utveckla mina

resonemang om ldrande.

Larande

Bibliotek ir en del av samhillet, pA ménga platser en viktig funktion i
samhillsbyggandet. Samhillet 4r i konstant férindring, bibliotek behéover
folja med i utvecklingen och stindigt géra samhillsanalyser. Samtidigt dr
bibliotek en verksamhet med en tradition som ger stabilitet. Bibliotek
befinner sig i en dynamisk kontrast mellan tradition och fornyelse.
Larande och reflektion behéver vara ett naturligt inslag i personalgrupper

pa alla bibliotek.

P4 minga bibliotek 4r det svirt att fi tid for gemensam reflektion,
lirande och erfarenhetsutbyte. En medvetenhet och ett metaperspektiv
pa lirande kan synliggora nidr, hur och pa vilka sitt lirandet sker. Kanske
kan befintliga forum och métesformer anvindas mer strategiske for
reflektion, lirande och erfarenhetsutbyte. For att lirande och reflektion
ska ske behover alla kinner sig respekterade, delaktiga och engagerade.
Larande handlar dels om individuella behov men dven om arbetsgruppens.
Lirande kan benimnas pd olika sitt, till exempel: arbetsplatslirande,
lirande organisationer eller kollektivt lirande. Kollektivt lirande bygger
pa att minniskor tillsammans, genom samarbete och kommunikation,
skapar en kultur som fingar upp att minniskor lir sig mer och pé andra

sitt tillsammans 4n pa egen hand.®

% Otto Granberg & Jon Ohlsson (red.), Kollektivt lirande i arbetslivet, 1. uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2016.
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Inkluderande biblioteksverksambet har priglats av ett kollektivt ldrande,
enligt mig, eftersom utbytet och kunskapen hos var och av deltagarna
har varit en grogrund i projektet. Vid varje triff har deltagarna pa olika
sitt och i olika konstellationer fatt dela med sig. Samspelet i gruppen
har méjliggjort att ett kollekeivt lirande haft mojlighet att utvecklas.
En annan aspekt av lirande ir hur vi kan lira oss pa optimala sitt. En
dterkommande tanke hos mig under triffarna var reflektioner kring ndir
jag verkligen lirt mig nigot. Genom projektet fick jag vid flera tillfillen
uppleva nir detta skedde hos mig. I évningarna anvindes olika sinnen,
att lyssna, samtala, bli berdrd — ett upplevelsebaserat lirande. Genom att
anvinda olika sitt, metoder och sinnen kan olika lirstilar £ utlopp och

stimulans utifrin vars och ens forutsittningar.

Effekterna av sjilva uppligget under triffarna och mellan triffarna
anser jag ger en hog grad av mojligheter till lirande och reflektion for
biblioteksmedarbetare. Det hirir nagotsomvi palidns- och regionbibliotek
standigt strivar efter. Vi 6nskar att 6ka biblioteksmedarbetares reflektion
for att de dirigenom ska utveckla biblioteken for anvindarna. Kollektive
lirande handlar om att férvirva ny kunskap och att utveckla strategier
for ate omsitta kunskaperna i praktisk handling. Kollektivt lirande kan
ske under organiserade former men iven i informella sammanhang.®

Bentling och Jonsson skriver féljande om informellt lirande:

En form av informellt lirande ir art lira sig tala om sitt arbete. Ett
nodvindigt inslag i yrkeskunnande dr att man tillsammans med kollegor
lir sig etr gemensamt yrkessprik. [...] Det handlar om atr losa oforutsedda
problem som uppstér hir och nu. Informellt lirande éir ocksé mer omfattande
dn andra_former av lirande — det dr ofta dolt, det pigdr utan att vi tinker
pé det. Vi paverkas och uppfostras av den ridande kulturen och i ett specifikt
sammanhang utan att vi alltid ligger mdrke till det.¥’

8 Sonia Bentling & Bosse Jonsson (red.), Virdpedagogiska utmaningar, 1. uppl., Liber, Stockholm,
2010, s. 302.
% Ibid., s. 304.
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Att skapa forutsittningar for lirande pd arbetsplatsen idr ett angeliget
omrade. I hdg grad handlar det om ledarskap men 4ven andra faktorer
paverkar utfallet. Alla individer har olika ldrstilar och medvetenhet kring
hur lirandet sker. Ett mal med Inkluderande biblioteksverksambet var att
deltagarna skulle f3 testa olika metoder och sitt att reflektera och ldra.

Ur mitt perspektiv har évningar dir skrivande ingdtt varit extra givande.
Skrivande ger méjlighet till reflektioner pa ett djupare plan. Det moment
dir projektledarna vivt in erfarenheter frin praktisk kunskap har dirfor
varit virdefulla och borde vara nigot som vid andra sammanhang kan
fordjupas och utvecklas. Vid et tillfille fick deltagarna skriva fritt utifrin
en bild och de korta texterna listes sedan upp. Det var en mycket tit

stimning i rummet nir vi fick ta del av varandras berittelser.

Faktorer som paverkar larandet

Hur kan en fortsitta lira, reflektera och omvirldsbevaka nir brist
pa tid 4r patagligt for manga biblioteksmedarbetare? Ett dilemma for
ménga biblioteksmedarbetare ir att vissa ldsfrimjande insatser for olika
maélgrupper kriver inlisning av litteratur. Ibland fir medarbetaren
kompensation f6r detta och ibland inte. Inldsningen pi sin fritid gor att
det kan bli begrinsad tid och motivation for att lisa facklitteratur och att
omvirldsbevaka. I utvirderingarna frin projektet vittnar flera deltagare
om att de inte brukar lisa facktexter men att de genom “lixorna”
mellan triffarna blivit tvungna till det, vilket de verkar ha uppskattat.
Deltagarna har tagit del av ndgra av de skrifter som Regionbibliotek
Stockholm producerat och nagra uttrycker att de girna fortsitter att lisa
och forkovra sig och girna tillsammans med sina kollegor. Tv4 citat frin

utvirderingarna som gestaltar detta ir:

o Lixor behover jag fi annars blir det inte av att jag liser. Sirskilt
Jacklitteratur brukar jag vilja bort men den hir har kints relevant och
Jjag har spridit till kollegor i min enbet.

o Svirt att fii tid till lisningen pd jobbet. Men jag hade indd inte velat
vara utan de bockerna och boksamtalen vi hade.
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Inkluderande biblioteksverksambet tycks ha vicke vilja och motivation att
forkovra sig och att fortsitta reflektera 6ver sin yrkespraktik. Pa en craff
gjordes en presentation av projektledarna om begreppet reflektion och
dess olika nivder. Det var ett mycket givande inslag och jag ser girna
att en pa liknande vis kan lyfta lirande fér mojligheter till en férdjupad
forstdelse for site eget lirande och fér organisationers lirande. Kanske kan

foljande fragor anvindas:

o Hur kan man skapa optimala forutsittningar for sitt eget och andras
lirande?
o Vilka mdjligheter finns hos mig sjilv, hos den andra och i den

organisation/kultur som vi befinner oss i? %

For att lirande ska ske mellan kollegor behover det dven vara ett tillitande
klimat. Act det finns en dmsesidig och tillitande anda att gemensamt
vilja ldra och reflektera kring verksamheten. Hirskartekniker, makt och
oformaga att lyssna kan std i vigen for goda dialoger. I projektet har det

funnits en ambition att belysa och synliggora dessa perspektiv.

Hur erfarenheter och lardomar kan implementeras i
deltagarnas organisationer

For nistan alla deltagare har projektet Inkluderande biblioteksverksamber
inneburit engagemang och vilja att arbeta med bemétande och
inkludering. Deltagarna har fitt med sig en mingd verktyg och metoder
att anvinda pa sina bibliotek i olika situationer. Det idr virdefullt men
kan ocksé vara problematiske, till exempel om en biblioteksmedarbetare
har idéer och en vilja att anvinda och sprida sina erfarenheter men av
olika skil inte fir utrymme och mojligheter till det pa sin arbetsplats. I
utvirderingarna och i mina samtal med tre deltagare framkommer att det
har héga ambitioner om hur de vill dverféra om sina erfarenheter frin

projekeet till Gvriga kollegor.

8 Ibid., s. 13.
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Fyra olika svar pa hur de tinkt gora detta:

o Planen ir att pié APT under punkten mingfald ta upp HBTQ-frigor
regelbundet och dela en del av filmerna frin projekter.

*  Dela till andra som arbetar lisfriamjande i exempelvis bokcirklar men
dven till samtal i arbetsgruppen och informationsdisken.

o Jagsom jobbar i en stor organisation kan fi det lite svirt. Men ska birja
att forsoka fi in det pa APT, och sen si hur jag kan jobba med det for
att fii med alla. for egen del kan jag ju absolut skylta annorlunda, tipsa
annorlunda och tinka pa hur jag sjilv pratar med folk. Men vill fi in
det hos fler.

o Jag vill starta upp en arbetsgrupp och kanske anvinda taxonomier for
att titta pdé hur vi ligger till och vart vi vill nd. Just nu arbetar vi inte
alls med detta egentligen.

Jag tycker att de har kloka och pragmatiska tankar kring hur de kan
sprida projektet vidare. I mina férdjupade samtal med négra deltagare
lyfter de pa olika sitt att den egna viljan ir storre dn vad mojligheterna
ir i den egna organisationen. Det 4r manga faktorer som paverkar deras
mojligheter: att en tillhor en stor organisation med fi gemensamma
moten och lrtillfillen, att ledningen inte har mojlighet att ge utrymme
for dessa omradden men tycker det dr bra att medarbetaren deltagit
i projekeet, att kollegorna till viss del r ointresserade eftersom det idr
s& minga utvecklingsprojekt som pagar stindigt och att det finns en

upplevelse av att handlingsutrymmet ir begrinsat.

P4 en tertriff for projekedeltagarna lyftes olika aspekter kring hur de haft
mojlighet att implementera sina erfarenheter i den egna organisationen.
Detta hade skett i varierad grad och pa olika sitt. Ett par hade fitt stort
utrymme och méjlighet att anvinda sina erfarenheter medan andra inte
fatc det utrymme som de dnskade. Det finns en del frustration kring
detta som jag tolkar som att medarbetarna ser fortjinsterna med att
fd 6verfora erfarenheter frin projektet, eftersom anvindningen av en
normkritisk blick och de olika metoderna kan anvindas i en mingd olika

sammanhang som alla pi ett bibliotek arbetar med.
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Samtalen pd atertriffen kom att kretsa kring problematiken att vara
en eldsjil. Det kan vara frustrerande att vara tjdnsteperson om det inte
finns ett utrymme dir egna idéer och hjirteprojekt kan forverkligas.
Inkluderande biblioteksverksamber har handlat om inkludering dir
perspektiv sdsom hbtq, minskliga rittigheter och diskriminering stindigt
varit nirvarande i litteraturen, samtalen och 6vningarna. Deltagarna har
ett engagemang for omridena och flera 6nskar att deras bibliotek i hogre
grad beakrtar dessa perspektiv. I och med att projektdeltagarna anmailde
sig till projektet borde det ha upprittats méjligheter pa deras arbetsplatser

for att dela med sig av sina erfarenheter.

Jag tinker att det handlar om att all bibliotekspersonal behéver ett
gemensamt forhallningssitt — kanske kan en kalla det for virdegrund —

for att kunna bemdta ALLA biblioteksanvindare pé ett jamlike sict.

Avslutningsvis
Att projektet Inkluderande biblioteksverksamber varit lyckat ir det ingen

tvekan om. Tv4 citat frén deltagarna som bekriftar detta ir:

”Jag dr jitteglad att fi vara med i projekeet.”
"Guld virt att fi diskutera skonlitteratur och lta det ta tid. En vildigt
trygg och tillitande plats skapades.”

2012 genomforde Regionbibliotek Stockholm Projekr Kompetensen.
I foljeforskarens rapport om projektet siger den divarande chefen for
Regionbibliotek Stockholm, Krister Hansson, att "Projekt Kompetensen
handlar om att "hitta kdrnan’ i problematiken for att kunna ’tringa in i

sjilen’ i bibliotekariernas yrkesroll och forhallningssitt”.%

Inkluderande biblioteksverksambet har nirmat sig detta och pd manga
sitt “trdngt in i sjilen” pd biblioteksmedarbetare. Projektet har visat sig
% Pamela Schultz Nybacka, At hantera den dynamiska kontrasten mellan tradition och fornyelse: En

studie av Projekr Kompetensen inom Regionbibliorek Stockholm, Regionbibliotek Stockholms skriftserie
10, 2013, s. 36.
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vara ett bra sitt att komma nirmare biblioteken i kommunerna i ett
omsesidigt lirande. Och det ar just det som ir kirnan i Regionbibliotek
Stockholms uppdrag, och dir vi tillsammans med kommunbiblioteken
kan dstadkomma biblioteksutveckling med fokus pa att na fler anvindare,
vara relevanta fér och kanske en motor i det lokalsamhille som biblioteken
befinner sig. For att kunna férindra nigot behdvs méjligheter till lirande
och reflektion. Det har Inkluderande biblioteksverksamber bidragit dill.
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Regionbibliotek Stockholms skriftserie 13, Stockholm, 2013
htep://regionbiblioteket.se/publicerat/taxonomier-verktyg-for-
biblioteksutveckling/

Metodmaterial
Schystl- en inspirationskélla till jamlik kommunikation, Region Virmland
htep://www.regionvarmland.se/utveckling-tillvaxt/jamstalldhet/schyst/

schyst-webbversion/

Schysta dvningar!, Region Virmland
htep://www.regionvarmland.se/om-oss/hamta-material/handbocker/

schysta-ovningar/

Det ippna biblioteket, Bibliotek Virmland, (Ett 6vningsmaterial som var
en del av kompetens- utvecklingsprojektet "Det 6ppna biblioteket”)

Webbsidor

htep://amphi.se/om-amphi
htep://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/
hteps://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/expertnatverket-for-
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%C3%Bo6rbattringsarbete-pdfl.pdf)
hetp://www.kulturradet.se/sv/bidrag/litteratur/Alla-tiders-klassiker-for-
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makt/checklista-att-tanka-normmedvetet
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http:/fwww.lul.se/sv/Kultur/Regionbibliotek-Uppsala/Pagaende-
projekt-och-satsningar1/shared-reading/
hteps://www.minabibliotek.se/brytigabocker
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flicka-forsvunnen---funderings--och-diskussionsfragor-och-
skrivovning2.pdf
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2014/01/en-
strategi-for-lika-rattigheter-och-mojligheter-oavsett-sexuell-laggning-
konsidentitet-eller-konsuttryck/
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801

htep://settings.se/diplomering/

Filmer

What happens when we unbox’ each other...
hteps://www.youtube.com/watch?v=Wh-xdZzyjV1
Machofabriken - Pi golvet
hteps://www.youtube.com/watch?v=19m-A-Wi2Vg
Kvalitet i sagostunden
heeps:/[www.youtube.com/watch?v=R7CdXFvHU30

Varmt tack till deltagarna i projekt Inkluderande biblioteksverksamber!
Kommuner som deltog i projektet: Botkyrka, Danderyd, Ekers,

Haninge, Nynishamn, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Sodertilje,
Upplands-Bro, Upplands Visby

99



Bilaga

Vad deltagarna skulle forbereda till varje traff:

Till riiff 1:

Las sid. 18-26 i Tinka tillsammans: Verktygsbok for normkritik och
likabehandling i forskolan.

Lis sid. 18-23 i Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsik.

Las sid. 16-18 i Etz steg tilll: En metodbok for biblioteksutveckling.
Forbered dig pa en tidskriftsklubb (finns beskriven i Ezz steg till, utgd
fran punke 6-9 pd sid. 17) genom att lisa Queer kultur.

Till triff 2:
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Lis “Med livet framfor sej”, anvind checklista for bokhyllan fran
Normbkreativitet i forskolan (sid. 328-329) och fragor fran Tinka
tillsammans (sid. 35).

Forberedelse infér workshop om kvalitetsmodellen:

Titta pd filmen dir vir kollega Pia Borrman berdttar om kvalitets-

modellen. https://www.youtube.com/watch?v=R7CdXFvHU30

Las Palitligt, lyhort och kompetent - tjinstekvalitet pa bibliotek i teori
och praktik, sid. 6-7, 59-80, 103-119. Vi ska tillsammans under
triffen gora delar av “Kvalitetsmodellen steg for steg”. Ni kan dven
titta pd de olika checklistorna pa sid. 128-141.

Till triiff 3:

Las Stdl av Silvia Avallone och formulera girna egna frigor.
Fundera ocksa éver dessa frigor inspirerade av Brytiga bickers
Lasnyckel:

Vems perspektiv och erfarenheter stdr i fokus?

Hur gestaltas olika erfarenheter/identiteter/positioner?

Hur utmanas stereotyper?

Kontext:

Vem rikear sig berittelsen till?

Vem ir avsindaren?

Vem ir jag (som liser)?

Vilken makt har jag i lisningen?

Ni ska gora en granskning av ett material pa biblioteket, till exempel
en boktipslista, inkdp under en avgrinsad period, en hyllutbrytning
eller en skyltning. Anvind checklistan i Zinka tillsammans (sid. 76-
77) med vad som vid en snabb 6verblick framgar om bokens tematik
och huvudkarakdirer. Det blir en $versiktlig bedomning av omslag,
baksidestext och kanske tidigare kinnedom. Ni har forstas inte ldst
alla bocker utan behéver gora den typ av snabba beddmningar som

vi som arbetar pé bibliotek ofta méste. Vi tinker oss ca 10 titlar.

Las tre kapitel ur Bibliotekariens praktiska kunskap. (Schwarz, E.
(red.). Stockholm: Regionbibliotek Stockholm.) Detta blir en viktig
bakgrund till en introduktion om praktisk kunskap nista ging.
Schwarz, E., "Inledning till boken”, ”Bibliotekariens handlingsfalt:
praktisk kunskap, professionalitet och kollektivt ansvar.”, Alavi, H.,

”Ensamma barn pa ett stort bibliotek.”

Lis kapitlet om hbt-certifieringen pd Hallonbergens bibliotek i
Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsok, sid. 32-47. Vi kommer
att prata mer om olika typer av certifieringar och diplomeringar

framover.
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Till triff 4:
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Las Sanning med modifikation: Fundera pd hur en kan forbereda sig
for boksamtal? Lasnyckeln fran Brytiga bicker som utgdngspunke?

Skriv ner ett dilemma, ca 0,5-1 A4-sida, och mejla in till oss senast
11/10. Texterna kommer bara att ldsas av oss projektledare s vi kan
forbereda oss infor triffen. Uppgiften ir: beritta om en situation som
har skavt, nir det inte blivit som du tinkt dig. En situation som beror
normer, normkritik eller inkludering. Tanken ir att du ska beskriva
situationen utan att komma med analyser eller handlingsforslag. Ni
kommer inte att ldsa upp era texter utan sitta i mindre grupper och
samtala om situationer. Syftet med att ni skickar texterna innan dr

att vi projekeledare ska kunna forbereda oss.

Lis Taxonomier: verktyg for biblioteksutveckling sid. 7-19, 47-75.

Las broschyren Hbtg-arbete pi bibliotek, fundera pa forslaget pd
taxonomi som finns dir. Vad har ni for reflektioner pd den? Négra
konstigheter? Skulle den kunna vara anvindbar pa ert bibliotek? Hur
i sa fall? Om inte, varfor?
hteps://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2017/01/
hbtq-2018-utskrift.pdf

103



Inkluderande bibliotek

Biblioteken ska vara for alla. For att nd dit méste bibliotek verka for
inkludering och ickediskriminering. Med hjilp av normkritik kan en
kritisk och reflekterande blick utvecklas och virdas. Reflektion och
samtal om biblioteksverksamhet, normer och privilegier kan motverka

ojimlikhet.

Den hir skriften beskriver projektet Inkluderande biblioteksverksambet:
normkritik, hbtq, lisfrimjande och metodutveckling. Skriften bygger
vidare pd Normkritik, hbtq och folkbibliotek: Ett forsik utgiven av
Regionbibliotek Stockholm.

Lisning, reflektion och skrivande var projektets hjirta. Genom
textsamtal kan en méta sina och andras tankar och forestillningar.
Skrivévningar var en del i utforskandet under projektet. Skrivandet

oppnade for kreativitet, gemenskap och tillfillen att formulera sig.

Regionbibliotek Stockholm vill med Inkluderande bibliotek ge
inspiration och idéer for inkluderingsarbete pa folkbibliotek.

Forhoppningen ér att ldsaren finner strategier for ett sadant arbete.

Annika Hermele och Sofie Samuelsson ir utvecklingsledare pd
Regionbibliotek Stockholm.




