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Barnbibliotekarier samarbetar alltmer med andra professioner s& som forskollarare,
BHV-sjukskoterskor och ledare inom idrotten. Vad kan bibliotekarierna bidra med i
samarbetet? For att besvara den fragan behover kompetensen formuleras. Bade for
bibliotekarierna sjialva och infor deras samarbetspartners, men ocksa infor politiker och
chefer. I Regionbibliotek Stockholms skrift Leonards plaster: syfte, barnsyn och kvalitet
i1 bibliotekets sagostund (Borrman & Hedemark, 2015) beskrivs hur ovana barnbibliotek-
arierna dr att formulera sig kring sin arbetsvardag, men ocksa hur givande de som med-
verkade i studien tyckte det var att satta ord pa och reflektera 6ver sin yrkeskunskap.

En annan aspekt av kompetens dr en synpunkt som framkommit i regionbibliotekets
samtal med bibliotekschefer genom &ren. Cheferna har uttryckt en fundering 6ver vad
de nyutbildade bibliotekarierna har med sig fran utbildningen, och vad de beh6ver kunna
pasitt nya arbete. Hur tilldgnar de sig det, i detta fall, praktiska barnbibliotekarieyrket?

Jenny Lindberg pa Hogskolan i Borés fick hosten 2018 ett uppdrag av Regionbibliotek
Stockholm att fordjupa sig i frdgan om barnbibliotekariers kompetens med hjélp av fokus-
gruppssamtal med barnbiblioteksmedarbetare och bibliotekschefer i Stockholms lan.
Hennes analys av dessa samtal utgor storre delen av rapporten. Avslutningsvis skriver

Pia Borrman, utvecklingsledare pa Regionbibliotek Stockholm, om hur studien tas vidare
avregionbiblioteket.

Oskar Laurin
Enhetschef Regionbibliotek Stockholm
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Sveriges folkbibliotek ska enligt bibliotekslagen dgna
sarskild uppméarksamhet at barn och ungdomar for att
framja deras sprakutveckling och stimulera till 1asning,
bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras
behov och forutsattningar. I bibliotekens verksamheter
kommer den prioriteringen till skiftande uttryck —i
basverksamheten, i de lasfrimjande projekten, i till-
ganglighetsarbetet, i det uppsokande arbetet och i sam-
verkan med olika aktorerilokalsamhaillet. I det arbete
som utformas sarskilt for barn och unga marks ocksa
en uppsjo av olika program och aktiviteter som sago-
stunder, bokprat, lasecirklar med mera. Samhalls-
debatten kring barns vikande 1asforméaga har ocksa
aktualiserat bibliotekariernas majligheter att stodja,
uppmuntra och utmana till Isning. Dar skolans
laspraktiker fokuserar pa sjalva lasférmégan, kunskaps-
inhdmtningen och den kritiska granskningen, finns i
folkbibliotekens verksamheter for de yngre besokarna
ett alternativt utrymme for lustdriven upplevelselasning.
Iden hir rapporten presenteras en kvalitativ forsk-
ningsstudie som syftar till att bidra med ny kunskap
om en yrkesgrupp med ett visentligt lagstadgat uppdrag
att hantera samtidigt som det pagar en nationell sats-
ning pé bibliotekens digitala utbud och kompetenser.
Hér belyses fragan om hur de som arbetar med folk-
biblioteksverksamhet for barn och unga sjilva ser pa
sina forutséattningar ifrdga om kompetens, larande och
utmaningar i vardagen. For en mer helhetlig forstéelse
av arbetets forutsiattningar rymmer studien ocksa
bibliotekschefernas perspektiv. Vilka kompetenser
menar de dr centrala i dagens och morgondagens
biblioteksverksamheter for barn och unga? Analysen
avslutas med en diskussion pa professionsniva, dar
resultaten fran studien med medarbetare och chefer
séttsianalytiskt perspektiv. Avsikten med att fora in
en professionsniva har ar att kunna resonera om vad
de mer konkreta resultaten i forlingningen kan inne-
bara for bibliotekarier som yrkesgrupp — en grupp som
over tid har utvecklats till en avsamhallets valfards-
professioner (se Brante 20009).

Redan hir ska det klargoras att studien har en under-
sokande och 6ppen ansats, utan avsikt att vardera eller
pébjuda séarskilda synsitt pa barnbibliotekariers kom-
petens. Sjilva kompetensbegreppet undersoks empi-
riskt och laddas under studiens gang med den samlade
mening som biblioteksmedarbetarna och cheferna
fyller det med. Den icke-normativa hallningen till vad
kompetens dr, kan och bor vara, star dock inte i vigen
for en problematiserande diskussion av de olika
forhallningssétt och monster som framtréaderidet
empiriska materialet.

Studiens syfte dr, narmare bestamt, att bidra med
kunskap om de centrala kompetenser som fordras i
arbetet med barnbiblioteksverksamhet. Kompetens-
fragan belyses bade ur ett medarbetarperspektiv, ett
ledningsperspektiv och ur ett professionsperspektiv.

Foljande forskningsfragor har vdglett arbetet:
— Vad beskrivs av studiens deltagare som centrala
kompetenser i barnbiblioteksarbetet?

— Hur beskriver studiens deltagare sin syn pa yrkes-
relaterat larande och kompetensutveckling pa barn-
biblioteksomrédet, och var placeras ansvaret for det?

—Vilka professionella utmaningar ser studiens del-
tagare infor den nara framtiden?

— Hur kan barnbibliotekariers kompetens forstés
mot bakgrund av gruppens stillning som valfards-
profession i ett foranderligt medielandskap?

Tidigare studier om barnbibliotekariers
arbete och kompetens

Historiskt sett har forskning om olika professioner
bedrivits inom sociologin. Forst pa senare tid har det
blivit vanligare att olika professionella grupper sé att
sdga beforskar sig sjdlva inom ramarna for sina respek-
tive akademiska discipliner (jfr Nolin 2008). Inom den



nordiska biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningen kan vi notera att det idag finns en hel del
att14sa om yrkesgruppen bibliotekarier och dess sér-
skilda forutsittningar, exempelvis i antologierna av
Schreiber och Elbeshausen (2006) och Hansson och
Wisselgren (2018).

Med 1900-talets 6kande kvinnliga narvaro pa
arbetsmarknaden dstadkoms en feminisering av det
tidigare mansdominerade bibliotekarieyrket (Williams
1992). Barnbiblioteksarbete kom att betraktas som
sdrskilt lampligt for kvinnor, utifrin en logik som kate-
goriserade yrket som en utlopare frain hemmets sfar
snarare dn offentlighetens. Bredvid egenskaper som
talmodighet och noggrannhet var det kvinnors
moderliga instinkter som ansags rusta dem for barn-
biblioteksarbete (Ibid, s 28; jfr &ven Ruddick 1980).
Greta Linder, méngarig svensk bibliotekskonsulent,
uttryckte sig vid forra seklets mitt pa foljande satt i
skriften Bibliotekarieyrket: en orientering for aspi-
ranter och biblioteksstyrelser:

Av den somvill dgna sig Gt barnbiblioteksverksam-
het mdste man dver huvud taget fordra inlevelse i
barnensvdarld samt férmaga att upprdatthalla det
matt av disciplin, som dr nodvdndigt for allas trev-
nad. Att kvinnlig personal brukar foredragas och
har sdrskilda forutsdttningar for detta arbete,
behdver ej sdrskilt motiveras. (Linder 1947, s 5)

Uppfattningen att kvinnors arbete i bibliotek inte for-
drar ndgra direkta formella kvalifikationer, har visat
sig utbredd och seglivad (Harris 1992, s 28). Aven i
foreliggande studie av barnbibliotekariers kompetenser
idet sena 2010-talet r denna historiska bakgrund
viktig att ha i d&tanke. Synen pa bibliotekarieyrket som
ett "kall” ter sig naturligtvis otidsenlig i dagens kompe-
tensdebatt, men Andé krivs det inte mycket skrapande
paytan for att historiskt forankrade forestallningar
ska skymta fram.

*
Det hér kapitlet ger en 6versiktlig bild av forskningen
om barnbibliotekariers kompetenser och i viss mén
om deras arbete. I den totala méngden studier som
behandlar bibliotekarier far vissa typer av bibliotek-
arier mer uppméarksamhet d4n andra. I jamf{orelse med
vad som exempelvis skrivs internationellt om bibliotek-
arier i akademiska miljoer har just barnbibliotekarier
atnjutit ett begréansat forskningsintresse. Langt mer
finns dessutom skrivet om bibliotekens uppdrag och
skiftande verksamheter for barn, &n om personalens
kunskaper och kompetens. Samtidigt dr dessa omriden

svéra att sdrskiljaipraktiken — en yrkespersons kom-
petens ar forstas praglad av hennes institutionella
hemvist. Det bor ocksé nimnas att det finns langt mer
normativa och foreskrivande texter som argumenter
for vissa forhallningssatt och arbetssitt i motet med
barn och unga dn studier som narmar sig omrédet pa
etticke-normativt och undersokande sétt.

Ambitionen dr att skissera en bild av forskningsléget
istort, och att darutover lyfta fram ett antal relevanta
exempel. Aktuella publikationer ges foretrade, ett val
som framst motiveras av de befintliga och rika forsk-
ningsoversikterna av Rydsjo och Elf (2007) samt
Sandin (2011). Dessa 6versikter rekommenderas varmt
aven om de senaste arens kunskapsbidrag av naturliga
skil saknas dér. I samma skriftserie frdn Stockholms
stadsbiblioteks finns ocksé en forskningsantologi
under redaktion av Rydsjo, Hultgren och Limberg
(2010) dir barnbiblioteksverksamhet och gruppen
barnbibliotekarier belyses teoretiskt.

Rydsjo och Elf konstaterade 2007 att barnbibliotek-
arier ar en otillrackligt utforskad grupp och idag, mer
antio ar senare, ar forskningen alltsé fortfarande inte
sdrskilt omfattande. En handfull akademiska uppsatser
har skrivits om barnbibliotekariers kompetenser,
roller och identitet pé senare &r. Tillberg Aasa (2019)
sammanfattar dem fortjanstfullt och diskuterar deras
resultat i sin kandidatuppsats. Bland de akademiska
arbetena dr annars Frasers doktorsavhandling fran
1997, Evaluating the role of the professional children’s
librarian: an analysis of functions and development,
fortfarande den enda i sitt slag. I den empiriska under-
sokningen som utgar fran en brittisk kontext, kon-
staterar forfattaren att barnbibliotekariers yrkesroll
behaftas med viss otydlighet och relativt 1ag status.
Otydligheten ifraga om yrkesgruppens roll och kompe-
tens ar for 6vrigt ett genomgéende tema i litteraturen
om bibliotekarieprofessionen generellt, bade ifraga om
omvarldens syn pé bibliotekarier (t.ex. Limberg and
Folkesson 2006; Rankin 2016) och gillande gruppens
sjalvupplevda identitet (t.ex. Lindberg 2015). Den laga
status som Fraser namner kan ocksa sparas hos andra
yrkesgrupper som arbetar med och f6r barn. Barbro
Johansson, etnolog med sarskilt intresse for just
barnbiblioteksverksamhet, beskriver det har forhall-
andetitermer av ett samhailleligt normerande
alderssystem som konsekvent premierar det vuxna
framfor det barnsliga (jfr Johansson 2005, 2010).
Fraser (1997) ater menar att barnbibliotekarier besitter
kvalificerade kunskaper, sdrskilt inom barn- och
ungdomslitteratur, men beh6ver kommunicera sin
kompetens tydligare utét.



Sandin (2011) nyanserar bilden genom sitt resonemang
om hur barnbibliotekarierollen under 2000-talets
forsta decennier befunnit sig under forhandling.
Otydligheten som Fraser diskuterar géller, enligt
Sandin, snarare barnbibliotekariernas tolkning av sitt
uppdrag dn deras kompetens. Hennes forslag till hur
barnbibliotekarierollen kan starkas handlar fraimst om
systematiskt arbete med fortbildning och utvecklings-
arbete pa biblioteken. Sarskilt uppfordrande ar hennes
skrivningar om behovet av att explicitgora och reflek-
tera 6ver sina forgivettagna utgdngspunkter i arbetet
for barn och unga, exempelvis ifraga om forekom-
mande synsitt pa barn och delaktighet (Ibid., s 235-
247). Narliggande resonemang fors av Borrman och
Hedemark (2015) och Hedemark och Lindberg (2017),
nar de diskuterar vad det faktiskt innebér att gora

ett gott jobb i sagostunder for barn. Utformningen

av den aktiviteten beror till stor del pd hur man som
professionell uppfattar sin uppgift; som sagoberittare
eller som lasframjare.

Forskningsprojekt som initierats av Region Stock-
holm och Region Uppsala har pa senare ar mynnat ut
iett antal analyser och publikationer med fokus pa
barnbibliotekariers arbete och kompetens, dels i form
av forskningsrapporter (Borrman & Hedemark 2015;
Hedemark & Nagorsen Kastlander 2017) och dels i form
avvetenskapliga artiklar (Hedemark & Lindberg 2017,
2018). Hedemarks och Lindbergs texter belyser specifikt
fragan om barnbibliotekariers sitt att tala om och
forstd det egna kunnandet, 4 ena sidan i relation till
sagostundsverksamhet och, & andra sidan, i anslutning
till bibliotekstraffar for vuxna med bebis. I analyserna
synliggors dels hur svarfdngad kompetensen kan vara,
men dven hur komplex den ar. Barnbibliotekarier upp-
ger ibland sjélva att de har svart att sétta ord pa sin
kompetens, och i deras beskrivningar betonas frimst
litteraturkdnnedomen och formégan att interagera
med barn. Den rent fysiska narheten i det motet omtalas
av bibliotekarierna som en forutsattning for den
“magiska” atmosfar som kan uppsta under en lyckad
sagostund, men som ar svar att kld i ord. Avsaknaden
av ett utvecklat professionellt sprék fér vissa barande
komponenter i arbetet beskrivs av forfattarna som
potentiellt problematisk (Hedemark & Lindberg 2017;
jfr aven Lindberg & Nolin 2018).

Mot bakgrund av den inledande historiska tillbaka-
blicken och citatet fran Linder ar det intressant att kon-
statera att den glidande gransen mellan professionell
verksamhet och den mer privata sfaren fortfarande gor
sig gillande i bibliotekariers arbete for de yngsta. Nu
inte bara som ett karaktarsdrag inom yrkesgruppen

utan som ett mer omfattande tecken i tiden. Distink-
tionen mellan det offentliga och det privata har haft
inflytande 6ver vért tinkande kring samhallet sedan
antiken (jfr Habermas 2003) men pa senare ar har
bland annat formerna fér hur och var vi arbetar luck-
rats upp. Yrkesarbete utfors numer inte sallan i hemmet,
och personliga kvaliteter och intressen spiller ver i
arbetets utforande pa vara arbetsplatser (t.ex. Lindberg
2015). Aven anvindningen av sociala medier i olika
sammanhang kan ségas bidra till en uppmjukning av
de olika sfirerna. I Lindbergs, Angmans och Danielssons
(2018) rapport fran projektet Dela ldslust diskuteras
detta som ett framtriadande drag i bibliotekariers
berittelser om hur avgorande just det personliga
boktipsandet och den personliga relationen mellan
anvindare och bibliotekarie kommit att bli. Aven
Hedemark och Lindberg (2018) beskriver barnbiblio-
tekariers sétt att &beropa personliga, gransande till
privata, erfarenheter som meriter for sin yrkesutévning.
De yrkesidentiteter som framtréader i deras analys
framstér som nira kopplade till bibliotekariernas per-
sonliga identitet, exempelvis genom att erfarenheten
av att sjalv vara foralder ofta lyfts fram.

Ur ett professionsperspektiv kan den har glidningen
tolkas som problematisk. De danska biblioteksforskarna
Gron och Balling (2012) beskriver hur formell utbild-
ning och professionell expertis kommit att framsta som
mindre virdesatta kvaliteter i tider dér bibliotekens
litteraturframjande och férmedlande arbete i allt hogre
grad styrs avsamtidens upplevelseorienterade logik
(2012). For att nyansera bilden kan betoningen av det
personliga motet ocksé tolkas som ett uttryck for
valfardsprofessionernas sirskilda karaktir (se Brante
20009). Vilfardsprofessioner omfattar sédana yrkes-
grupper som expanderat med valfardsstatens fram-
vixt. Det handlar vanligtvis om yrken som kidnneteck-
nas av stor kvinnointensitet (jfr Harris 1992), en nira
relation till sina klienter, frekvent samverkan med
andra yrkesgrupper, i kombination med hog utbild-
ningsniva och en strdvan mot hégre status som profes-
sionell grupp (jfr Nolin 2008).

I Hansson och medforfattares (2018) rapport
Profession, utbildning, forskning: Biblioteks- och
informationsvetenskap for en stdrkt bibliotekarie-
profession tecknas en aktuell bild av de formella kvali-
fikationer som normalt kréavs for att erhélla en tjanst
som bibliotekarie idag. I regel handlar det om en hog-
skoleutbildning inom &mnet biblioteks- och informa-
tionsvetenskap, pa grundliggande eller avancerad
niva. For en inriktning mot barnbiblioteksverksamhet
finns dock inget sdrskilt utbildningsprogram.



En fordjupning pd omrédet kan dock ofta géras genom
valbara kurser eller i examensarbetet, alternativt
genom kompletterande amnesstudier. Varken biblio-
tekarie eller barnbibliotekarie ar skyddade titlar i
formell mening — hér kravs ingen legitimation eller
motsvarande. Arbetsgivarnas praxis avgor darmed
hur de formella kraven vid anstéallning formuleras och
foljs. Specialiseringen mot just barnverksamhet sker
vanligen pé arbetsplatsen och genom fortbildnings-
insatser av olika slag.

Pé senare ar har samhéllsutvecklingen medfort ett
antal distinkta utmaningar for biblioteken att hantera.
Utan inbordes rangordning kan nimnas behovet av
lasframjande insatser, biblioteksverksamhet for per-
soner med sprakligt skiftande bakgrund, nyanlédndas
informations- och litteraturbehov, delaktighetsfragor
samt digitaliseringen. Alla dessa samtidsfenomen
utmanar alltsa biblioteken och bibliotekariernas kom-
petens — inte minst barnbibliotekariernas. Den har
utvecklingen avspeglas ocksa i flera professionsnira
forskningsrapporter. I flera fall handlar det om projekt
med inriktning mot smé barns sprakutveckling och
lasupplevelser, ddr barnbibliotekarier ofta samverkar
med andra yrkesgrupper for att nd mindre biblioteks-
vana malgrupper (t.ex. Danielsson 2016; Hampson
Lundh & Michnik 2014; Rydsj6 2012; Winther 2011;
Kulturradet 2018a, 2018b). Liknande insatser beskrivs
ocksé i utomnordisk kontext av exempelvis Rankin
(2016) och McKenzie och Stooke (2012). Andra studier
belyser exempelvis barnbiblioteksutformning utifran
ett delaktighetsperspektiv (Johansson & Hultgren
2018) och sprakaktiviteter for vuxna med bebis (Pilerot
& Lindberg 2018, s 36-37). Den internationella forsk-
ningen bjuder ocksa pé en provkarta av rapporter om
specifika verksamhetsexempel, ofta publicerade i
professionsorienterade vetenskapliga tidskrifter som
Children and Libraries. Dar beskrivs allt ifrdn hur
podcasts kan skapas tillsammans med barn (Felde
& Rogers 2017) till hur "genderkreativa” sagostunder
kan utformas (Jamie 2018).

KOMPETENSER

De forskningsgrundade fors6k som inriktats pé att
undersoka, identifiera och diskutera centrala kompe-
tenser hos barnbibliotekarier dr, som sagt, inte manga.
Tidigt i denna rapport deklarerades att kompetens ar
ett begrepp som bestdms empiriskt inom ramarna for
denna studie. Sétillvida dr kompetens ett begrepp som
fylls med mening av studiens alla deltagare. I det
avsnitt som foljer nedan beh6vs dock en vid och stéd-
jande arbetsdefinition. Larandeforskaren Per-Erik

Ellstrom (1992) definierar kompetens som “en individs
potentiella handlingsformdga i relation till en viss
uppgift, situation eller kontext” (s 21). Narmare
bestamt handlar det om att en kompetent individ bade
maste forstd, vilja och forma att agera framgéngsrikt
ien specifik situation. Vad som rustar en person for

att kunna agera kompetent dr ofta en kombination av
formell utbildning och andra former av kunnande som
exempelvis kan ha utvecklats i yrkeslivet, men hir
ryms ocksé personlighetsdrag och motivation (Ibid.)
Iden tematiserade genomgangen av studier som speci-
fikt ror barnbibliotekariers kompetens ryms ocksa
dessa olika aspekter.

Litteratur och digitala medier

Bland aktuella studier som empiriskt undersoker barn-
bibliotekariers kompetens mirks Hedemark och Lind-
berg (2017) vars fokus ligger pa de kompetenser som
séttsispel vid sagostunder. I likhet med resultat frén
Frasers (1997) avhandling och vissa studentuppsatser
(t.ex. Andersson & Ekberg 2007; Lovgren 1998) konsta-
teras ocksa har att kunskapen om (skon)litteratur ar
den enskilda kvalitet som star fram tydligast i bibliotek-
ariernas resonemang om den egna kompetensen. Del-
tagarnai Hedemarks och Lindbergs analys ger ocksa
skirpa at sina beskrivningar genom att jamfora sin
kompetens med andra professionella gruppers, sdsom
forskolldrares och larares. Medan pedagogerna beskrivs
som goda berittare beskriver barnbibliotekariernas sin
unika kompetens som formagan att finna lamplig litte-
ratur for den specifika malgruppen (Hedemark & Lind-
berg 2017). Deltagarna i studien uttrycker ocksa att
litteraturkdnnedomen, sarskilt da litteratur anpassad
for barniolika &ldrar, ar den kompetens som de kdanner
att de far storst erkdnnande for frdn omvérlden.

Ien analys av projektet Dela ldslust (Lindberg m.fl.
2018) nyanseras uttrycket litteraturkdnnedom. Studien
ar forvisso inte avgransad till barn- eller ungdoms-
verksamhet, men flera medverkande bibliotekarier
betonar dnda sarskilt hur avgorande det personliga
motet och de personliga litteraturtipsen kan vara just
irelation till bibliotekens yngre malgrupper. Det ar val
vart att notera hur bibliotekarier i projektet beskriver
den kompetens som kravs pé litteraturomradet for att
kunna arbeta lasfrimjande pa ett folkbibliotek. Har
marks namligen en stor spridning i uppfattningarna,
frén en formellt litteraturvetenskapligt grundad kun-
skap, via litteraturintresse och god fértrogenhet med
bokbestandet, till att helt enkelt vara beredd pa att
diskutera sina personliga laspreferenser med biblioteks-
anvandarna. Ur ett ledningsperspektiv framhélls dock



behovet av ett professionellt forhallningssatt till littera-
turen, med fokus pa bestdndskannedom kopplat till
formedling (Ibid). Andra studier visar ocksé pa att
betydelsen av bocker och litteratur ofta framhalls i
relation till andra medier, i synnerhet de digitala. Detta
blir sarskilt tydligt i arbetet som sker for och med yngre
barn, ett arbete som ofta préaglas av djupt féorankrade
forestéllningar om “den goda barndomen” — forestall-
ningar som ibland drar at det nostalgiska hallet
(Davidsson et al 2009; Johansson 2010).

Tidigare forskning har visat pé ett spanningsforhall-
ande inom bibliotekariekaren ifrdga om olika forhall-
ningssatt till teknisk innovation, bade ifrdga om medie-
besténd och bibliotekariers egna arbetsredskap
(Lindberg 2012; jfr Hedemark 2009). Inom biblio-
tekariekdren ryms, sa att sdga, hela spektrat fran
utpraglat teknikorienterade medlemmar till skeptiker.
Holmstedts farska rapport Robotar och ritblock (2019),
bjuder pé intressanta resultat fran en enkatstudie om
barn- och ungdomsbiblioteksverksamhet i Region
Stockholm. Mot bakgrund av den dokumenterade
spanningen kring teknikanvandning och digitala
medier for barn, ar det séarskilt intressant att ta del av
hennes resonemang som beskriver forestallningen om
en inbyggd motsittning mellan digitala och analoga
medier och arbetssitt som problematisk. Fokus bor,
enligt henne, hellre ligga pa verksamhetens syfte och
innehall &n pd medierna som sddana. Vidare argumen-
terar hon for att anknytningen till det digitala ar sér-
skilt viktig i det sprakutvecklande och lasstimulerande
arbetet for barn och unga. "Ndr innehall pa skarmar och
mobiler dr en lika central informationskdlla som det
tryckta ordet blir den digitala laskunnigheten lika vik-
tig som formdgan att kunna ldsa tryckt text” (Holm-
stedt 2019, s 3-4). I samma studie framgar ocksa att
bibliotekspersonalen pé bred front efterlyser kompe-
tensutvecklande insatser for att kunna arbeta med digi-
tala verktyg i barnverksamhet som exempelvis sago-
stunder och olika pedagogiska situationer (Ibid, s. 11).

Formedlingskompetens och anvandarperspektiv
I de studier som podngterar litteraturkinnedomens
betydelse ndmns ofta férmedlingskompetensen som
andra sidan avsamma mynt. Litteraturkdnnedomen
tillskrivs begransat egenvarde och blir meningsfull
forstiformedlingssituationen, i métet med den tankta
lasaren. Formedlingskompetens ér i sig en sammansatt
kompetens, grundad i séval pedagogisk och kommuni-
kativ forméga som i god malgruppskannedom (jfr
Lindberg m.fl. 2018). Just i barnverksamheterna betonas
ofta anpassningen till barns intressen samt till olika

aldrar och utvecklingsnivéer. McKenzie och Stooke
(2012) har tolkat det senare som ett uttryck for en
okande nyttosyn pa barns ldsning, att jimfora med den
annars framhéllna lustldsningen och lasupplevelsen.
Denna aspekt framtrader ocksd i Hedemarks och Lind-
bergs (2018) studie dar barnbibliotekarier beskriver att
vuxna som deltar med bebisar i bibliotekens aktiviteter
ofta forvéntar sig svar pa fragor om barns biologiska
och intellektuella utveckling, medan bibliotekarierna
sjdlva hellre koncentrerar sig pa lasupplevelsen och
interaktionen med barnet.

Aven i studien om sagostundens specifika kompe-
tenser (Hedemark & Lindberg 2017) betonas vikten av
att kunna beméta och interagera med barnen pa ratt
niva. Att finna den rétta nivan i métet med barnen
handlar delvis om att veta ndgonting om barns intellek-
tuella och kommunikativa utveckling, men minst lika
mycket om att lara sig vad som intresserar och fascinerar
dem. I boken Barn fragar — kan biblioteket svara?
skriver Kerstin Rydsjo om referensarbete for barn
och om vikten av att det fortroendeskapande "sociala
motet” foregér det mer malinriktade "fragemotet”

(i Lundgren 2000). Nér barnbibliotekarier beskriver
sin egen syn pa sin yrkesroll och relationen till barnien
studie av Johansson (2010) framkommer att bibliotek-
arierna sjilva ofta uppfattar sig som en annan sorts
vuxenibarnens tillvaro dn vad exempelvis foraldrar
och ldarare kan vara. Uttrycket en annan sorts vuxen
anvands av Johansson for att beskriva en lyhord och
icke-domande vuxen infor vilken barnet inte behover
bevisa eller prestera nagot. Inom bade forskningen och
iprofessionellt biblioteksarbete framhélls ofta vardet
av att strava efter att utga frin anvindarnas perspektiv.
I anslutning till verksamheter med fokus pa barn och
unga gors ibland en mer specifik distinktion mellan &
ena sidan barnperspektivet, dar utgangspunkten ar de
vuxnas syn pa barns behov, respektive barns perspektiv,
dar fokus ligger pé att tillgodose barns egna intressen
(Johansson 2010; Johansson & Hultgren 2018; Sandin
2011; Rydsjo, Limberg & Hultgren 2010; Hedemark

& Nagorsen Kastlander 2017).

Kulturell kompetens, mangfald och sprak

Ett framtrddande fokus i senare ars forskning ar ocksa
behovet av vad som kan kallas for en kulturell kompe-
tens, vilken mojligen ar att betrakta som en konsekvens
av barnperspektivet. En viktig utgangspunkt ar d4 att
barn utgdr en mycket heterogen grupp. For att kunna na
och mé6ta nya malgrupper kravs en vidgad kunskap om
barns olika forutsattningar i samhallet. D& giller det
bade att utveckla kunskaper om de olika forutsattningar
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som praglar méanniskors tillvaro och om att utveckla
arbetsmetoder for att mota de behov och intressen som
identifieras (Cooke & Hill 2017). Exempelvis handlar
det om att finna ritt arenor for méten, inom eller utan-
for biblioteksrummet, och att kunna skapa ett varierat
och relevant utbud av tjanster och medier (t.ex. Matte-
son 2018). Cooke och Hill (2017) har i sin forskning
fokuserat pa dldre barn och ungdomar och argumen-
terar for att bibliotekarier idag behover utveckla kultu-
rell kompetens (cultural competence) och jamlikhets-
kompetens (equity literacy) for att vara relevantai ett
samhaille praglat av mangfald. De presenterar ocksa
rikligt med tips pa vidare lasning inom omradet (Cooke
& Hill 2017). Den sammansatta kompetens de beskriver
isin artikel rymmer bland annat kinnedom om aktuella
trender, formagan att skapa fortroende i métet med
anvandarna, vilken i sin tur behéver grundas i ett
genuint intresse for de ungas egna gemenskaper.

Aven Rankin (2016) ldgger stor vikt vid den hir mer
ideologiska och inkluderande dimensionen av barn-
bibliotekariers kompetens som ocksé stiller krav pé ett
proaktivt och uppsokande arbetssitt i samverkan med
andra aktorer i lokalsamhaéllet. Det svenska projektet
Bokstart (se Kulturradet 2018a) och dess motsvarig-
heteriandralidnder (se t.ex. Barratt-Pugh & Rohl 2016)
kan namnas som exempel pa den hér typen av verk-
samhet. Dagens samhille med 6kande kulturell mang-
fald medfor ocksé behov av att starka den samlade
spréakliga kompetensen vid vara bibliotek, barnverk-
samheternainrdknade (se Rojas 2017). Sammantaget

kan sigas att det har klustret av kulturellt, socialt och
ideologiskt orienterade kompetenser ofta omnamns i
litteraturen som ett identifierat behov, medan det ar
mindre vanligt att det framhalls i bibliotekariers egna
beskrivningar av sin kompetens. Pa sa vis dr det att
betrakta som ett utvecklingsomrade.

Intresse och personliga egenskaper

Betoningen av personlig limplighet ar ofta stark i
beskrivningar av barnbibliotekarieyrket. Intresse

och engagemang for barn framstélls som en grund-
laggande forutsattning for att kunna utfora arbetet pa
ett framgangsrikt sitt. Darutéver nimnsilitteraturen
en rad andra kvaliteter av typen karaktarsdrag och
personliga egenskaper. Onskelistorna kan géras l1anga
men for att begridnsa oss till de studier som pa senare
arinventerat barnbibliotekariers egna beskrivningar
av vardefull kompetens kan ndmnas personlig erfaren-
het av att umgds med barn (Hedemark & Lindberg
2017, 2018), idérikedom och pahittighet, flexibilitet
och humor (Cooke & Hill 2017).

Tidigare forskning kring barnbibliotekariers arbete
redovisar alltsd en del resultat som kan vara intressanta
att jimfora med den studie som rapporteras nedan.
Forutom empiriska fynd erbjuder forskningen aven
anvandbara begrepp och teoretiska perspektiv. Begrepp
som introducerats ovan sittsiarbete i rapportens
resultatavsnitt, i synnerhet i den del av analysen som
problematiserar och diskuterar de empiriska iakttagel-
serna pd en mer principiell niva.



Studien har planerats och genomforts i nira dialog
med Pia Borrman, utvecklingsledare pa Region-
bibliotek Stockholm. Pia har, liksom hennes kollegor
Linn Holmstedt och Sofie Samuelsson dven fungerat
som moderator vid de fokusgruppssamtal som genom-
fordes under hosten 2018 i syfte att producera empi-
riskt material for analysen. Tvé intervjuguider (Bilaga
2 & 3) utformades av mig och dessa anviandes som stod
isamtliga fokusgrupper. Samtalen dgde rum i direkt
anslutning till moten for regionens biblioteksmedarbe-
tare och chefer. Vid dessa tillfallen genomfordes fyra
respektive tre parallella samtal som dokumenterades
genom applikationen Réstmemo. En extern professio-
nell transkriberare 6verforde sedan ljudupptagning-
arna till textfiler som sedan har legat till grund for
analysen. Det samlade empiriska materialet utgors

av 209 sidor text.

Fokusgruppen valdes som metod av flera skél. Det
framsta argumentet ar dess unika majlighet att fainga
upp kollektiva resonemang, sprakbruk, enigheter och
kontrasterande uppfattningar i gruppen. Istillet for att
forlita sig till enskilda informanters svar pa intervju-
arens fragor ger fokusgruppen forskaren en god chans
att forstd “hur snacket gir” inom en specifik grupp,
sammanhallen av ett gemensamt intresse (jfr Wibeck
2010). Samtalens dynamik framjas idealt av en relativt
fri och ostrukturerad form. Inga fasta definitioner av
uttryck som exempelvis kompetens och kompetens-
utveckling har givits pa forhand. Istéillet ar det till stor
del deltagarnas egna associationer som har avgjort
diskussionernas innehéll och granser.

Maojligheten att samordna empiriproduktionen
med regionbibliotekets motestillfdllen har fraimjat
tillgangen till deltagare under en koncentrerad tids-
period. I anslutning till tvd ordinarie moten planerades
parallella fokusgruppssamtal med 24 medarbetare
respektive 11 bibliotekschefer — totalt 35 deltagare.
Detta ar en praktisk fordel som kan ha varit avgorande
for flera deltagares mojlighet att medverka i undersok-
ningen. Gillande de yrkesmassiga kategorier som

ligger till grund for studien kravs en kommentar kring
gruppen biblioteksmedarbetare. Studien fokuserar
primirt pa barnbibliotekariers kompetens, men i reali-
teten anviands i undersokningen en vidare avgrans-
ning. De medverkande i den forsta omgangen av fokus-
gruppssamtal ar narmare bestdmt medarbetare i
barn- och ungdomsbiblioteksverksamhet. Nagon sér-
redovisning gors inte utifrén inriktning mot olika
aldersgrupper; fokus ligger pa deltagarnas arbete for
olika &ldersgrupper i spannet 0—18 ar. En stor majoritet
av deltagarna ar anstillda som just barn- eller ung-
domsbibliotekarier, men nagra medarbetares tjanster
har andra bendmningar.

Forfarandet kring produktionen av empiriskt mate-
rial kréver en forskningsetisk reflektion. Innehéllsligt
aterkommer den regionala biblioteksverksamheten i
deltagarnas samtal. Det drioch for sig inte sarskilt
overraskande i och med att studien undersoker fragor
som direkt berér regionbibliotekets uppdrag. Aven om
detinte finns skal att tvivla pa uppriktigheten i fokus-
gruppernas utsagor, vill jag som forskare alltsa upp-
mirksamma att studien genomforts pa regionalt
initiativ och i en regional bibliotekskontext. Flera av
samtalen har ocksd modererats av anstéllda vid region-
biblioteket. Detta sammantaget bidrar sannolikt till
att gora deltagarna extra uppmarksamma pa fragor
som beror regionbibliotekens funktion.

Den analys som gjorts av mig, i nista steg av under-
sokningen, ir att karaktirisera som en sprakligt orien-
terad innehallsanalys (jfr Zhang & Wildemuth 2017).
Med det avses har att forskarens intresse béde riktas
mot det som omtalas i fokusgrupperna, och sittet pa
vilket det sdgs. Det innebir bland annat att deltagarnas
ordval och argumentation forstas som meningsbarande
ianalysen. Argumentationen och sprékspelet kopplas
inte till enskilda medverkande utan tolkas som uttryck
for gruppens inneboende variationer och dynamik.
Materialet frén de olika grupperna analyseras ocksa
samlat, som en text.
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Utover forskarens uppenbara nytta av tillgdngen till ett
rikt empiriskt material, kan konstateras att fokus-
gruppssamtal som forskningsmetod dven har ett
potentiellt virde for de mdnniskor som deltar i sam-
talet. Upplevelsen av kollektivt meningsskapande och
vardefull reflektion omvittnas ibland i litteraturen
(t.ex. Lindberg & Nolin 2018) och i en professionell
kontext som denna finns forstés forhoppningen att
fokusgruppen dven ska fungera som ett fruktbart
forum for gemensam reflektion kring professionens
grundlaggande element.



I det foljande presenteras studiens resultat, forst fran
biblioteksmedarbetarnas fyra fokusgrupper (B1, B2,
B3 & B4) och direfter fran chefernas tre (C1, C2 & C3).
Presentationen av resultaten struktureras utifran
forskningsfragorna. Den sista, mer analytiska forsk-
ningsfragan, bryts dock ut for en 6vergripande diskus-
sion idet tredje resultatkapitlet.

Biblioteksmedarbetarnas perspektiv
KOMPETENS

Studiens forsta forskningsfriaga om vilka kompetenser
som beskrivs som centrala har i biblioteksmedarbet-
arnas gruppdiskussioner behandlats utifran ett antal
delfragor eller fokusomraden. Inledningsvis ombads
deltagarna att beratta om sddana tillfallen i barnbiblio-
teksarbetet dar de sjdlva uppfattat att de kommit bast
till sin ratt som yrkespersoner. Deltagarna har gett en
mangd exempel pd sddana aktiviteter och situationer i
arbetet. De flesta berattelserna har en positiv och
inspirerad ton, och barai ett fatal fall beskrivs hur en
mer problematisk eller utmanande situation behévt
16sas. Nir sa har skett har det exempelvis handlat om
att bibliotekarien har kommit fram till att ett barn har
behov av 1asstod av den typ som tjansten Legimus:
erbjuder. I nagra fall utgér beskrivningarna ifran

att kriteriet for en lyckad arbetsinsats ligger hos med-
arbetaren sjilv och i den egna kompetensen. Det mirks
exempelvisiutsagor som “att andra kollegor kommer
och hamtar en, ndr de inte kan l6sa en barnfraga.

— Precis, och dd litar de pd ens kompetens, att man ska
kunna det har”(B2) eller "ndr man far anvinda kreati-
viteten — den kreativa utmaningen” (B3). Vanligare ir
dock att kriteriet for lyckat barnbiblioteksarbete place-
ras hos anvdndaren, det vill siga barnet och eventuella
medfdljande vuxna, antingen ur ett kvantitativt per-
spektiv — "nar det kommer mycket folk” (B1) — eller ur
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ett kvalitativt perspektiv — “ndrjag mdrker att nagon
far syn pd sig sjdlv som ldsare” (B1), "ndr man avslutar
en sagostund och sa vill barnen héra en till bok” (B1),
“ndr man lyckas tdnda gnistan [hos barnet] ... (B4)”
eller "ndr barnen kommer och sdger jag tyckte om att

299

vara hdridag’ (B3). En tredje kategori av svar betonar
tydligare sjdlva motet och relationen mellan medarbe-
taren och barnet: i spontana méten” (B1), "pa golvet
pd en barnavdelning, i métet med barn och fordldrar
som besoker biblioteket. Den kontakten man dad kan
fa”(B2), "ndr man lar kdnna barn i en aktivitet over tid
... relationer byggs upp och man ser hur barnen vixer”
(B1) och "ndr man pratar med barnen och kdnner att
delitar pd en” (B3).

Ett andra fokusomrade handlade om sddana centrala
kunskaper och férmégor som deltagarna uppfattar att
en barnbibliotekarie behover haidag. Har kan vi kon-
statera en stor spannvidd i svaren. I samtliga fokus-
grupper framhalls litteraturkdnnedom som den mest
centrala kompetensen. Kunnandet behover, enligt del-
tagarna, bade omfatta 6vergripande kunskaper som att
hakoll pé litteraturens utgivning och genrer och aven
att vara val bekant med dess innehall. Flera deltagare
namner, i anslutning till det, att det 4ven ar viktigt att
ha kunskap om fler medier 4n bocker, exempelvis film
(B4). Andra formagor som nidmns ar att kunna arbeta
utifrdn "barnkonventionen, barnperspektiv, barnens
perspektiv” (B4). Resonemanget om att kunna anldgga
olika perspektiviarbetet anknyter vid flera tillfallen
till begrepp och forhallningssétt i den vetenskapliga
litteraturen (se t.ex. Johansson 2010; Johansson &
Hultgren 2018). Medarbetarnas uttalade stravan efter
attarbeta med anvandarens behov och intressen som
ledstjarna dr genomgaende i materialet. I en av grupp-
erna diskuteras sarskilt betydelsen av att bygga upp
relationer till barn och unga 6ver tid:

1 Genom Myndigheten for tillgdngliga mediers digitala tjanst Legimus tillhandahalls bécker for utlan till personer med
lasnedsattning. Det handlariregel om inlésta bocker eller bocker i punktskrift (MTM 2019).
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Inbjudningarna [till skolorna] ar viktiga for ddr
skapas relationer med biblioteket s kan man ha
fatten kdansla och komma tillbaka efter skolan och
... ah, ddr ar hon|[...] eller han’, och ga och prata och
veta attjag gillade det du tipsade om forut. Har du
ndgot mer? (B4)

Just den aterkommande personliga kontakten beskrivs
flera gdnger som avgorande for “det ddr fortroendet
som behdvs for att skapa nagon slags varaktig biblio-
teksbesokare”(B1). Forutsattningarna for att skapa
fortroendet och fokusera pa barns intressen komplice-
ras dock nir det giller kontakten med mindre barn
som besoker biblioteket tillsammans med vuxna. Att
kunna "gora bdde barnet och fordldern ngjd med de
boktipsen man kommer med — det gdller att anpassa
sig ibland till tva onskemdl” (B2). Anvandarperspek-
tivet kan alltsa inte alltid forstés som ett entydligt
barnperspektiv. Snarare framstar det i flera fall som
en kompetensiatt forhandla och navigera mellan
olika intressen.

Fortroendeskapandet beskrivs ocksé som en
vasentlig del i bemotandet. Detta dr ett av de mest
framtriadande strakeniintervjumaterialet — vikten
av att som barnbiblioteksmedarbetare kunna erbjuda
ett gott och fortroendeingivande bematande. Detta
framhalls som en barande del i yrkesutGvningen i
samtliga fokusgrupper.

Bemotande och sen att kunna entusiasmera och
inspirera, tinker jag. Och kunna anpassa sig ...
men det ingdr i bemdotande [...]. Jag tdnker som
ganska ny att det tagit lang tid for mig att bara
ha koll pa barnbocker for det var ldnge sedan jag
ldste barnbocker. Da dr det verkligen viktigt med
bemotandet ddr man kan bade vara drlig med att
jag drny, menvi letar tillsammans och det kdnns
att [...] och hur man ar mot mdnniskor dr bland
det viktigaste. (B1)

I dessa diskussioner blir det ocksé tydligt att flera per-
sonliga egenskaper och formagor associeras till barn-
bibliotekariers bemétandekompetens: “Personliga
medfddda egenskaper. Lugn och tadlamod. —Social
kompetens. Hur man bemoéter andra mdnniskor, dnda
respektfullt. —-Hur man bemoter barn” (B2). Utover
fokus pé relationer och fortroendeskapande uppger
flera deltagare &dven att formégan att hantera konflikter
och stokiga situationer ingér i bemétandekompetensen,
négot som ytterligare bidrar till dess komplexitet. Fler
personliga egenskaper och mer informella kompetens-

aspekter som lyfts fram ar socialt engagemang och
kompetens (B2; B3; B4), “att vara naturligt utatriktad”
(Bv), "nyfiken” (B4), lyhord (B3), “tillmétesgdende

och vdnlig” (B2), samt att kunna improvisera och vara
kreativ (B3).

Ett tredje fokusomrade gallde huruvida deltagarna
uppfattar att de kompetenser som ar i spel ocksé ar de
som bibliotekets anvéindare forvéntar sig att de biblio-
teksanstillda har. Har reflekterar barnbibliotekarierna
iolika riktningar. Det framgér bland annat att i forhall-
ande till de yngsta anvdndargrupperna artikuleras
forvantningarna oftare avandra dn barnen sjilva.
Vanligtvis dr det d& barnens foraldrar som uttrycker
stortintresse och engagemang for sddant som sprak-
utveckling, och som ocksa forvantar sig att bibliotek-
arien ska ha kunskaper inom det omradet. Bibliotek-
arierna uppfattar att anvdandarna, inte minst vuxna i
barnens nirhet, forvantar sig att de ska vara fortrogna
med bockernas innehall. Det finns &ven en tydlig orien-
tering mot olika ideologiska trender i de nskemél som
framfors fran exempelvis besokande forskolor. Begrep-
pet delaktighet dr exempelvis ofta narvarande bade i
utsagor om omvirldens forvantningar och om biblio-
tekens egen inriktning. Flera deltagare ndmner dven
en 6kande efterfragan pa normkritiskt material for
barniforskoledldrarna:

Det som forskolepersonalen fragar mycket efter ar
Jjust normkritik, normkritiska bocker. Ddr finns det
nu mycket bilderbocker och sen kéanslor ... det jobbar
de mycket med. Sen dr det andra om sniglar och
hajar och kdllsortering, miljotdnket. (B3)

Sammantaget uppger deltagarna att bade foraldrar och
bibliotekens samverkanspartners ofta har nskemal
om att lasning ska vara produktiv och nyttig. Den for-
vantas ge kunskap och redskap snarare dn enbart upp-
levelser och forstroelse. I jamforelse med tidigare
forskning (t.ex. Hedemark & Lindberg 2017) bekraftas
att andra vuxna da och da uppfattas som hindrande for
interaktionen med barnen; vuxna som i vilvilja gor sig
till uttolkare av barnens behov och intressen, men som
ibland riskerar att stilla sig i vigen, mellan barnet och
bibliotekarien.

Det dar vdl det enda som jag kan bli stord av, nar jag
inte far prata med barnet, ndr barnet star ... och
fordldrar bara blablabla. ...

— Och att barnet inte far lana det som det vill nér
foraldern tycker att de ska lana ndgot annat. (B3)



Ibeskrivningarna avanvindarnas egna 6nskemal
namner deltagarna att barnen sjilva oftast uttrycker
onskemal om specifika bocker och specifikt innehall —
nagot som kraver mer ingéende litteraturkdnnedom an
vad exempelvis mer generella, genreorienterade listips
till vuxna lantagare gor.

Som ett samlat svar pé forskningsfragan om vilka
kompetenser som dr centrala i arbetet med barn- och
ungdomsverksamheterna, maste ségas att det ir en
synnerligen komplex och méangsidig bild som fram-
triader i det empiriska materialet. Med den grad av
specialisering som ocksa forekommer ar det svart for
varje enskild medarbetare att beharska alla delar av
arbetet. Den uppfattningen kommer bland annat till
uttryckigrupp B1 ddr man betonar vikten av att inte
endast forlita sig till enskilda medarbetares kunskaper
—ibarnbiblioteksverksamhet kravs att kompetensen
finns distribuerad inom arbetsgruppen. Det har resone-
manget bygger forstas pa att det finns en organisation
kring den enskilda medarbetaren som majliggor den
typen av samarbete och distribuerad kompetens.

KOMPETENSUTVECKLING

Studiens andra forskningsfraga handlar om hur del-
tagarna beskriver det yrkesrelaterade lirandet och
kompetensutvecklingen, och var ansvaret for det
placeras. For att besvara den har tvéa fokusomraden
behandlats i gruppdiskussionerna. Det forsta handlar
omvar man ldr sig det man behover kunna for biblio-
teksarbete med barn och unga och hur det gar till. Det
andra gdller vilka typer av kompetensutveckling som
forekommer och vem som ser till att den dger rum.

I fokusgrupperna ges mycket skiftande svar pa den
forsta fragan om var det yrkesrelaterade larandet fak-
tiskt Aiger rum. A ena sidan kan vi konstatera att en del
avdetlirande som beskrivs dger rum i organiserad
form, sdsom under hogskoleutbildningen i biblioteks-
och informationsvetenskap, fortbildning och kurser
av olika slag — ofta genom regionbibliotekens forsorg —
samt genom inlésning av litteratur under arbetstid.
Inagra fall betonas det faktum att just barnbibliotekarie-
professionen saknar en specifik utbildning eller inrikt-
ning pa hégskolan:

Ndrman ldser pd hégskolan, da dar det biblioteks-
och informationsvetenskapen som dr basen i
utbildningen. Det finns ingen barnbibliotekarie-
utbildning. Det dr mycket forskningsanknutet och
det ar braioch for sig, men sen beror det pa vad
man har lagt till efter de 80 podngen. (B1)
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Kunde det inte vara att det ddr extrajobbandet ...
Jjag extrajobbade ocksa pa ett universitetsbibliotek
och det var ddr jag lirde mig Dewey och lite SAB.
Det dr kanske extrajobbande som gjorde att du
kominitdankandet, det var inte bara utbildningen.
— Ddr var nog mer bemétande, tdnker jag, ndr man
ar pd praktik, att man lar sig det (B1).

A andra sidan nimns en rad andra, mer eller mindre
informella vagar till inspiration och ny kunskap, bade
pa och utanfor arbetsplatsen. I nagra fall betonas just
detta, att vissa kunskaper inte utvecklas under utbild-
ningen utan forst i arbetslivet:

Jag som ny har fatt Gka pa lite studiebesok och sett
hur sagostunder kan ga till eller ... ndr det dr sma
barn eller klassbesdk. Jag har fatt gora lite sant for
Jjag larde mig inget av det pa utbildningen utom nar
jag hade praktik, for jag hade praktik och d& har
jag ldart mig, men da dr det av andra bibliotekarier
man har ldrt sig. (B1)

I citatet beskrivs larandet som tydligt forknippat med
arbetsplatsen, dess verksamhet och personal. Atskilliga
exempel fran fokusgrupperna framstéller erfarna
kollegor som stod och inspirationskéllor. I nagra fall
handlar det om etablerade natverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyten samt studiebesok: “For mig dr det
vdldigt nytt och jag lar mig hela tiden ... jag iakttar
och spanar och lyssnar hur man gor pd andra stallen”
(B3). Allra vanligast tycks det andé vara att larandet
pagariden kontinuerliga dialogen med kamraterna pa
den egna arbetsplatsen.

Det uttalade behovet av litteraturkdnnedom
beskrivs ofta som speciellt pa det séttet att det kraver
stindig omviarldsbevakning och ldsning. Utgivningen
av barn- och ungdomslitteratur ar omfattande och att
hélla sig a jour handlar, sé att sdga, om att sikta mot ett
rorligt mal. Manga deltagare beskriver hur kafferaster
anvands till att diskutera litteratur med sina kollegor
vilket kan leda till anvindbara rekommendationer och
vardefull andrahandsinformation om bocker. Ett ater-
kommande samtalsamne i fokusgrupperna ar avsatt
tid for lasning i tjinsten. Har skiftar praxis mellan
olika arbetsplatser. Vissa deltagare beskriver att det
finns sarskild tid att disponera, men i flera fall ir denna
knuten till specifika projekt som Bokstart eller aktivi-
teter som bokprat. Kampen tycks paga standigt for att
fa arbetstiden att racka till for den lasning avbarn- och
ungdomslitteratur som ménga deltagare uppfattar som
nodvéndig. I en grupp 16per diskussionen sa har:
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[DJet var en grej som kom i var organisation att
den hogsta chefen tyckte att vi skulle vara ldsande
forebilder, sittaidisk och ldsa, men det har dnda
blivit en diskussion ddr till exempel min chef pd min
arbetsplats bestamde att vi inte ska sitta och ldsa.
[...] Det skulle inte accepteras att ldsa i disk for vi
skavarajitte ... tillmétesgdende till alla som kom-
merin.

— Precis, det dr en naiv tanke ocksd. Det dr en fin
tanke med lasande forebilder, men det dr ocksd en
naiv tanke att vi skulle ha tid att sitta och ldsa. (B3)

Nagon av deltagarna siger sig “ta en fuling” och lyssnar
pé Legimus nar hen cyklar. "Och jag cyklar vildigt
mycket, flera timmar varje dag” (B3). Andra beskriver
att de far viktig input for jobbet via sina personliga
vanner: "Jag har flera som verkligen brinner for det
hdr med barnbocker, sa sager jag ‘vad laser du nu?
Jag har ldst den hdr.’ Det tycker jag dr sa kul” (B3).
Andra vittnar om att de ldser for sina egna barn,
mycket for att halla sig a jour med utgivningen. "Man
bdvar for att de ska bli for stora, jag tvingar dem fort-
farande att ldsa bilderbécker” (B3).

For att finna inspiration och uppslag for arbetet
anvander sig deltagarna ocksa av manga andra infor-
mella kanaler som Youtube och Facebook. Flera del-
tagare beskriver just intressedrivna och "nyfikna”
arbetssitt: "fAJr det ndgot som man blir intresserad
och nyfiken av s ser man till att ldra sig det av ndgon
somverkar vara bra pa det. Man harmar koncept [...]
eller man kollar pd vad andra bibliotek gor och
plockarindet”. (B2)

Betraffande frdgan om vem som har ansvaret for att
kompetensutveckling 4ger rum, mérks bland deltagarna
en utbredd uppfattning om att initiativet ofta kommer
frdn dem sjélva. De tar ett ansvar for att finna och delta
ikompetenshdjande aktiviteter av olika slag, men lyfter
ocksa fram chefernas roll som beslutsfattare och maj-
liggorare. I flera fall beskrivs en forekommande dialog
kring dessa fragor mellan medarbetare och chef.

Chefen puffarju sdjag tycker man har en kdnsla
att det dr okej, det dr verkligen bra om vi dr alerta
ochvill. Det gor ocksa ... det dr arbetsgladje.
—Jag tror att det ar den enskildes ansvar att
kompetensutveckla sig, men visst [...] pa med-
arbetarsamtal blir vi pdminda ... (B3)

Balansen mellan den enskilda yrkespersonens och
chefens ansvar kan ibland uppfattas som problematisk.
I det ganska langa textutdrag som f6ljer anas en viss

frustration fran deltagaren dver att forutsédttningarna
for kompetensutveckling ibland ter sig subjektiva och
strategiskt oférankrade.

Pamittjobb drdet ... vifar ga pa ganska mycket
kurser, men det ar pd ens eget initiativ att man gor
det och sen ses det lite som en formén att du far ga
pa sa mycket kurser, vad kul for dig. Pa den nivan,
inte som att du gor det hdr och det blir bdttre for
hela arbetet utan det ses som att det dr mer roligt
forensjdlv.

— En loneforman.

— Precis, en loneforman, vilket dr mycket markligt.
Det hdnger mycket pa individen sjdlv hur man
kompetensutvecklas, upplever jag.

— Far du anvdnda det sen i ditt jobb, tycker du?

— Omjag sjdlv bestaimmer mig for det. Det ar inte
sa attjag har gatt en utbildning och sen kommer
Jjag tillbaka till jobbet och séger att ‘Gh, det hdr fick
vi ldra oss, det har dr skitbra, det hér maste vi gora’
utan da dar det upp till oss i barngruppen att om-
vandla det till ndgot. Det ar inte sa att cheferna da
skavisatsa pa det hér och prioriterar vi sa hér och
sa har’utan det far vi ... da hdnger det pa oss. (B1)

En klart synlig aktor i de berérda folkbibliotekens
kompetensutveckling &dr, som sagt, den regionala biblio-
teksverksamheten.”[DJet dr vdldigt mycket via region-
biblioteket som man far tips om vad som kan passa,
tycker jag. Men man far soka sjalv, det dr ingen som
gordet at dig” (B3). Itre av fyra fokusgrupper betonas
att regionbibliotekens roll 4r mycket viktig. "Moten och
temadagar och kurser och allt ... det har varit vildigt
bra, tyckerjag, genom dren”. (B4)

UTMANINGAR

Diskussionerna kring den tredje forskningsfragan
rorande framtida professionella utmaningar relaterar
tydligt till mer 6vergripande utmaningar i samhallet.
Innehallsligt faller materialet ut i fyra olika teman:
lasning, digitala medier, relationen till anvdndarna
samt arbetsformer.

Rapporteringen och samhillsdebatten om sjunkande
lasformaga har fatt konsekvenser for olika typer av
biblioteksverksamheter, inte minst i arbetet for de
yngsta malgrupperna och deras foraldrar. "Att fa@ barn
sominte ldaser att ldsa. Det dr vdildigt svart, men det
betyder inte att man ska ge upp utan man far prova
sig fram” (B2) resonerar nigra av deltagarna. Utma-
ningen gor sig gallande pa lite olika sitt, och i en annan
grupp utvecklas resonemang vidare:



Nu kommer forskolepedagogerna till och med och
sdger att de kan inte ha traditionella sagostunder
for barnen forstar inte det hir med hogldasning av
bilderbocker for det dr ingen som ldser for dem
hemma. De dr helt ovana. Det dr jdtteldskigt.

— Men ddr tror jag att vi har en stor roll, att ldara,
att ta in fordldrarna for vi har nu startat pekboks-
klubb. (B3)

Dessutom betonas sirskilt behovet avbocker och las-
ning under rofyllda former — “det hédr med boken dr
annuviktigare i dag ndr allt gar sd fort. Att de fordld-
rarna kan fa sitta med sina barn och ldsa och reflek-
tera och prata och umgds”(B3). Vikten av att arbeta
med digitala medier och behovet av en digital kompe-
tenshojning &beropas ocksa flera gdnger i materialet.
Hir betonas den snabba forandringstakten pa medie-
omrédet och behovet av att hélla sig uppdaterad ifrdga
om utvecklingen och barns forandrade medievanor.

Jag tycker ocksa att nya medier, alltsd e-bocker
framfér allt till barn och unga, tycker jag att det ar
inget jag sjélv kan jobba med utan det krdver att
ndgon annan jobbar med det forst innan jag kan
jobba med det, men jag tycker att det har varit vdl-
digt inriktat pa bocker mot vuxna hittills. (B3)

Ien av grupperna fors ett resonemang med fokus pa
hur kompetensen behover hojas sdrskilt ifrdga om den
digitala kompetensens sociala dimensioner: "Att man
har koll p4, inte bara vilka appar som finns och hur de
funkar utan ocksa pa hur man beter sig i dem. Ofta dr
det sociala appar” (B4).

Ytterligare en utmaning som ménga namner ar att
skapa goda relationer till anvindarna, att kunna inter-
agera med barnen och att visa ett genuint intresse for
dem. Nagon deltagare anspelar exempelvis pa forsk-
ning som pekar pé vikten av att bibliotekarien fungerar
som en annan sorts vuxen (B4) (jfr Johansson 2010).
For att kunna etablera en sadan fortroendefull relation
kravs, enligt deltagarna, ett mer langsiktigt arbete. I
grupp B1beskrivs exempelvis arbetet med en bokcirkel
som stracker sig 6ver skolans terminsindelning:

Det dr som att man hittar den ddr lilla dorren hos
varje barn[...] for allt ar s himla tids ... det ska
vara sa effektivt hos alla, bade som besokare och
som personal for att man upplever att det ska ga
undan. Jag vill ha ett boktips, det ska vara det har.
Pang! Lana ut! Nasta!’ D@ ... behbver man de dar
lite mer djuplodande métena och ocksa bara helt ...
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forutsdttningslosa pd nagot sdtt, for att ocksa ldara
kdnna varfor man gor det man gor och vilka det ar
man mdéter i det man gor. (B1)

Flera avde utmaningar som medarbetarna identifierar
handlar ocksa om sjilva forhallningsséttet till arbetet
och om specifika arbetsformer. Generellt framhalls
vikten av en 6ppenhet — att "vdga eller vilja testa nya
saker” (B2).1grupp B4 beskrivs det som att "man
madste vara flexibel i sin roll valdigt mycket. — Vara
beredd pd fordndring hela tiden.” Det fordanderliga
och den stindiga beredskapen pé att tinka nytt exempli-
fieras ocksd med att "utvecklingen gar framat mot
projektansokningar, att séka projekt [...] och kanske
ocksd projektleda da” (B4). I samma grupp diskuteras
aven behovet av olika former av samverkan mellan
samhdllssektorer.

Vi har pratat om relationsskapande tidigare, men
jag tror att det handlar om mer dn bara just mot
barnen, det dr ocksd mot forskolorna och BVC och
oppna forskolorna, att forséka hitta samarbeten
och mdjligheter att samverka for att nd s médnga
som mdjligt, att vara en spindelindtet ... (B4)

Sammantaget ser vi att beskrivningen av flera avde
kompetensomraden som deltagarna uppfattar som
centralaiarbetet dven beskrivs som utmaningar fér
framtiden. Det ér till exempel en utmaning att arbeta
lasfrimjandei en tid dar olika medieformer kan upp-
fattas som konkurrerande, och det ar ocksé en utmaning
att finna de riatta formerna for att skapa och uppratt-
hélla goda relationer till bibliotekens malgrupper som
ofta har andra bakgrunder och férutsattningar an tidi-
gare barngrupper. En annan typ av utmaning ligger
ocksdiatt finna tiden for egen lasning inom ramarna
for sin kompetensutveckling.
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RESULTATEN | KORTHET

Med utgangspunktiredovisningen
ovan foljer har en punktlista med
resultatisammanfattning.

Biblioteksmedarbetarnaistudien
—foretradesvis barn- och ung-
domsbibliotekarier —beskriver en

komplex kompetensrepertoar som

anvands i yrkesutévningen. De
mest centrala delarna utgors av
litteraturkdnnedom, anvandar-
perspektiv (barns perspektiv) och
bemotandekompetens.
Upplevelsen av en lyckad arbets-
insats utgar oftast fran att den
egna kompetensen satts i spel och
uppskattas, vanligtvis i métet med
bibliotekens unga anvandare.

Olika kompetenser utvecklas enligt
biblioteksmedarbetarna pa olika
satt och i olikasammanhang. Den
centrala litteraturkdnnedomen kan
exempelvis utvecklas i formell
utbildning men férdjupas genom
privatintresse samtiarbetslivets
kontinuerliga dialog kollegor
emellan. Lasning — aven pa fritiden
—omtalas som en tidskravande
nyckelaktivitet for att underhalla
och utveckla kompetensen.
Anvandarperspektivet och férma-
gan att bemota barn (och vuxnaii
deras sallskap) beskrivs i nagot fall
som en personlig fallenhet, men
den kopplas ocksa till yrkeserfa-
renhet och till en begreppslig for-
staelse av det slag som kan utveck-

Biblioteksmedarbetarna uppger
att de bade har stort ansvar och
friheti den egna kompetensut-
vecklingen —vissa talar om den
som den enskildes “I6neférman”
snarare an som en del av arbets-
platsens kollektiva kompetens-
forsorjning.

De narmast férestaende professio-
nella utmaningarna utgors, enligt
deltagarna, av ett starkt upplevt
behov av lasframjande insatser; i
att utveckla kunskap om digitala
medier och arbetsmetoder; i att
skapa fortroendefulla relationer
till barnbibliotekens anvandare
samt; i att utveckla effektiva
arbetsformer genom projekt och
samverkan.

las i akademisk utbildning.

Bibliotekschefernas perspektiv

Bibliotekschefernas diskussioner hari princip kretsat
kring samma fokusomraden som medarbetarnas, men
nagra aspekter har tillkommit eller anpassats till led-
ningskontexten. En friga som engagerade mycket i
medarbetarnas fokusgruppssamtal var méjligheten
(eller ibland svérigheten) att 4 lasa barnlitteratur for
sin egen a jour-héllning under arbetstid. Detta for-
anledde en sérskild fraga till chefernas fokusgrupper
om forekomst av 1astid pa arbetsplatsen.

KOMPETENS

Samtalen tog, for chefernas del, sin utgdngspunkt i
begreppet kompetens — vad lagger man egentligen i det?
Foljande utdrag fran tvé av grupperna visar pé princi-
pielltintressanta aspekter av kompetensbegreppet:

Jag tycker att det dr valdigt mycket vad man gor
av sin kunskap, att man har kunskap, man kanske
har studerat eller man har jobbat, och hur man kan
forvalta det pa ndgot sdtt, och beskriva hur man
anvdander sig av det man har, tycker jag ar kompe-
tens. (C3)

Alla har en grundkompetens, de dr bibliotekarier,
deflesta dr det som jobbar med barn och ungdomar
pd mina bibliotek, men kompetens dr ocksa for-
mdgan att [...] sjdlvstidndigt omvdrldsbevaka.

—Jag tdnker pd kompetens som ndgot man hari
sig, givetvis, en grundutbildning, men ocksd en
formaga att dela med sig av den kunskapen.

Och envilja att gora det. - En formdaga och ett
intresse av att utvecklas ... (C1)

I citaten betonas sévil behovet av grundlidggande kun-
skaper fran utbildning eller arbetslivsom formégan att
anvianda, forvalta, utveckla, artikulera och dela med
sig av sina kunskaper. De synsitt pa kompetens som
kommer till uttryck i chefsgrupperna harihog grad
den typen av aktiv och kommunikativ prigel. Kompe-
tens betraktas inte som négot som kommer fardig-
paketerat med de nyutbildade bibliotekarierna utan
kompetens behover erévras kontinuerligt, aktiveras
och utvecklas i samarbete med kollegor och i dialog
med omvarlden.

Samtalen kom vidare att handla om vad som karak-
tariserar barn- och ungdomsbibliotekariers kompetens
och hur den kan sarskiljas frdn andra bibliotekariers.
Cheferna poiangterari flera fall att det handlar om att
arbetet for barn kraver en hogre grad av specialisering
an vad exempelvis biblioteksarbete for vuxna gor.
Vilken kompetens som soks beror pa vilka barnbiblio-
tekarietjanster som ska utlysas eftersom arbetet upp-
fattas som sé differentierat idag.

Foérut fanns det barnbibliotekarier, nu finns det
explicit en smabarnsbibliotekarie eller vad man nu
vdljer att kalla det for, forskolebibliotekarie, och
sen en barnbibliotekarie som arbetar med de dldre
barnen. Atminstone har vi uppdelat det sG och det
staller helt olika krav pa de rollerna ... (C1)



Samtidigt som arbetets specialiserade karaktar lyfts
fram s& betonas dven den generella grundkompetensen
som gor medarbetarna flexibla och sarskilt anvindbara
iverksamheten:

Barnbibliotekarier kan bemanna 6verallt pd vuxen-
avdelning och barn- , var som helst, medan manga
vuxenbibliotekarier tycker att jag kan inget om
barn och ddrfor kanjag inte jobba pa barnavdel-
ningen’. [...] Det bevisar det vi har pratat om — hur
mycket [barnbibliotekarier] kan och hur mycket de
omvdrldsbevakar. (C1)

Omvirldsbevakning och formégan att hinga med i
utvecklingen, bade ifrdga om arbetets form och inne-
hall, betonas vid upprepade tillfdllen i materialet. En av
chefernaisamma grupp beskriver detta som en central
kompetensisig: Jag efterfrdgar den typen av kompe-
tens ocksd, att kunna leda ett kompetensutvecklings-
arbete. Det dr ganska héga krav pa de har individerna,
kanske ndstan hogre krav pa den hdr gruppen édn vad
Jjag staller pd vuxenbibliotekarier” (C1).

Utover de mer 6vergripande beskrivningarna av de
kompetenser cheferna soker vid rekrytering, ges flera
mer specifika exempel pé 6nskade kvalifikationer,
sévil formella som informella. De flesta speglar till
stor del barnbibliotekariernas egna beskrivningar av
centrala kompetenser for arbetet, i synnerhet littera-
turkdnnedom och formedlingsforméga.

Mycket stor vikt 1aggs dven i chefsgruppen vid
intresse och engagemang for malgrupperna. Har ater-
kommer fragan om bemé6tande och formagan att skapa
relationer till barn och unga — att ”bli en person i barns
liv” (C3). Av cheferna beskrivs detta vid nagra tillfallen
itermer av behovav "mod” for att méta anvédndarna.
Sviktande mod eller till och med radsla for att ndrma
sig anvindarna associeras delvis till situationer dar
medarbetare kint sig osdkra pa grund av begransad
erfarenhet, men framfor allt till forekommande “stok”?
bland dldre barn och ungdomar. Bade ordningsvakter
och viktare dr idag synliga yrkeskategorier i eller kring
folkbiblioteken, men i forsta ledet star bibliotekarien
oavsett om man dr barn- och ungdomsbibliotekarie
eller oavsett ... dr man ute pa golvet sG méter man det
har”. Att "kunna snacka med ungdomar pad rdtt sdtt”
beskrivs som avgorande, och att “man maste bldsa upp
sig rent ... mentalt och fysiskt”. (C2)
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Bland 6vriga kompetenser som lyfts fram i chefernas
fokusgrupper marks en kategori som sarskilt efterfragas
vid rekrytering. Det géller sddant som att kunna soka
och driva projekt (C1) och att arbeta "ndra samhallet”
genom exempelvis samverkan med forskolor, skolor
och barnhélsovard (C2). Bibliotekens programaktivi-
teter kraver ocksé sina specifika arbetsmetoder och
dartill kopplade kompetenser. Den hér (6nske)listan
kunde goras mycket 1ang, men antalet exempel avgran-
sas till en palett av musik, cirkus, rorelse, ord och bild,
rim och ramsor, att dramatisera och att "dansa en
bok”(C1). Nagra av dessa omraden kan majligen asso-
cieras till den tvarkulturella pyssel-trend som négra
deltagare beskriver:

Ndr man har nagra vdildigt kreativa konstndarliga
pysselglada mdnniskor i en grupp sa dr det ldtt att
detkanbli... dd kan det hdnda att det kan sla 6ver
[...] men da@ mdste biblioteket och chefen fatta ett
beslut [...] och man mdste ha ett mal om att man ska
sysslamed det hdr ... — Det mdste ha en koppling till
boken. (C2)

En av deltagarna beskriver vidare att det ndrmast ar
att betrakta som en "bonus” om nagon i personalen kan
leda den har typen av verksamhet pa ett kvalificerat
sétt (C2). Just stravan efter en kompetensmassigt vl
forankrad verksamhet framtrader i fokusgrupperna.

I den kompetensbilden ingar dven kvaliteter som entu-
siasm, personligt intresse, vilja, gladje och engage-
mang. Sddana egenskaper och drivkrafter soks ocksa
aktivt vid rekrytering. En av deltagarna har exempel-
vis nyligen intervjuat en nyutbildad arbetssokande:

Han har flera smésyskon och sa jag dlskar att ldsa
hogt, jag dlskar att ldsa barnbocker. Jag tycker att
det arsaroligt!’ Gladjen i bade litteraturen och i
malgruppen. Helt nyutexaminerad, har jobbat lite
grann innan. Jag séker gdrna nyutexaminerade
personer, men den hdr viljan mdste finnas. Viljan
och engagemanget. (C3)

Det drintressant att notera hur personlig erfarenhet av
att umgas med barn lyfts fram som en merit i samman-
hanget. Det ar en uppfattning som dterkommer i det
empiriska materialet. En av cheferna reflekterar exem-
pelvis 6ver sina egna insikter om vikten av special-

2 ”Stok” pa folkbibliotek har pa senare ar varit foremal for savil debatt som facklig utredning och uppsatsarbeten. I DIK:s rapport
fran 2015 behandlas @mnet ur ett arbetsmiljoperspektiv. For en analys av debatten vid samma tid, se Fredrik Qvists (2016) uppsats
Tysthetsnormen : En diskursanalytisk studie av debatten om stékiga folkbibliotek i relation till historiska biblioteksdiskurser.
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anpassade aktiviteter for barniolika aldrar: "Rdkar
man ha egna barn sG@ kan man komma en bra bit pa
vdgen bara av den anledningen” (C2).

Kompetens inom omradet digitala medier och
media och informationskunnighet (MIK) tycks framst
associeras till arbetet med de lite 4ldre barnen; i inter-
vjumaterialet ndimns det inte sarskilt ofta. En majlig
slutsats kan forstas vara att det tillskrivs mindre vikt
av bibliotekscheferna, men mycket pekar pa att det
snarare ar sd att de digitala aspekterna av arbetet, ur
deras perspektiv, héller pa att normaliseras — "det
digitala[...] blev ndgon sorts allemansgods” (C2).

Nir deltagarna beror omviarldens forvantningar pa
barnbibliotekarierna och barnbiblioteket aktualiseras
dock fragan om bade digitala medier och forekomsten
av leksaker av olika slag:

Ensak somjag har hort fran barnbibliotekarierna
hos oss dr att vi har precis gjort om och dé tagit
bort mycket av leksakerna som man kanske har ...
[...] och att manga fordldrar och dven generationen
efter ar vdldigt glada for det for dd finns inte de
distraktionerna med dataspel och sitta och ... ja,
vad man nu leker med utan att man da kan sitta
och ldsa faktiskt. (C1)

Liksom medarbetarna beskriver cheferna ocksé vissa
specifika forvantningar fran pedagoger pé olika nivéer
iskolsystemet. Det handlar foretradesvis om att man
forvantar sig att mota viss pedagogisk och utvecklings-
psykologisk kompetens i kontakten med bibliotekets
personal. Apropa den priméra mélgruppens, det vill
siga barnens, forvintningar marks att fokus vanligtvis
ligger pa lasning och boktips — att “hitta boken” (C2).
"Besokarna dr vdldigt bokinriktade, tycker jag, fort-
farande. Mer ¢n vad vi sjdlva dr” (C2). En annan del-
tagare ndmner en lokal anvindarundersokning dar
barn uttryckt att de vill ha "det lugna rummet” (C1) i
biblioteket.

KOMPETENSUTVECKLING

Som chefer har deltagarna i fokusgrupperna ett ansvar
for barnbibliotekariernas forutséattningar for yrkes-
relaterat lirande och kompetensutveckling. I féljande
avsnitt presenteras deras huvudsakliga resonemang
kring var och hur barnbibliotekariers kompetens
utvecklas, vilka lartillfallen som erbjuds vid arbets-
platserna samt vem som tar ansvar for att kompetens-
utveckling 4ger rum. En grupp konstaterar inlednings-
vis att ett strukturerat kompetensutvecklingsarbete ar
en nodvandighet — i synnerhet mot bakgrund av att

“det inte finns en specialistutbildning” for arbete pa
barnbibliotek (C1).

Isamtalen framtréader ett stodjande férhallnings-
satt till medarbetarnas larande. Cheferna signalerar pa
olika vis att de fungerar som majliggorare i forhallande
till personalens ofta intressestyrda ldrande. Ivissa fall
ligger tyngdpunkten pé kollektivets drivkraft och

gemensamma larande:

Sammanhanget i biblioteket dar jatteviktigt [...]. Att
man tillhor en grupp for alla kan inte kunna allt det
hdr fran bérjan. Man maste fa borja nagon gdng.
Det handlar lite om hur man organiserar arbetet
lokalt paG biblioteket — att man ger utrymme for en
grupp att fa trdffas och diskutera och jobba med
sina fragor och utvecklas tillsammans ocksa och
ldra av varandra. Dar sker sdkert den storsta delen
av larandet. (C1)

Andra chefer betonar i hogre grad vikten av att stimulera
den enskilda medarbetarens intressen och lust att lara.

Jag tror ocksa att hos barnbibliotekarier mer dn
hos bibliotekarier som arbetar med vuxna sa dr det
den personliga elden eller ligan som dr viktig [...]
och da tanker jag ocksa att man som arbetsgivare i
hdg grad ska vara éppen for eventuell kompetens-
utveckling. Har vien bibliotekarie som dr intresse-
rad av attjobba med skrivarkurser, lat dem Gka pa
skrivarutbildningar, for allt det har som forvdntas
av dem kan omdgjligt rymmas inom en utbildning
och alla kan omdgjligt gora allt. (C1)

Sammantaget beskrivs en omfattande repertoar av
mojliga lartillfallen och vagar till kunskap. I ménga fall
overlappar chefernas svar biblioteksmedarbetarnas.
Har ndmns aterigen det kollegiala larandet, de profes-
sionella nétverken och studiebesoken pa andra bibliotek.
Och éterigen namns den formella utbildningen, fort-
bildningskurser, konferenser och i viss méan forskning:
“Jag upplever att mina barn- och ungdomsbibliotek-
arier verkligen gor det och diskuterar de har sakerna.
Ldser mycket facktidskrifter och bocker kring det hér
ocksd” (C3). Nar konsultation av forskningsresultat
namns handlar det som regel om forskning om
sprakutveckling och liknande.

I samtliga fokusgrupper férs resonemang om att
barn och ungdomsbibliotekarier dr den yrkesgrupp pa
folkbiblioteken som stidndigt arbetar med att utveckla
sin kompetens. Det betonas att just den har gruppen
ocksé utmaérker sig genom att f6lja med i samhalls-



utvecklingen, ndgot som dr nodvandigt bland annat i
samarbetet med representanter for andra sektorer i
samhallet, sdsom socialférvaltning, halsovard och
olika utbildningsinstitutioner. Kompetensutveckling
och larande beskrivs ocksa som en vasentlig aspekt av
det metodutvecklande och testande arbetssatt som
manga barnbibliotekarier bedriver:

Jag tycker att barnbibliotekarier generellt dr inno-
vativa, men det kanske dr for att man traditionellt
har vdldigt gott stod fran Regionbiblioteket, man
hittar pa nya sdtt. 'Sa hdr skulle man kunna gora
pd den hdr sagostunden eller det hdr klassbesoket
eller den har bokpresentationen’... testar mer dn
vad man kanske gér med andra mélgrupper. (C3)

Regionbibliotekets dterkommande erbjudanden om
fortbildning framtrader som en central komponent i
arbetsplatsernas mer strukturerade lartillféllen.
Andra fortbildningstillfallen som ndmns dr exempel-
vis en kurs om bemoétande och konflikthantering i sam-
arbete med polisen, en satsning pa 6kad samordning
kring resursen Appelhyllan samt utbildningen ”Till-
sammans” med fokus pd sprék och inkludering.

Fragan om barnbibliotekariers behov av ldstid i
tjansten aktualiserades som sagt i barnbibliotekarier-
nas fokusgrupper. Nar fragan sedan ventilerades med
cheferna bekraftades att principen med avsatt lastid
tillampas i varierande utstrackning vid olika bibliotek.
Bland de arbetsplatser som infort 1astid handlar det
om 1—3 timmar per vecka. Fokus ligger i praktiken pé
nyutkommen skonlitteratur av potentiellt intresse for
bibliotekens anvidndare, snarare dn pa facklitteratur
eller andra delar av den egna kunskapsférdjupningen,
men i chefernas diskussioner marks att det inte handlar
om knivskarpa granser. "De som jobbar med ldsfram-
jande verksamhet har jag sagt. Vissa har inte ...
—Jag tror attjag tanker att det ar egentligen allt vi
ldser, men jag tror att personalen tdnker att det dr
skonlitteratur ...” (C1).

Nagra chefer uttrycker att personalens upptagenhet
avtilldelning och redovisning av arbetstid ibland ten-
derar att gé vil langt.

Da har de sagt till mig — ’kan vi inte fa redovisa till
dig?’Jag mdste fundera pa det for jag har inget
behov av det [...] det bygger pd att vi inte har sd
strdnga scheman hos oss [...] och det bygger pa att
det ar mdnniskor som tar ansvar. Men jag tycker
att det dr ett professionellt krav man kan stdlla pa
det jobbet, att fG ldsa. (C1)
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Ett forekommande alternativ till 1astid ar forberedelse-
tid. Den fyller en liknande funktion, men bygger i

an hogre grad pé frihet under ansvar. Har sker ingen
schablontilldelning men det lamnas ett utrymme for
att koppla lasningen till aktuella uppgifter inom olika
delar avverksamheten.

Alla behéver lisa, alla som jobbar pa biblioteket.
Omman inte behéver lasa skonlitteratur s behéver
man ldsa facklitteratur eller man behover sdtta sig
inidigitalisering eller man behéver 6ver huvud
taget hdnga med. Lds tidningar! Vad hdander? Vad dr
det for diskussioner som fors? Vimdste vara mitt i
sambhdllet och d@ maste alla hdllas informerade. Det
behéver intevara ... det ingariditt jobb. (C3)

Pa fragan om var ansvaret for kompetensutvecklingen
faktiskt ligger svarar cheferna att de upplever att de
sjalvabade har och tar ansvar men normalt i ndra dialog
med de anstallda.

[Flramférallt i de specialiserade rollerna som de
har nu sa det mdste ske i dialog. Men det dr mitt
ansvar att se till att det gar att genomféra och att
std ut med att det blir ordttvist mellan barnbibliote-
karier och andra bibliotekarier ibland. (C1)

Bibliotekscheferna far ocksa fragan om vilka incitament
de ser for medarbetarna att 4gna sig at professionell
kunskapsfordjupning. Svaren dr ganska knapphandiga
men en av cheferna for ett resonemang om drivkrafter
av typen att man far ny kunskap somisin turleder till
personlig utveckling. “Om man inte som bibliotekarie
kan ...vad skajag sdga ... njuta av den dterkoppling
manfar fran barnen, da tror jag att det dr ett jobb
som drdnerar” (Cy).

UTMANINGAR
Den avslutande frigan handlar om vilka professionella
utmaningar bibliotekscheferna, utifrén sin strategiska
roll, ser att barn- och ungdomsbibliotekarierna behover
tasiganien nira framtid. De svar som ges kan alla
relateras till det som tidigare sagts om vikten av att
folja samhaillsutvecklingen och behov sprungna ur
socioekonomisk skiktning, migration, teknikutveck-
ling och debatten om sjunkande lasforméga hos barn.
En utmaning som ndmns handlar om att motverka
klyftorisamhillet genom att forsoka né anvandar-
grupper som annars inte har den vana eller kunskap
som kravs for att nyttja bibliotekets resurser. En andra
utmaning kopplas till den demografiska utvecklingen
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som medfort en delvis ny sprékflora. I fokusgrupperna
konstateras att behovet av medier och tjanster pé fler
sprak dn tidigare innebar en kompetensmassig utma-
ning for en bibliotekariekar som till sin demografiska
sammanséttning fortfarande ar relativt homogen.

En tredje utmaning som dock inte dr direkt artikulerad
utan mer framskymtande i materialet, giller digitalise-
ringen och att hélla bibliotekets utbud relevant i ett
foranderligt medielandskap. En fjirde utmaning

framtréder starkare och den giller barns lasning och
folkbibliotekens lasfraimjande arbete. Enligt diskus-
sioner som fors i fokusgrupperna ar det dels barns for-
maga och lust till 1asning som dven fortsatt behover
stimuleras, men det argumenteras ocksa for att det
lasfrimjande arbete som ménga barnbibliotekarier
bedriver behover fredas i konkurrensen med “pyssel-
aktiviteter” (t.ex. C2) och "dataspel” (t.ex. C1).

RESULTATEN | KORTHET

Har nedan sammanfattas kapitlets
vasentliga resultat punktvis.

Kompetens beskrivs av biblioteks-
cheferna ofta som ett kollektivt,
aktivt och kommunikativt feno-
men. | den professionella kompe-

tenseningar, enligt dem, att pa ett

sjalvstandigt satt kunna anvanda,
forvalta, utveckla, artikulera och
dela med sig av sina kunskaper.

| beskrivningarna av centrala
kompetenser betonas a ena sidan
dagens krav pa olika specialist-
kompetenser, och a andra sidan
att barnbibliotekarier har storst
flexibilitet och kompetensmassig
bredd pa arbetsplatserna. De
framstalls ocksa som de med-
arbetare som engagerar sig mest
i fragor om kompetens och verk-
samhetsutveckling.

Bland centrala kompetenser anges
projektledning och samverkan lik-
som bemoétande och férmagan att
skapa fortroendefulla relationer
till biblioteksanvandarna. Mer
specifika kompetenser anges aven
sasom metoder for litteraturfor-
medling och skapande verksam-
het, kunskap i digitala medier och
arbetsredskap samt fortrogenhet
med MIK-omradet. Dartill fram-
hallsibland privat erfarenhet av
attinteragera med barnsom en
informell kompetens.

Chefernas beskrivningar av hur
och var dessa kompetenser utveck-
las ger en komplex bild déar den
akademiska grundutbildningen
utgor en grundplat medan laran-
det formodas fortga i arbetslivet.
Detta genom bade formella fort-
bildningsinsatser och informell
interaktion med samverkanspart-
ners och biblioteksbesokare.

Cheferna uppfattar att de sjalva
tar det ansvar som mojliggér med-
arbetarnas kompetensutveckling,
men attinnehallet vanligtvis fore-
slas av medarbetarna sjalva.
Fragan om férekommande incita-
ment féor medarbetarnas kompe-
tensutveckling framstar som svar-
besvarad, men bland de
drivkrafter som tas upp marks
kunskapstorst, 6nskan om person-
lig utveckling samt gladjen i motet
med biblioteksbesdkarna.

Som de narmast forestaende
utmaningarnai barnbiblioteks-
arbetet namns att na nya och/eller
ovana anvandargrupper; att
arbeta med medier och tjanster pa
fler sprak an tidigare; det lasfram-
jande arbetet for barn och unga
samt; att halla bibliotekets utbud
relevantidigitaliseringstider.



Ett professionsperspektiv

Harbehandlas den fjarde forskningsfrdgan om hur
barnbibliotekariers kompetens kan forstas mot bak-
grund av gruppens stédllning som vélfardsprofession i
ett fordnderligt medielandskap. Analysen utgar fran
det samlade empiriska materialet fran de sju fokus-
grupperna och framstills tematiskt i tre huvudsakliga
avsnitt: Vilfardsprofessionen och statusen; Barn-
bibliotekariers lasning och kompetensutveckling;
Digitala medier i barnverksamhet.

VALFARDSPROFESSIONEN OCH STATUSEN

I fokusgruppssamtalen pétalar flera deltagare att det
inte finns ndgon utbildning med specifik inriktning
mot barnbiblioteksarbete. Samma deltagare diskuterar
behovet av en avancerad och komplex kompetens i
barnbiblioteksverksamheterna och avsaknaden av
specialistutbildning framstér da 1att som en brist.
Detta kan ocksa tolkas som att yrkesidentiteten som
just barnbibliotekarie upplevs som starkare och mer
pataglig an tillhorigheten till bibliotekarieprofessionen.
Det dagliga arbetets unika fokus p& de yngre anvandar-
grupperna och deras behov utgér mojligen den framsta
forenande kraften bland deltagarna.

Forskningens definitioner av begreppet profession
skiftar, men en yrkesgrupps (mer eller mindre)
abstrakta kunskap utgor alltid ett centralt inslag
(Brante 2009). Det handlar om sddan kunskap som
hjdlper utévarna att urskilja och hantera de principiella
problemen i konkreta arbetssituationer. Fér barn-
bibliotekariernas del kan vi konstatera att deras grund-
utbildning inom det akademiska amnet biblioteks-
och informationsvetenskap har en generalistprigel.
Samtidigt uttrycker ménga deltagare att den mer
specifika kompetensen rérande exempelvis medier
och arbetsmetoder riktade mot barn och unga, till stor
del utvecklasiandra sammanhang &n vid hogskolan.
Det finns inte manga uttalat kritiska uppfattningar
om den akademiska utbildningen i materialet, men
deltagarna beskriver ofta kommunikationen med kol-
legor, samverkanspartners och biblioteksanvindare
som de sammanhang dér den specifika kompetensen
framst formas.

Brantes (2009) analys av valfardsprofessionernas
framvixt och sdrskilda forutsattningar dr intressant
idet har ssmmanhanget. Han lyfter namligen fram
bibliotekarier som ett exempel pa denna generation av
yrken som i flera avseenden avviker fran de klassiska
professionerna — jurister, ldkare, préaster etcetera.

De ofta kvinnointensiva yrkesgrupper som expanderat
mest i valfardsstaterna sedan andra halvan av
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1900-talet, har enligt Brante sin egen karaktaristik
genom ett storre fokus pé professionell samverkan,
tvarvetenskapliga utbildningar, utpraglad lyhordhet
gentemot samhallet och en ldgre grad av bade auto-
nomi och social status — det senare aterkommer vi till.

Kannetecknande for valfardsprofessionerna ar aven
det interna spanningsférhéllandet mellan teoretiskt
och mer "praktiskt” orienterade forhéllningssitt inom
gruppen (Brante 2009). Medan vissa starkt forordar
forskningsbaserad utbildning och verksamhetsutveck-
ling, betonar andra betydelsen av den praktiska erfaren-
hetens roll. Detta spanningsforhallande kommer flera
ganger till uttryck i fokusgruppernas samtal. Snarare
an att rangordna de olika varden som kan kopplas till
det ena eller andra forhallningssattet, vill jag poang-
tera att den hir spanningen inom gruppen alltsa ar
vanligt forekommande inom yrkesgrupper med lik-
nande historiska forutsattningar. Den paverkar var-
dagen for de som arbetar med barnbiblioteksverksam-
het och den maste ocksa beaktas i en studie om
barnbibliotekariers kompetens. Ett spanningsforhall-
ande av det hir slaget kan & ena sidan leda till konflikter
och svérigheter att ta ut en gemensam kurs fér den
professionella gruppen, men det kan & andra sidan
aven bidra till en dynamik dar olika analyser, arbets-
sétt och prioriteringar diskuteras pé ett vitaliserande
sédttinom yrkesgruppen (jfr Lindberg 2012; 2015).
Varierande synsitt pa den professionella kompetensens
art och innehall finns alltsd normalt representerade
bland dem som arbetar med biblioteksverksamhet for
barn och unga.

Den "vaghet” som ndmns i tidigare studier om biblio-
tekariers kompetens har tidigare problematiserats av
Sandin (2011) och utifran det empiriska underlag som
analyserats hér ser jag ett behov av att nyansera bilden
ytterligare. De medarbetare och chefer som deltari
studien beskriver sammantaget en komplex kompe-
tensbild med vissa variationer. Samtidigt finns ett
antal genomgaende drag, frimst kopplade till litteratur-
kannedomen och det lasframjande och formedlande
arbetet med utgdngspunktibarns perspektiv. Fore-
kommande skillnader i hur dessa centrala inslag i
barnbiblioteksarbetet tolkas och omsitts kanske inte
ska betraktas som just vaghet, utan hellre som ett
uttryck for valfardsprofessionernas skiftande forhall-
ningssitt till vad professionellt arbete innebar.

De flesta chefer i studien betonar vikten av att
medarbetarna har formagan att arbeta sjalvstandigt,
initiativrikt och med stort ansvar for den egna kompe-
tensutvecklingen, vilket kan betraktas som typiska
drag for ett professionellt arbetssatt. [ utpriaglade
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forandringstider blir det forstés extra viktigt for en
professions stillning och utveckling att kunna analy-
sera sin omvarld och identifiera relevanta arbetsom-
raden och metoder. Det tar dock tid att omforma och
anpassa den formella kompetensen hos en yrkesgrupp.
Bland svenska bibliotek ser viidag flera fall dar akuta
behov av specifik kompetens (t.ex. spréaklig eller tek-
nisk) lett till en mer flexibel praxis i rekryteringen av
personal. Av studiens empiriska material framgar
exempelvis att grundutbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap inte alltid ar ett krav:

Inomvar organisation dar det kanske hdlften som
ar bibliotekarier och hdlften som inte dr utbildade
bibliotekarier. [...] Vi gor alla samma jobb dnda.
Jag dr inte biblioteksutbildad sd jag vet inte vad
jag missar, men jag upplever inte att det dr ndgot
storre problem. (C3)

Citatet 4r onekligen tankevickande. De strategiskt
brannande fragorna om den biblioteks- och informa-
tionsvetenskapliga kompetensens innehéll och funk-
tion belyses pa ett relativt utforligt satt i det liggande
forslaget till nationell biblioteksstrategi (Fichtelius
m.fl. 2019; jfr &ven Hansson m.fl. 2018), men dessa
fragor kan med fordel lyftas for diskussion i det
svenska biblioteksvésendets alla forgreningar.

Vi snuddade tidigare vid valfardsprofessionernas
laga status relativt de etablerade “klassiska” profession-
erna, nagot som bland annat gér att avldsailonenivan.
Om vi betraktar bibliotekarieprofessionen i dess helhet
som just en valfardsprofession, kan vi ocksa konstatera
att detinom denna finns en hierarki mellan anstillda
vid olika typer av bibliotek. Medianlénen for en barn-
bibliotekarie 1&g exempelvis 1700 kronor under median-
16nen for den totala méngden bibliotekarier i Sverige
2018 (DIK-forbundet 2019). Det kan finnas flera forkla-
ringar till det, men det dlderssystem som Johansson
(2010) identifierat innebir bland annat att biblioteks-
arbete med forledet "barn-" forknippas med lagre
status an biblioteksarbete med forleden "vuxen-”,
“hogskole-" eller ”IT-” (jfr Johansson 2010). En av
bibliotekscheferna i studien konstaterar:

[Det] ligger kvar i biblioteket ndgon kultur av att
barnbibliotekarierna ar ldangre ner i status dn s
kallade vuxenbibliotekarier. Aven om jag som chef
upplever att det dr precis tvdartom. De far mycket
mer kompetensutveckling, de har ett tydligare upp-
drag, men det finns kvar och jag tror att lonebilden
drensddandel ... (C1)

Som framgatt av den inledande forskningsgenom-
gangen finns det ytterligare faktorer som samman-
tagna kan paverka barnbibliotekarieyrkets status,
sasom gruppens kvinnointensitet (t.ex. Harris 1992;
Williams 1992) samt ett férhéllandevis informellt och
konkret yrkessprak (Hedemark & Lindberg 2018;
Lindberg & Nolin 2018). Dessa associationer tillsam-
mans med den starka betoningen pa personliga méten
och upplevelser i biblioteksrummet (jfr Gren & Balling)
bidrar till att barnbibliotekariers arbete riskerar att
forknippas med formellt mindre kvalificerad verksam-
het 4n vissa andra typer av biblioteksarbete. Det dr
forvisso en bild som kan upplevas som bade orittvis
och provocerande med tanke pa de komplexa kompe-
tenser som beskrivs som centrala i studiens empiriska
material, men inte desto mindre kan den f4 konsekvenser
for den offentliga bilden av barnbibliotekariers kompe-
tens. Ytterligare en ndra forknippad, bidragande orsak,
ar ocksa den historiskt forankrade forestallningen om
bibliotekarieyrket som en mer eller mindre altruistisk
foreteelse — ett “kall” lampat for ordningssamma och
ansprakslosa kvinnor. Aven om kall-logiken idag fram-
star som daterad framskymtar ibland forestéllningar
om vissa typer av arbete som oegennyttigt och ideellt,
sd dven i fokusgrupperna.

Det dr lite samma som en prdst, ett kall att vara
barnbibliotekarie, tror jag. Vi ska vara mang-
sysslare pd ett sdtt. [...] Som barnbibliotekarie s
madste man [...] trixa och fixa och jag tror att den
ddr kall-instdllningen ... det dr hdarligt att man far
Jjobba med nagot som man tycker dr jdtteroligt och
ha personliga intressen i, men det kan ocksa vara
lite problematiskt. Man ladgger mycket tid av sin
fritid och sin egna ... ibland kan det vara svért att
hejda sig sjdlv for att man vill sG himla mycket
och till slut slar det 6ver i vad man ldgger ner per-
sonligen i allt fran tid till pengar, saker, bocker,
idéer. Det dr svart att avgrdansa, tycker jag. (B1)

Attisin yrkesutovning uppleva sig sjdlv som en "mang-
sysslare” med svarighet att avgransa arbetet mot
fritiden kan tvivelsutan kdnnas otillfredsstallande for
den enskilda medarbetaren, och om den uppfattningen
ar mer utbredd framstar det som problematiskt &ven
ur ett professionsperspektiv. I exempelvis samverkans-
situationer blir det extra viktigt att kunna bidra med
unika och distinkta resurser och dven att kunna arti-
kulera vad dessa resurser bestar avsamt vad som
motiverar dem (jfr Lindberg & Nolin 2018). Om barn-
bibliotekariers kompetens klargors framgar ocksa



tydligare vad som inte ryms inom den professionella
kompetensen.

BARNBIBLIOTEKARIERS LASNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Kompetensutveckling har diskuterats i samtliga fokus-
grupper, delvis med avseende pa innehall, men framst
ifrdga om ansvar och genomforande. Utifrdn de iaktta-
gelser som gjorts i materialet kan vi dels sluta oss till
att kompetensutvecklingen ar en mycket narvarande
foreteelse och dels att medarbetarna som kollektiv
béade uppfattar sig sjialva, och beskrivs av cheferna, som
synnerligen aktiva i sin kompetensutveckling. Det for-
mella ansvaret vilar hos ledningen, men majoriteten av
studiens deltagare ar 6verens om att medarbetarna
sjalvairegel ar drivande, individuellt eller i mindre
arbetsgrupper. Det utrymme som erbjuds kan forstas
uppfattas och hanteras pa olika sitt. I de allra flesta fall
beskrivs mdjligheterna till kompetensutveckling som
ndgot mycket positivt, men i ett citat frin fokusgruppen
B1uttrycks ett matt av frustration i resonemanget
kring att inte bara valet av inriktning pa kompetens-
utvecklingen, utan dven beslutet om att eventuellt
omsitta ny kompetens i verksamheten, aligger de
anstéllda. Ijust det hir fallet efterlystes mer eller
mindre direkt en tydligare prioritering fran ledningen:
"[D]a dr det upp till oss i barngruppen att omvandla
det till ndgot. Det dir inte sa att cheferna da ska vi
satsa pa det hdar och prioriterar vi sd hdar och sa har’
utan det far vi ... da hdnger det pd oss” (B1).

Det mirks alltsé i fokusgruppens resonemang att
medarbetarna ibland kan 6nska mer av strategiska
beslut och stéllningstaganden frén ledningen. Och
forvisso ar det en central uppgift for biblioteksled-
ningen (i samrad med den regionala biblioteksverk-
samheten) att 6verblicka och koordinera de kompe-
tensutvecklande insatserna. I en sddan koordinering
ingér rimligen dven att trygga en infrastruktur for
kommunikation och spridning av det kunnande och de
sammantagna kompetenser som utvecklas pa arbets-
platsen (jfr t.ex. Lindberg 2015, kap 7.3.1). Om vi ater-
vander till bibliotekschefernas diskussioner sé uttrycks
dir, 4 andra sidan, bade 6nskemaél och forvantningar
kring medarbetarnas initiativkraft och sjalvstdndig-
het. Har kan det vara vért att notera Holmstedts (2019)
argumentation om det olyckliga i om kompetensfragan
blir alltfor avhéangig personligt engagemang (s.21).
Organisationen riskerar att bli sdrbar och kompetens-
utvecklingen att bli godtycklig snarare dn strategisk.
Iverksamheter dar uppfattningarna kan ga isar ifraga
om vad den professionella rollen faktiskt innebar, ar
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det foga forvanande om det ibland uppstar ett for-
vantansglapp mellan ledning och medarbetare, men
desto mer angeldget att fragan sitts pa bibliotekens
dagordning.

Nira forbunden med diskussionen om initiativoch
ansvar for kompetensutveckling dr ocksa fragan om
hur incitamenten for professionell kunskapsférdjup-
ning ser ut. Att kompetensutveckling i det empiriska
materialet, 14tt raljerande, omtalas som "en lonefor-
mdn” (B1ovan) torde stimma till eftertanke. Med en
kritisk blick pé svarenien av bibliotekschefernas
fokusgrupper (C1 ovan) ar det 1att att tolka utsagorna
om medarbetarnas allmidnna kunskapstorst, deras
personliga utveckling och positiv dterkoppling i métena
med barnen, som ett uttryck for den gamla kall-logiken.
Tvivelsutan kan aspekter som personligt intresse och
utveckling fungera starkt motiverande ur den enskilda
medarbetarens perspektiv, men det kan knappast tas
for givet fran ledningens sida. Arbetet bor, sa att séga,
inte férviintas utgora sin egen beloning. Aven hir finns
alltsé gott om utrymme for vidare reflektion.

Litteraturutgivningen har tidigare i rapporten
beskrivits som ett rorligt mal for biblioteksmedarbetare
attbevaka. Detsamma kan forstas dven sdgas om andra
omraden inom barnbibliotekets verksamhet. Bredvid
de mer riktade kompetensutvecklingsinsatserna krivs
olika former av16pande omvirldsbevakning och
larande. I fokusgrupperna kretsar samtalen dels kring
bocker och ldsning som professionellt objekt (exempel-
vis ilasframjande aktiviteter for bibliotekens yngre
malgrupper) men dar behandlas dven egen ldsning som
professionell metod for medarbetarnas a jour-héllning
iyrkespraktiken. I vilken utstrackninglasning av barn-
och ungdomslitteratur sker under ordinarie arbetstid
varierar. Pa nagra arbetsplatser avsitts sarskild lastid
medan mer flexibel forberedelsetid tillampas pa andra.
Aterigen mirks ocksa vissa skillnader i uppfattning-
arna om den avsatta tidens syfte och anvindning mel-
lan medarbetare och chefer. En av cheferna (C1 ovan)
sdger 4 ena sidan "att det dr egentligen allt vi ldser,
menjag tror att personalen tdnker att det dr skonlitte-
ratur”. Medarbetarnas beskrivningar av olika sétt att
fa tiden att racka till for att 6verblicka den aktuella
litteraturen kretsar mycket riktigt ocksa kring just
skonlitteratur. Medan en chef patalar att medarbe-
tarnaibland ar val upptagna av formaliteterna kring
tilldelning och redovisning av arbetstid for 1asning,
beskriver medarbetarnaihog grad hur de tanjer pa,
och ofta 6verskrider, granserna mot fritiden genom
attlasa och skaffa information om barnlitteraturi
vankretsen, tillsammans med sina egna barn eller
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under cykelturer. Troligen dr vi manga som kanner igen
ossidetta att aldrig uppleva att jobbet &r helt slutfort.
Séa vad gor barnbibliotekariers ldsning till en sarskilt
intressant fraga? Ur ett professionsperspektiv star tva
mer specifika aspekter fram som visentliga. Dels giller
det vad som uppfattas som legitim och forviantad las-
ning itjansten, och dels detta att litteraturen och las-
ningen — en substantiell del av barnbibliotekariers
professionella kompetens — faktiskt verkar bidra till
den djupt rotade kopplingen mellan professionens
kompetens och den privata sfaren.

Den genomgéende spanningen mellan akademiskt
och mer “praktiskt” orienterade medarbetare ar forstas
ocksé en faktor som bidrar till att komplicera fragan
om barnbibliotekariers 1asning négot. I chefsgrupperna
betonas vikten av medarbetarnas eget ansvarstagande
och attlasningitjansten bor vara “ett professionellt
krav”(C1) och att "om man inte behover ldsa skonlitte-
ratur sa behover man ldsa facklitteratur eller man
behover sétta sig in i digitalisering eller man behéver
over huvud taget hinga med eftersom det ingérijobbet”
(C3). Betoningen av den hir typen av professionella
forhéllningsséatt gors flera gdnger explicit av biblioteks-
cheferna, genom att bland annat framhalla sjalvstandig-
het, lasning av facklitteratur och olika generiska kom-
petenser hos medarbetarna. Detta tolkas har som
markorer for ett teoretiskt orienterat forhallningssitt,
medan det dominerande intresset f6r barn- och ung-
domslitteratur bland medarbetarna kan forstas som
ett uttryck for ett mer konkret och verksamhetsorien-
terat forhallningssétt till 1asning i och for tjansten.

Givetvis kan en samlad bild av barnbibliotekariers
lasning for den egna a jour-hallningen tecknas mer
nyanserat an s; av forgdende resultatkapitel framgér
att det (forstés) forekommer att facklitteratur och tid-
skrifter konsulteras i barnbiblioteksarbetet, s& dven
forskningsbaserade killor inom omréden som sprak-
utveckling och dylikt. Att tala om yrkesut6vningen
som direkt forskningsgrundad vore dock en 6verdrift.
Idéutbytet med kollegor, samverkanspartners och
bibliotekens anvidndare tycks tillsammans med andra
arbetsplatsers goda exempel spela forhallandevis stor
roll for arbetets utformning och utveckling. "Vissa
saker kan man inte ldra sig genom att ldsa en text”,
fastslar en av deltagarna (C3). Aterigen pAminns vi om
valfardsprofessionernas sarskilda forutsattningar, dar
den vetenskapligt underbyggda kunskapen knappast
har samma primat som pé exempelvis det medicinska
omradet.

Men om vi dnda provar att vinda pa pastdendet om
larande och text, vad kan barnbibliotekarier vinna pa

attta del av forskning inom omraden som litteratur-
sociologi, sprakutveckling eller biblioteks- och informa-
tionsvetenskap? En uppenbar styrka ligger i den poten-
tiella nyttan av att fa veta mer om sadant som barns
och ungasldsning och medieanvindning (t.ex.
Hedemark 2018), om metoder for lasfraimjande och
litteraturférmedling (t.ex. Sandin 2011), eller om hur
barns perspektiv kan beaktas i utformningen av barn-
bibliotek (se Johansson & Hultgren 2018). Samtidens
pébud om sé kallat evidensbaserat biblioteksarbete
(t.ex. Dalrymple 2011) ger dessutom en symbolisk kraft
at den som argumenterar for ett forslag eller en viss
verksamhet med utgdngspunkti aktuella forsknings-
resultat. En tredje vinst dr att umginget med texter i
den akademiska genren kan bidra till utvecklingen av
ett gemensamt yrkessprdak med storre precision och
analytisk rackvidd dn vad vardagsspraket erbjuder
(Lindberg & Nolin 2018; jfr &ven Hedemark & Lindberg
2018). Foljaktligen — allt kan forvisso inte laras genom
att ldsa text, men somligt kan heller inte laras utan

lasning av viss text.

DIGITALA MEDIER | BARNVERKSAMHET

Den analys som presenteras har stods i forsta hand av
Brantes (2009) karaktirisering av valfardssamhallets
professioner och deras inbyggda spanningsférhallande
mellan ett akademiskt orienterat forh&llningssitt och
ett mer tillimpningsinriktat. Ytterligare ett spAnnings-
forhallande som fortjanar att tas upp hér dr det som
framtrader i deltagarnas samtal om nya medier, fore-
tradesvis de digitala, och dessas intrade och anvand-
ning i barnbiblioteksarbetet.

Som framgétt i citaten fran fokusgrupperna kom-
mer skiftande synsatt pa de digitala medierna till
uttryck ddr. I nagra fall tenderar deltagarna att stilla
olika typer av medier emot varandra, sdsom nir behovet
av bokldsning under rofyllda former beskrivs som
storre dn tidigare pa grund av att "allt gar sé fort” i de
nya mediernas virld (B3). Detta kan forstas uppfattas
som ett tydligt virderande pastaende som implicerar
att vardefulla kvaliteter 4ventyras med de nya medierna.
Samtidigt ska sagas att den langlivade och ofta drastiskt
polariserade debatten om bocker och 1asning kontra
ny teknik och nya medier pa bibliotek, inte framstér
som sarskilt tongivande i det empiriska materialet
(jfr Hedemark 2009; Lindberg 2012; Holmstedt 2019).
Snarare handlar deltagarnas resonemang om att de
nya medierna har skapat nya kompetensbehov och att
arbetsbelastningen ckat nagot i och med det. Nagra
deltagare resonerar ocksa om att digitaliseringens
nyhetsvirde hunnit dala en del, och att digitala medier



och redskap numer maste betraktas som normala
inslag dven i barnverksamheterna (C2).

Nar nya kompetensbehov diskuteras kopplat till de
nya medierna i barnbiblioteket 14ggs fokus delvis pa det
tekniska kunnandet, men hiar nimns ocksa vikten av
att som bibliotekarie vara insatt i den digitala teknikens
“sociala dimensioner”, sdsom hur, av vem och ivilka
syften sociala medier anvinds. Ett kompetensomrade
som inte uttryckligen tas upp men som ar néra associerat
till de sociala dimensionerna ar kunskapen om barns
medievarldar, samt deras olika intressen och forutsatt-
ningar. Hir finns anledning att pAminna om behovet av
séval kulturell kompetens som jamlikhetskompetens
(se Cooke och Hill 2017), vilka kan vara direkt avgorande
for om en fortroendefull relation ska kunna spira i
motet mellan bibliotekarie och anvindare (jfr Lundgren
2000).

Sandin (2011) har pa ett vialgrundat satt uppmanat
bibliotekarier att explicitgora och reflektera ver

RESULTATEN | KORTHET .
kall-logiken.

itet; den historiskt praglade
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forgivettagna utgangspunkteriarbetet for barn och
unga, sarskilt ifrdga om underliggande — ibland omed-
vetna — synsétt pa barn och pa centrala begrepp som
delaktighet (Ibid., s 235-247). Avslutningsvis, och i
linje med Sandins uppmaning, menar jag att det finns
anledning att resa frdgan om vilka mer eller mindre
reflekterade utgédngspunkter vi tar med oss iniarbetet
med digitala medier. Vilken betydelse dr det egentligen
rimligt att tillskriva den nya tekniken och de senaste
medierna som sddana (se t.ex. Lindberg 2012)? Utan
attifrdgasitta behovet av en bred kompetensforstark-
ning pa det digitala omradet utfirdas hir en mild var-
ning for en alltfor stark tilltro till specifika medieformat
och deras verkanskraft. Holmstedts (2019) argumenta-
tion fér en mer medieneutral hallning ar val vard att ta
fasta paidet fortsatta arbetet med bibliotekens demo-
kratiska uppdrag.

biblioteks- och informationsveten-
skaplig forskning: konkreta

I det foljande sammanfattas
kapitlets huvudsakliga resultat och
poangeripunktform.

Yrkesgruppen barnbibliotekarier
motsvarar i de flesta avseenden
Brantes (2009) karaktaristik 6ver
de kvinnointensiva valfardsprofes-
sionerna: de genomgar en tvar-
vetenskapligt praglad grund-
utbildning, de dgnarsigihog

grad at professionell samverkan,
de ar lyhorda for samhallets
behovsamtharenlagre grad av
autonomi och social status &n de
"klassiska” professionerna.

Flera samverkande faktorer bidrar
i barnbibliotekariers fall till relativt
lag status och lag |6n: den nara
kopplingen till barn och till hem-
mets sfar; gruppens kvinnointens-

Vagheten kring barnbiblioteka-
riers professionella kompetens
framstar som mindre &n vad som
framkommit i vissa tidigare stu-
dier. Forekommande dissonans i
deltagarnas beskrivningar av
yrkeskunnande och kompetens-
utveckling tolkas har som uttryck
for den karaktaristiska spanningen
mellan ett teoretiskt och ett mer
konkret erfarenhetsorienterat for-
hallningssatt till det professionella
kunnandet.

Lasning som metod for a jour-
hallning och kompetensutveckling
diskuteras, dels med fokus pa las-
ning av skonlitteratur och dels
med fokus pa facklitteratur och
forskning.

Tre argument anfors fér att som
barnbibliotekarie konsultera

metodtips; breddad och fordjupad
kunskap om barns lasning och
medievanor; utvecklingen av ett
yrkessprak med precision och ana-
lytisk niva.

Sattet att tala omdigitala medier
och digital kompetens kontra
traditionella medier &r ibland
polariserande, men resultaten
pekar ocksa pa en pagaende
normalisering av de digitala medi-
ernaibarnbiblioteken. Behovet
av kompetensutveckling pa om-
radet kvarstar.

Avslutningsvis uppmanas till pro-
fessionell reflektion kring de
underliggande synsatt pa centrala
foreteelser som praglar barnbiblio-
tekens verksamhet, sdsom delak-
tighet, ny teknik och digitala
medier.
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Efter den hér djupdykningen i det empiriska materialet
ar det nu dags att knyta ihop sdcken. Har analysen satt
fingret pa ndgot nytt och visentligt? Fragan besvaras
nog bast avandra, men jag vill indé peka pa nagra
resultat som jag menar skulle ma bra av att diskuteras
vidare — inom professionen och vid vara larosaten.
Studien har illustrerat en stor bredd i biblioteks-
arbetet for och med de yngre mélgrupperna. Vid storre
bibliotek ryms dven specialiseringar mot siarskilda
verksamheter och dldersgrupper. Deltagarna har
framst berattat om det lasfrimjande arbetet och om att
skapa goda och fortroendefulla relationer med anvan-
darna. Aven bemétande lyfts fram som en central och
professionsspecifik kompetens av flera medarbetare.
Samtidigt ar bemotande ndgot som inte séllan betraktas
som ett foremal for personlig fallenhet. Detta sitter i
sin tur fingret pé ett mer principiellt dilemma, typiskt
for samhallets valfardsprofessioner, nimligen den 16s-
liga gransen mellan det professionella och det person-
liga. Monstret gér igen i diskussionerna om hur man
som barnbibliotekarie lar sig det man behover kunna
for sitt yrkesarbete. Vanligt férekommande ar synsittet
att en grundplét av formell utbildning kompletteras av
kollegialtlarande i arbetslivet. Flera gdnger pdminns vi
under lasningen ocksé om den vikt som laggs vid barn-
bibliotekariers personliga egenskaper, deras intresse
och engagemang — vikten av "personlig eld och 1aga”.
Men vari bestar sjilva dilemmat? Ar det inte en till-
géng att kunna samverka och arbeta med lyhordhet for
omvarldens behov och férviantningar, snarare dn att
fastnaitankar om status och professionellt tolknings-
foretrade; att arbeta med det och dem som ligger en
sdrskilt varmt om hjartat? Sjalvklart dr det en relevant
synpunkt, men i den analys som presenterats har vill
jag pAminna om betydelsen av att som professionell
grupp kunna forma och underhélla den kollektiva kun-
skapen. Att gemensamt formulera fragorna till den

professionella agendan och att 4ven kunna foresla
vilka metoder och strategier som bést tjinar verksam-
hetens syften. Ibland blir folkbiblioteken f6remal for
samhillsdebatt, men sillan gar bibliotekarier sjdlva in
iden debatten. Den kanske enskilt storsta och mest
svarfangade fragan just nu ror bibliotekens demokra-
tiska uppdrag. For att uppfylla ett sddant uppdrag idag
gar det inte att vila sig mot tradition och invanda
arbetssitt. Vart méngkulturella samhaélle och det for-
anderliga medielandskapet sétter barnbibliotekarier
pa prov. Hur skapas lika tillgéng till information och
lasupplevelser for landets unga? I ett korsdrag av olika
ideologiska och ekonomiska intressen behover biblio-
tekarier rusta sig for att utforma och uppritthélla en
forskningsgrundad professionell agenda. Att hor-
samma behovet avsamverkan ar inte detsamma

som att kompromissa kring den egna expertisen —
tvartom blir det allt viktigare att artikulera den unika
kunskapen och att inom professionen reflektera 6ver
de grundantaganden och forhallningssétt det egna
arbetet vilar pa.

Studiens resultat visar att barnbibliotekarier ofta
uppfattas som aktiva kompetensutvecklare, som
mangsidiga och flexibla — specialiserade men ocksa
mycket tinjbara medarbetare. Utifrdn det som, i brist
pabittre uttryck, har bendmns en kall-logik dr det nog
rimligt att i varje enskild situation vara beredd att
strécka sig till det yttersta for att tillgodose bibliotek-
sanvandarnas och omvérldens skiftande behov. En
sddan utpriglad idealitet kan dock utgora en fallgrop
ur ett professions-perspektiv. Nar bibliotekschefer
beskriver personligt intresse och andras glddje som
barnbibliotekariers priméra incitament for att engagera
sig i kompetensutveckling, da kan den oegennyttiga
héllningen vara alltfor forgivettagen. Det finns alltsa
flera skl att reflektera 6ver bade vad som bor tillhora
och inte tillhora en barnbibliotekaries arbete.



Lasning stariflera delar av rapporten fram som ett
nyckelbegrepp. Dels beskrivs 1asning, inom det 14s-
framjande arbetet, som ett centralt professionellt
objekt, men rapporten belyser ocksa lasning som
professionell metod. Studiens deltagare framhaller i
forsta hand lasningen av skonlitteratur som metod for
att uppratthalla och utveckla det professionella kun-
nandet, men det finns ocksa skil att 4gna ldsningen av
facklitteratur storre uppmirksamhet. Da inte bara
med avseende pé facklitteratur i bibliotekets eget
bestand, utan dven facklitteratur och forskning av
intresse for den egna professionella kunskapsférdjup-
ningen. Aven om sadan ldsning beskrivs som férekom-
mande i studien, marks bland biblioteksmedarbetarna
en viss frustration 6ver att den har typen av kompe-
tensutveckling kommit att betraktas som nigot av

en l16neforman, en resurs som inte fullt ut tas tillvara
och kanaliseras som den borde pa arbetsplatsen.
Nyanstéllda barnbibliotekarier med farska erfaren-
heter fran hogre studier dr vana att umgas med akade-
misk text, och det dr nog inte alltfor djarvt att pasta

att ett mer strategiskt arbete med relevant forskning
potentiellt skulle kunna gagna sévél den enskilda med-
arbetaren som organisationen och bibliotekarieprofes-
sionen. Detta dr ocksa en tanke som har gott stod i det
liggande forslaget till nationell biblioteksstrategi
(Fichtelius m.fl. 2019; jfr &ven Hansson m.fl. 2018).

De forskningsfragor som behandlasi studien har
riktats mot ett avgransat empiriskt material somisin
tur producerats pa initiativ av den regionala biblioteks-
verksamheten i Stockholms l4n. Valet att arbeta med
just fokusgrupper och det professionsteoretiska per-
spektivet har ocksa priglat undersokningens resultat.
Det faktum att en studie av barnbibliotekariers kompe-
tens skulle kunna genomféras pé en 1ang rad olika satt
bor dock inte ses som begransande for resultatens
giltighet. Hur pass generaliserbara, eller snarare jam-
forbara, de ar kan ddremot diskuteras. Det har visat sig
att studiens resultat i flera avseenden bekréftar och
nyanserar tidigare studier om barnbibliotekariers
arbete och kompetens. Detta framgar ocksa i resultat-
kapitlens mer diskuterande delar. Jag vagar ocksa
pasta att bade chefer och medarbetare inom Stock-
holms ldns barnbiblioteksverksamheter har kollegor,
nationellt och internationellt, som med stor sannolik-
het kan relatera till de centrala fragestallningar som
behandlasirapporten. Att exempelvis arbeta som
barnbibliotekarie i en mindre biblioteksorganisation i
glesbygd ger forstas andra forutsattningar ifraga om
exempelvis distribuerad kompetens pa arbetsplatsen,
men sannolikt finns det &ndé flera jamforbara drag.
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Deltagarnaistudien talar bland annat om den starka
identifikationen som just barnbibliotekarie, dar
gemensamma intressen sammanfor medarbetare i vitt
forgrenade néatverk 1angt 6ver arbetsplatsens granser.
Vetenskapliga undersokningar gldntar inte sallan
padorrar pa ett intressevackande, men kanske inte
helt tillfredsstillande, sitt. Aven hir har vi glintat pa
dorrar till rum som forblivit outforskade. En fraga som
bara snuddats vid handlar om nir forekommande
kompetensbehov pa barnbiblioteken betraktas som
svéra eller omdgjliga for barnbibliotekarier att mota.
I de verksamheter som diskuteras i studien finns exem-
pelvis medarbetare med andra uppgifter och annan
utbildningsbakgrund 4dn bibliotekariers. Historiskt
sett har frigan om olika yrkeskategoriers kvalifikationer
och stillning vid folkbiblioteken debatterats ganska
flitigt (se Lindberg 2012) och idag — nér kravet pa
grundldggande utbildning i biblioteks- och informa-
tionsvetenskap vid rekrytering ifragasatts — blir fragan
aterigen brannande. Vilka blir de mer ldngsiktiga kon-
sekvenserna?



Reproducerande praktik
och reflekterande praktiker

Pia Borrman



Tre framtradande kompetenser

Jenny Lindbergs studie visar tydligt pd den méngfacet-
terade kompetens som barnbibliotekarier besitter. De
tidigare studierna som visat pa att kompetensen ar
vagt uttryckt blir delvis vederlagda har — vagheten kan
forvaxlas med komplexitet. Studien lyfter fram barn-
bibliotekariernas kompetens bland annat genom det
erkdnnande som bibliotekscheferna ger dem. Cheferna
séger i fokusgruppssamtalen att det kravs hogre grad
av specialisering att arbeta som barnbibliotekarie dn
som vuxenbibliotekarie: en barnbibliotekarie kan
bemanna informationsdisken pa vuxenavdelningen,
medan det dr svart for en vuxenbibliotekarie att
bemanna pa barnavdelningen. De uttrycker ocksa att
det finns ett behov av att ’hanga med” med standig
omvéirldsbevakning och lasning for bibliotekarier som
arbetar med barn och unga, vilket inte dr lika uttalat
for bibliotekarier som arbetar gentemot vuxna. Cheferna
sdger att barnbibliotekarier dr mycket mana om att
utveckla sin kompetens och att de tar stort ansvar for
att fortbilda sig. De dr 4ven bra pa att nitverka med
andra, badde med yrkesgrupper som arbetar med
samma mélgrupp och med barnbibliotekarieriandra
kommuner.

Barnbibliotekarierna sjalva uppger ocksé att de tar
stort ansvar for sin kompetensutveckling. Lindberg
beskriver en nyfiken, uppfinningsrik och intressedriven
yrkesgrupp som hittar vigar att forkovra sig, delvis pa
sin fritid. De tittar pa vad andra bibliotek gor, kollar pa
Youtube, lar av kollegor och delar generdst med sig av
sin kunskap.

Redan innan studien fanns pa regionbiblioteket ett
antagande att ménga deltagare i studien skulle siga att
den djupa och breda bokkdnnedomen bade ar unik for
barnbibliotekariers profession och kind av andra; att
det dr en kompetens som ar efterfragad av forskolldrare
och andra vuxna kring barnen, och inte minst avbarnen
sjalva. Mycket riktigt ror sig samtalen i fokusgrupperna
med barnbibliotekarierna kring bokkdnnedomen, men
ocksa om anviandarperspektivet kopplat till den: kidnne-
domen om vilka bocker och andra medier som passar
for olika nivaer, aldrar, teman, intressen och andra
onskemadl. En tredje kompetens dr den férmedlande
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och frimjande, om barnbibliotekarien som lank mellan
bibliotekets medier och anvindaren; i studien beskriven
som nar "den egna kompetensen sitts i spel”. Barn-
perspektivet och barns perspektiv ligger som ett raster
over alla tre kompetenserna, liksom betoningen pa
relationsbyggande. Fortroendeskapande bemétande
lyfter Lindberg sarskilt fram som ett av de mest fram-
tradande straken i samtalen.

Vad férvantar sig bibliotekets anvandare?

For att komplettera bilden av vad barn och férmedlare
forvantar sig av biblioteket kan biblioteket gora en
brukarundersokning. Den hir studien baseras pa
barnbibliotekariernas samlade erfarenhet.

Vad forvintar sig barn och unga av barnbiblioteka-
riernas kompetens? Enligt barnbibliotekarierna i
fokusgruppssamtalen 6nskar barn specifika bocker
eller specifikt innehéll. Det stiller stora krav pa en
béade djup och bred litteraturkdnnedom. Manga barn-
bibliotekarier kdnner nog igen sig i fragan "har du last
den?” frdn barnen. Som om att det ger en sarskild
tyngd &t boktipset om barnbibliotekarien last boken.
Giller samma sak for de mindre traditionella biblio-
teksmedierna, exempelvis bibliotekets tv-spelsutbud?
De senaste drtiondena har stora forandringar hant pa
medieomradet. Tidigare var barnbibliotekarien expert
pabarns medier, vilka da bestod av bocker, tidskrifter
och enstaka cd-romspel. Barnbibliotekarier ar fort-
farande experter pa berattelserna i form av bocker,
men inte alltid p& den uppsjo av medieformat som
finns, dar en och samma berittelse finns i manga olika
former, varav en del skapas av barnen sjdlva. Hur mot-
svarar barnbibliotekariernas kompetens behovet hos
barn och unga? Beh6vs en annan kompetens dn biblio-
tekariens om biblioteket ska vara samtida och angelédget
elleringar det i bibliotekariens forvantade kompetens?
Pa en del bibliotek har pa senare &r anstéllts personer
med annan utbildning dn biblioteks- och informations-
vetenskap, till exempel producenter och pedagoger. En
annan vig att g ar att fortbilda bibliotekarierna inom
de omréden som biblioteken utvecklas mot — till exem-
pel genom det som Lasdelegationen (2018) kallar for
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“lasframjandelyft”. Det beskrivs som ett lyft for littera-
turformedlingen, och med ett vidgat textbegrepp bor
annan litteratur &n tryckta bocker avses.

Barnbibliotekarier samarbetar alltmer med andra
professioner s som forskolepedagoger och BHV-sjuk-
skoterskor i samband med Bokstart, och kring dldre
barn forekommer samarbeten med personal pé fritids-
gardar och ledare inom idrotten. Vad kan biblioteka-
rierna bidra med i samarbetet? For att besvara den
fragan behover kompetensen formuleras. Bade for
bibliotekarierna sjalva och infor deras samarbets-
partners, men ocksa infor politiker och chefer.

I fokusgruppssamtalen uppges att vuxna formed-
lare, till exempel forskollarare och andra pedagoger,
har mer generella nskemal om genrer &n barnen.
Fragan dr om dessa formedlare vet vilken kompetens
de kan komma i &tnjutande av pa biblioteket? Hur kan
barnbibliotekarierna ta ett steg framat och tydligt
erbjuda sin kompetens? Ett bra samarbete forutsétter
en respekt for och kinnedom om den andres kompe-
tens, men det kraver forstas att man kan formulera
vilken kompetens man sjilv besitter och kan erbjuda.

Tyst kunskap — praktisk kunskap

Kompetensen inom (bland annat) barnbiblioteks-
omréadet har ibland talats om som tyst kunskap.
Filosofen Michael Polanyi® som utvecklat begreppet
har beskrivit tyst kunskap som att vi vet mer dn vi
kan beratta om, och att den tysta kunskapen bara kan
overforas genom praktisk vigledning aven redan
fullard. Tyst kunskap kanske ocksd kan beskrivas
som praktisk kunskap, och pa Centrum for praktisk
kunskap vid S6dertorns hogskola dgnar man sig at att
utforska just yrkeslivets praktiska kunskap med fokus
pé mellanminskliga yrken som till exempel ldrare,
vardpersonal eller bibliotekarie. Regionbibliotek
Stockholm har samarbetat med Sodertérns hogskola
kring praktisk kunskap, och givit ut skriften Bibliotek-
ariens praktiska kunskap (2016). Eva Schwarz, filosof
och lektor i den praktiska kunskapens teori skriver
iinledningen:
Den praktiska kunskapen dr en kunskap som dr
bunden till en viss situation, som visar sig i hand-
lingen och sdllan later sig formuleras i allmdnna
regler. Den bygger pd erfarenhet, en kunskap man
inte nédvdndigtuvis ldr sig genom formell utbildning,

utan genom ovning och gemensam reflektion:
Varfor gor jag somjag gor? Vilken roll spelar vanor
och rutiner for mitt handlande? Vilka dr de ekono-
miska, politiska, personliga, kulturella o.s.v. forut-
sdttningarna for yrkesutovningen?

Genom ett gemensamt reflekterande i arbetsgruppen
kan man borja satta ord pa den tysta kunskapen, den
praktiska kunskapen. Den amerikanska biblioteks-
organisationen ALSC#péatalar vikten av att barnbiblio-
tekarier agerar mentorer for bibliotekarier under
utbildning, nyutbildade och bibliotekets personal

utan sddan utbildning. Ett satt att finga erfarenhets-
kunskapen skulle kunna vara att barnbibliotekarier
arbetar sida vid sida under kortare eller langre period.
Det kan bli en vég att bAde 6verfora erfarenheter och
att reflektera 6ver sin egen kunskap. Pa sé sittkan den
tysta fardighets- och fortrogenhetskunskapen bade
delas, vardesattas och utvecklas.

Forskningsbaserad kunskap

I ett mejl infor denna studie skrev en kollega fran en
annan del avlandet:

Jag har tankt ganska mycket i ett par ar pa detta
ddajag kommer fran skolans vdrld och var van vid
en rdtt hard koppling till en forskningsgrund. Inom
biblioteken verkar dock mycket styras av mag-
kdanslor, minsta motstandets lag genom att upp-
repa mysiga och lyckade koncept for en redan
gynnad malgrupp, fordldrars individuella upp-
skattning osv. som dessutom pd inget vis utvdrde-
ras, foljs upp eller ens inledningsvis (dvs. i plane-
ringsstadiet) siktar in sig pa ett resultat och/eller
en progression. Visst forstar jag att tolkning av
uppdrag kan se ut pd olika sctt, samtidigt som det
faktiskt finns ett formulerat uppdrag.

Hérda ord kan tyckas, men kanske det ligger nagot i
dem? Det ar tidskravande att arbeta med uppfoljningar,
ochien arbetsvardag styrd av bibliotekets 6ppettider
och stor efterfragan pa bibliotekets tjanster hinns det
nog ofta inte med.

Flera avvara samarbetspartners yrken ar betydligt
mer styrda dn bibliotekariers. Forskollararna och
lararna har laroplaner och sjukskéterskorna inom

3 Bornemark, Jonna & Svenaeus, Fredrik (red.) (2009). Vad ar praktisk kunskap?
4 Association for library services to children, en underavdelning av ALA, American Library Association.



barnhélsovarden har detaljerade riktlinjer. Saval verk-
samheten inom forskolan och skolan som inom barn-
halsovarden lagger stor vikt vid att vara forsknings-
baserad. Lindberg skriver om hur "umgénget med
texter i den akademiska genren” kan bidra till utveck-
lingen av ett gemensamt yrkessprék, och menar att

allt inte kan ldras genom att ldsa text, men att somligt
kréver det. A andra sidan menar hon att den vetenskap-
ligt underbyggda kunskapen knappast har samma vikt
som inom medicinen, men jamfért med den mer nira-
liggande skolan sa finns en del att 1ara. Har har region-
biblioteket en roll att fylla och varje &r arrangeras till
exempel konferensen Barn, bibliotek och forskning
med foreldsningar om bibliotek och angréansande falt
relevanta for barnbibliotek.

Internationella riktlinjer

Det dr ocksé intressant att ta del av vad internationella
biblioteksorganisationers riktlinjer skriver om barn-
bibliotekariers kompetens.

IFLA:s® riktlinjer for folkbiblioteksservice for barn
och unga 0-18 arbeskriver kompetensen fér barn-
bibliotekarier bland annat som kunskap om service
till barn, om barns utveckling, kommunikation, sprak
och litteracitet, samt kunskap om den samtida barn-
kulturen, trender i teknikutvecklingen, den digitala
vérlden och sociala medier och att kunna omsitta denna
kunskap till bibliotekets verksamhet. Aven relations-
byggande fardigheter och social medvetenhet beskrivs
som viktiga, liksom att kunna skapa en inbjudande och
stodjande biblioteksmiljo, och att samverka med andra
professioner for att né gemensamma mal.

ALSCS, har formulerat punkter om kompetens for
barnbibliotekarier, Competencies for Librarians
Serving Children in Public Libraries. De beskriver
den pa liknande satt som IFLA, men lagger ocksa till
kannedom om aktuell forskning kring larande och hur
detta paverkar bibliotekets tjanster. De fokuserar
mycket pa respekten for det enskilda barnet och pa
vikten av att forstd och respektera barn avseende
méngfald och inkludering. ALSC skriver ocksa att
barnbibliotekarier ska agera mentorer till bibliotekarier
under utbildning, nyutbildade bibliotekarier samt
personal som inte har bibliotekarieutbildning.

YALSA skriver i Teen Services Competencies for
Library Staff om vikten av kunskap om ungdomars

5 International federation of library associations and institutions.
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utveckling och identitetsskapande, och vilken roll
biblioteket kan spela for dem. Kunskap om de samtida
ungdomskulturerna, kinnedom om hur biblioteket
kan nd ut till ungdomar och vara relevant nimns ocks4,
liksom hur bibliotekarierna kan anvinda sig av teorier,
forskning och best practice som handlar om ungdomar
for att utveckla biblioteksverksamhet fér dem. Aven
hér beskrivs vikten av att bygga relationer, arbeta
inkluderande och att lyssna pa ungdomarna sjilva.

Reproducerande praktik och reflekte-
rande praktiker —hur gar vi vidare?

Det finns ingen specialistutbildning till barnbibliotek-
arie, vilket framgér av Lindbergs studie. Larandet till
barnbibliotekarie sker till stor del i arbetslivet, genom
kollegor och fortbildningar. Hur undviker man att
enbart reproducera hur man alltid arbetat pa barn-
avdelningarna, om de nyutbildade huvudsakligen lar
sig om barnbiblioteksarbetet pa arbetsplatsen? Hur
utnyttjar arbetsgivaren den akademiska kunskapen
de nyutbildade har med sig fran hogskolan? Hur blir
det bade reproducerande praktik och reflekterande
praktiker?

Hur forvirvas bokkdnnedomen, hur uppratthalls
och utvecklas den? Hur kan denna kompetens artiku-
leras och bli tydligare gentemot bibliotekets anvan-
dare? Och hur sker arbetsplatslarandet for nyutbildade
barnbibliotekarier? I fokusgrupperna uttrycktes en
onskan om nya arbetsmetoder for lasfraimjande insatser
och kunskap om digitala medier, om metoder for sam-
verkan och att skapa fortroendefulla relationer med
bibliotekets anvindare. Barnbibliotekarier ar vana att
mota barn, bade enskilt och i grupp. Kompetensen om
bemotande ar stor men dven hér finns behov av att
underhalla kunskapen, till exempel om métet med
barn med olika funktionsnedséttningar.

Lindberg namner “klustret av kulturellt, socialt och
ideologiskt orienterade kompetenser” som forskare
beskriver som ett identifierat behov, men som séllan
omnéamns av barnbibliotekarierna sjidlva. Detta skulle
kunna vara ett exempel pa tyst/praktisk kunskap som
behover tittas narmare pd och formuleras.

Regionbiblioteket kommer att titta vidare pa larandet
kring barnbibliotekariernas kompetens, och tillsam-
mans med barnbibliotekarierna hitta metoder for ett
strategiskt arbete kring det som de sjilva identifierar

6 Association for library services to children, en underavdelning av ALA, American Library Association
7 Young Adult Library Services Associations, en underavdelning av ALA, American Library Association
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som kdrnan i kompetensen, litteraturkdnnedomen.
Har finns ocksa anledning att ta upp det som Lindberg
beskriver som “kall-logiken”, det vill sdga tanken att
det ar ett privilegium att arbeta med sitt stora intresse
och att detta i sig utgor en "16nef6rman”. Ett annat spar
handlar om bemotande och arbetsmetoder i biblioteks-
rummet gentemot vuxna férmedlare och barn. Aven
har finns mycket kunskap bland barnbibliotekarierna
sjdlva att synliggora, dela och formulera.

I fokusgruppssamtalen talades mest om det las-
framjande arbetet. Biblioteket har ett 6vergripande
demokratiskt uppdrag, dar lasfrimjandet ingar, men
som ocksa rymmer séval barns egna kunskapande
och ritt till fri informationsinhdmtning som digital

delaktighet. Det vore intressant att se en liknande studie
som mer fokuserar pa det demokratiska uppdraget.

Enidé om metod for delning av kunskap ar ett
mentorsprogram, diar nyutbildade och mer erfarna
barnbibliotekarier far tillfille att 1dra av varandra.
Gemensam lasning av texter skulle kunna vara ett
inslag. De konkreta planerna for detta finns d&nnu inte,
men om intresse finns fran biblioteken i Stockholms
lan sé gar regionbiblioteket vidare med den idén.

Sammantaget skulle detta kunna svara mot det
Jenny Lindberg skriver om att "trygga en infrastruktur
for kommunikation och spridning av det kunnande och
de kompetenser som utvecklas pd arbetsplatsen”!
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Bilaga 1

Oversikt empiriskt material

Fokusgrupp med biblioteks-
medarbetare (B1)

Fokusgrupp med biblioteks-
medarbetare (B2)

Fokusgrupp med biblioteks-
medarbetare (B3)

Fokusgrupp med biblioteks-
medarbetare (B4)

Samlat material biblioteks-
medarbetare

Fokusgrupp med biblioteks-
chefer (C1)

Fokusgrupp med biblioteks-
chefer (C2)

Fokusgrupp med biblioteks-
chefer (C3)

Samlat material
bibliotekschefer

Totalt material

Jakobsbergs bibliotek,
181018

Jakobsbergs bibliotek,
181018

Jakobsbergs bibliotek,
181018

Jakobsbergs bibliotek,
181018

Konferens Saturnus,
Sédermalm, 181026

Konferens Saturnus,
Sodermalm, 181026

Konferens Saturnus,
Sédermalm, 181026

Jenny Lindberg/
6 deltagare

Linn Holmstedt/
5 deltagare

PiaBorrman/
6 deltagare

Sofie Samuelsson/
7 deltagare

24 deltagare
(23 kvinnor; 1 man)

Jenny Lindberg/
4 deltagare

Linn Holmstedt/
3 deltagare

Pia Borrman/
4 deltagare

11 deltagare
(alla kvinnor)

35 deltagare
(34 kvinnor; 1 man)

54 min
31sid

52 min
31sid

53 min
33sid

51 min
36 sid

210 min
131 sid

44 min
28sid

41 min
26sid

42 min
24 sid

127 min
78sid

337 min
209 sid
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Fokusgruppfragor till biblioteksmedarbetare
| Region Stockholm

1 lvilkentyp av arbetssituationer uppfattar du att du som bast kommer till din ratt som barnbibliotekarie?

2 Vilka, skulle nisaga, ar de centrala och avgérande kunskapernaiarbetet som barnbibliotekarie idag?
—Uppfattar ni att det har forandrats 6ver tid? | sa fall hur?

—Vad skiljer barnbibliotekariens kompetens fran andra bibliotekariers?

3 Uppfattar ni att de har kunskaperna ocksa ar de som bibliotekets anvandare férvantar sig att ni har?

—Finns det skillnader sa forsok beskriva dem.

4 Var lar mansig det man behéver kunna som barnbibliotekarie? Hur gar det till?
—Formellt larande —sarskilda utbildningsinsatser

—Informellt larande —i det I6pande arbetet/ pa fritiden / egen lasning /i métet med bibliotekens
anvandare/isamtal med kollegor/i motet med andra yrkesgrupper

5 Vilkatyper avkompetensutveckling férekommer i ditt arbete, och vem ser till att kompetensutveckling
faktiskt ager rum?

6 Vilka utmaningar tror du att barnbibliotekarier behover ta sig an infér de narmaste aren?
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Fokusgruppfragor till bibliotekschefer
| Region Stockholm

1 Vikommer att prata om barnbibliotekariers arbete och de kunskaper och férmagor som anvands dar.
Om viskulle ta avstamp i begreppet kompetens —vad lagger ni i det?

2 Vilken ar den centrala och avgérande kompetensen ni sdker nar ni rekryterar barnbibliotekarier idag?
—Vad skiljer barnbibliotekariens kompetens fran andra bibliotekariers?
- Uppfattar ni att kompetensen ar 1att/méjlig att finna vid rekrytering?

— Uppfattar ni att de har kunskaperna ocksa motsvarar biblioteksanvandarnas férvantningar?

3 Deolika kunskaper och férmagor som ni beskrivit nu - var tanker ni att man tilldgnar sig dem?
— I formellt larande —séarskilda organiserade utbildningsinsatser

—linformellt larande —i det I6pande arbetet/ pa fritiden/egen lasning /i motet med bibliotekens
anvandare/isamtal med kollegor/i métet med andra yrkesgrupper

4 Vilkatyper avkompetensutveckling bedrivs pa era arbetsplatser?
5 Vem ansvarar for att kompetensutveckling faktiskt &ger rum?
—Finns det organisatoriska strukturer som stodjer kollektivt larande?

—Vilka ar barnbibliotekariernas incitament for I6pande kompetensutveckling som ni ser det?

6 Nagotsom ibland diskuteras ar fragan om bibliotekariers behov av lastid (skonlitteratur; aktuell
forskning) i tjansten. Hur ser ni pa det?

7 Vilka utmaningar tror du att barnbibliotekarier behéver ta sig an infér de narmaste aren?
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