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1. Inledning

Regionfullmaktige beslutade den 7 december 2022 att uppdra till
regionstyrelsen att komplettera befintlig samverkansstruktur med en
kommission for hilso- och sjukvardspersonalens arbetsmiljo, RS 2022-
0123. Fortroendevalda, tjansteméan samt arbetstagarrepresentanter skulle
ingd i kommissionen. Den 16 maj 2023 beslutade regionstyrelsen att inritta
en kommission for arbetsmiljon i halso- och sjukvarden, RS 2023-0223,
fram till och med maj 2024. Regionstyrelsen beslutade ge kommissionen i
uppdrag att lamna 6ver sin slutrapport till forvaltningen i juni 2024 for
kostnadsberakning av framtagna forslag. Regionstyrelsen faststallde ocksa
ledamoter i kommissionen, bilaga 5.

I regionstyrelsens beslut framgick att kommissionen skulle arbeta med
olika teman kopplade till arbetsmiljon inom halso- och sjukvérden.
Upplagget for kommissionens arbete skulle vara fokus pa samtalet och
erfarenhetsutbyte mellan ledaméterna. Arbetet i kommissionen skulle
ocksé praglas av ett utdtriktat och inkluderande arbetssatt, exempelvis
genom en till tva hearings om arbetsmiljé under ar 2024. Vid behov kunde
andra arbetstagarrepresentanter eller tjainstemin bjudas in for att tillfora
sakkunskap i ett tema.

Kommissionen har inte haft i uppdrag att presentera de ekonomiska
konsekvenserna av forslag som tas fram. Eventuella beslut om att insatser
eller forandringar utifrdn kommissionens arbete ska genomforas sker i
ordinarie budgetprocess.

Kommissionens uppdrag har handlat om arbetsmiljon i hilso- och
sjukvarden och omfattar dirmed verksamheten pa samtliga akutsjukhus,
Stockholms ldns sjukvardsomrade och Folktandvarden AB. Flera av de
fragor som har diskuterats och aktiviteter som tagits fram ar dock
allmiangiltiga och foreslds inkluderas i det generella arbetet med att
utveckla arbetsmiljon inom Region Stockholms verksamheter.

De forslag pa aktiviteter som tagits fram har olika karaktir och omfattning.
Vissa aktiviteter kan relativt enkelt genomforas utan nya uppdrag eller
finansiering, andra forslag behover utredas narmare och kostnadsberaknas
innan ett genomforande kan initieras. En del aktiviteter innebar arbete Gver
tid och kraver omfattande resurser, men syftar till att ge effekt pa ldng sikt.
Nagra av aktiviteterna kommer inte att kunna genomf6ras med den
befintliga bemanningen utan forutsitter utokade budgetramar.
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2. Sammanfattning

Under ett ars tid har fortroendevalda, arbetstagarrepresentanter och
tjdnstemin arbetat med kommissionen for arbetsmiljon i halso- och
sjukvarden. Syftet har varit att i dialog ta fram forslag pa insatser och
aktiviteter som kan utveckla arbetsmiljon inom halso- och sjukvarden. De
foreslagna aktiviteterna redovisas i denna rapport tillsammans med en kort
sammanfattning av de diskussioner som har forts under respektive tema.
Kommissionens slutrapport 6verlamnas till forvaltningen for
kostnadsberikning av forslagen.

3. Kommissionens arbete

Kommissionen for halso- och sjukvardspersonalens arbetsmilj6 har tréaffats
10 ganger. Vid ett antal moten har externa eller interna personer bjudits in
for att informera om olika insatser som pagar med koppling till respektive
tema.

Vid de inledande motena fordes dialog om vilka fragor ledamoterna
onskade fokusera pa. Métena strukturerades sedan utifran fyra olika
teman:

e trygghet pd arbetsplatsen,

e hallbart och langre arbetsliv,

e standig utveckling,

e samverkan.

Ledamoterna i kommissionen som representerade arbetstagar-
organisationerna och arbetsgivaren har haft formoéten infor kommissionens
moten. Vid dessa moten har arbetstagarorganisationerna tagit fram en
nuligesbeskrivning for respektive tema med stod av arbetsgivaren.
Nulagesbeskrivningarna har inletts med att ringa in en beskrivning av
temat. Dar efter en beskrivning av hur det ser ut idag, vad vi behéver och
vad som redan finns pa plats. Samtliga nulagesbeskrivningar ar bilagda
denna rapport, bilaga 1-4.

Vid ett flertal av kommissionens moten har externa foredragshallare bjudits
in. Det har framfor allt varit medarbetare och chefer i Region Stockholm
som har berittat om olika sitt att hantera fragor inom de teman
kommissionen arbetat med.

Kommissionen har planerat genomfora ett seminarium om héallbar
arbetstidsforlaggning under hosten.
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4. Teman och aktiviteter

Nedan &terges en kort sammanfattning av den dialog som forts vid métena
utifran respektive tema. Direfter foljer forslag pa aktiviteter for att utveckla
arbetsmiljon inom berdrt tema. Vissa aktiviteter har baring pa flera teman,
men redovisas endast under ett. Alla ledamoter har haft mgjlighet att ge
forslag pa aktiviteter och det har inte kravts nagon konsensus kring
forslagen.

4.1 Trygghet pa arbetsplatsen

En grundforutsittning for trygghet pa arbetsplatsen ar en god fysisk
arbetsmiljo, inte minst i form av skalskydd och ritt utformade lokaler.

Att sakerstilla kompetens och kunskap hos medarbetare och chefer i hur
man kan hantera olika situationer dar det finns risk for hot och véld, och ge
forutsattningar att 6va utifran olika scenarier ar ocksa centralt. Det ar
viktigt med stod till berorda medarbetare nar nagot har intraffat och en
gemensam hantering av polisanmalningar. Det behovs ocksa ett 6kat skydd
i lagstiftning for medarbetare inom hilso-och sjukvarden avseende hot och
vald.

Ett annat omrade som ar viktigt for att skapa trygghet pa arbetsplatsen ar
att sakerstilla att undersokningar utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter
genomfors, exempelvis vid nattarbete. Det handlar om ett regelverk som
syftar till att genom regelbundna hilsokontroller uppticka risker eller
konsekvenser av arbetet som behover atgiardas. Arbetsgivaren bor se 6ver
vilka insatser som kan goras for att fler medarbetare ska genomfora
hélsokontroller for att forebygga skada och sjukdom orsakat av
arbetsmiljon.

Trygghet pa arbetsplatsen handlar ocksa om att skapa en kénsla av
sammanhang och mening. En gemensam kultur och 6verenskommelser om
respektfulla beteenden pa arbetsplatsen dr nodvandigt. Klimatet i samhallet
har hardnat och relationer mellan medarbetare kan paverkas av de
konflikter som finns i varlden eller i niromradet. Arbete behover ske
kontinuerligt for att skapa ett 6ppet klimat dar medarbetare ar delaktiga
och bemoter varandra med respekt.

Det behovs ett bredare perspektiv pa krankande sarbehandling. Fokus
behover vara pa att forebygga konflikter pa arbetsplatsen. Men nir
anmalningar om krankande sarbehandling kommer behover arbetsgivaren
agera aven om det kan finnas andra orsaker bakom anmailan &n krankande
sarbehandling. Fokus bor vara pa att utveckla sammanhanget,
organisationen och gruppen snarare an att fokusera pa individen.
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Det ar ocksa viktigt att skapa stod for att prata om trygghet pa arbetsplatsen
i gruppen, ge tid for reflektion och att ledningen pa alla nivaer engagerar sig
i frigan. Struktur och stod ar avgorande for att chefer och medarbetare ska
kunna ta ansvar. Det finns ett behov av fler stodjande dokument,
exempelvis rutiner eller handbocker for att konkretisera styrande
dokument.

Det ar viktigt att arbeta aktivt med att anmala och folja upp avvikelser i
arbetsmiljon. Nuvarande avvikelsehanteringssystem ger inte tillrackligt bra
forutsattningar for alla involverade att ta sitt ansvar i arbetet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.1.1 Forslag pa aktiviteter:

- Utveckla regiongemensamma partsgemensamma utbildningar i
arbetsmiljofragor for att starka kunskapen och samarbetet mellan
chef och skyddsombud. Utbildningarna ska ske fysiskt for att skapa
forutsattningar att bygga relation och tillit.

- Skapa forutsattningar for att medicinska kontroller enligt gallande
foreskrifter (AFS:ar) ska genomforas pa arbetstid.

- Skapa vi-kdnsla som ger trygghet genom personalvardande insatser
som exempelvis personalfester.

- Ett regiongemensamt arbete med att skapa en trygg och
inkluderande kultur for att motverka tystnadskultur. Arbetet kan
besta av flera aktiviteter, exempelvis kring bemoétande, spelregler
pa jobbet, regelverk avseende bisysslor med mera. Grunden for
arbetet ar en stiarkt implementering av medarbetarpolicyn som ska
bidra till att medarbetare och chefer att vara trygga i sitt agerande
péa arbetsplatsen.

- Se over visselblasarsystemet med fokus péa att det ska vara ett
gemensamt system for hela regionen. Genom att hélla ihop fragan
skapas battre forutsattningar for en mer enhetlig hantering av de
uppgifter som kommer in i systemet.

- Utred mojligheten till ett regiongemensamt kunskapsteam i arbetet
med att forebygga och utreda krinkande sarbehandling. Teamet
ska utveckla ett regiongemensamt arbetssatt och ha ett nira
samarbete med foretagshilsovarden. Teamet kan vara rddgivande,
utbilda och bista i specifika drenden.

- Infor trepartssamtal vid konflikter mellan medarbetare.

- Infor ett nytt avvikelsesystem for arbetsmiljoavvikelser som battre
motsvarar verksamhetens behov an befintligt system.
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- Utveckla fler regiongemensamma utbildningar i att hantera och
forebygga hot- och vald.

- Tafram en regiongemensam rutin for hur arbetsgivaren ska
polisanmala och ge stod niar medarbetare utsatts for hot och vald.

- Tafram information om vilka mojligheter viktare har att ingripa
och agera i olika situationer for att medarbetarna ska veta vilket
stod som finns.

- Se over skalskyddet i verksamheten utifrdn lokalernas utformning
och verksamhetens behov. Viktigt att skapa forutsiattningar for att
temporirt kunna starka skalskydd nar behov uppstar, att
exempelvis kunna stianga in/skydda delar av verksamheten vid
oroligheter eller hot.

- Region Stockholm ska verka for att skyddet som ges till
bléljuspersonal genom lagstiftning ska omfatta all hilso- och
sjukvardspersonal.

4.2 Hallbart och langre arbetsliv

Temat inkluderade fragor om styrning och ledning med fokus pa
arbetsmiljo, schemalaggning samt krav och resurser. Temat diskuterades i
kommissionen vid tva moten.

Att balansera krav och resurser utifrdn verksamhets- och patientbehov och
medarbetarnas situation ar en komplex uppgift som standigt behover fokus
pa alla nivéer. Arbetstidens forldggning paverkar medarbetarnas mojlighet
till &terhamtning och bemanningen pa arbetsplatsen vilket i sin tur
paverkar arbetsmiljon for individen, gruppen och verksamheten som
helhet.

Verksamheterna har behov av att medarbetarnas narvaro okar samtidigt
som det finns 6nskemal om arbetstidsforkortning. Det ar viktigt att tinka
pa vilka effekter en minskad narvaro skulle ha for konsekvenser for
arbetsmiljon och de ekonomiska forutsattningarna for verksamheten. Ett
antal exempel pa arbetstidsmodeller lyftes fram fran ledamoter i
kommissionen. Effekter och kostnader av olika modeller behéver utredas.
Aven modeller som inte innebér en arbetstidsforkortning men ger utrymme
for aterhamtning under arbetstid ska kostnadsberiknas.
Utvecklingsmojligheter som utbildningsuppdrag, handledning, utokat
ansvarsomrade eller forskning framholls som ett sitt att skapa flexibilitet
och variation i arbetet inom normalarbetstiden.
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Schemalidggning ar centralt ur manga aspekter. Inte minst ar det viktigt att
schemalaggningen synliggor alla uppdrag, inklusive patientnara arbete,
forskning och utbildningsuppdrag. Teamets sammansattning ar vasentligt
vid schemaplanering d& det bor beakta vilka kompetenser som beh6évs samt
vilket behov av stéd och handledning som finns. Framforhallning i
schemalaggning ar en forutsattning for att medarbetare ska kunna planera
sina liv, men framférhallningen far inte skapa hinder for att kunna planera
in exempelvis utbildningar, fackliga uppdrag med mera som inte var kant
nar schemat gjordes. Det behovs en balans mellan individens behov av att
paverka arbetstider med verksamhetens behov av bemanning. Behov och
onskemal skiljer sig ofta mellan generationer, vilket kan behova diskuteras
pé arbetsplatsen for att skapa forstaelse. Stod och utbildning till chefer
kring hallbar arbetstidsforlaggning och hur man ligger scheman behover
utokas. Insatser for att 6ka kunskapen om och tillampningen av 24/7-
avtalet med Vardforbundet behover fortsatta.

Stod till, och forutsattningar for, chefer lyftes fram som en central
forutsattning for att skapa en béattre balans mellan krav och resurser i
verksamheterna. Det finns ett behov av att 6ka attraktiviteten i att bli chef.
Ett satt som lyftes fram var att skapa motesplatser for chefer med syfte att
bygga natverk, dra nytta av erfarna chefer och bygga kompetenser inom

gruppen.

Vikten av att ha ledarskap pa plats i verksamheten dygnet runt i 24/7-
verksamheterna diskuterades. Parallella chefsuppdrag kan leda till oklarhet
om ansvarsfordelningen vilket kan skapa en otydlighet for medarbetarna.
Det maste alltid vara tydligt var det medicinska ansvaret ligger nar det
uppdraget ir separerat fran chefsuppdraget. Genomgaende lyftes vikten av
att chefers formaga att leda verksamheten utvarderas lopande. En viktig
forutsattning for att vara chef inom hélso- och sjukvarden ar erfarenhet av
att ha arbetat i sin yrkesroll innan man kliver pé ett chefsuppdrag.

Den utokade medarbetarundersokningen som kartlagger den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon bor fortsitta anvindas. Resultatet
behover anvandas lokalt for att utveckla verksamheten och arbetsmiljon
utifran den situation som rader pa respektive arbetsplats.

Det finns stor variation avseende i vilka frdgor man behover arbeta mer
med i olika verksamheter inom Region Stockholm. Utvecklingsarbetet
behover i forsta hand ske i verksamheten i nara dialog med berorda
medarbetare. For att skapa en likviardighet for medarbetarna ar det dock
viktigt att ha mer gemensamma processer och stodverktyg inom olika
omraden som exempelvis uppfoljande kartliggningar, rehabilitering,
arbetsanpassning och arbete mot kriankandes sarbehandling.
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Forslag pa aktiviteter:

Utveckla arbetet med att skapa balans mellan krav och resurser
genom att synliggora det arbete som sker utover hilso- och
sjukvardsproduktionen. Det handlar om att synliggora och planera
in tid for utveckling, kompetensutveckling, fortbildning, utbildning,
forskning och nodvandig administration

Utred behovet av okade handledarresurser for att kunna ta emot
lakare som utbildas inom eller ar utbildade enligt det nya systemet
for lakarutbildningen.

Utveckla en regiongemensam struktur och process for
rehabilitering och arbetsanpassning.

Fortsatt arbete med att stodja och folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet och implementera den regiongemensamma
rutinen for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
SAM.

Utveckla ett regiongemensamt chefsforsorjningsprogram:
o Tavara pa medarbetare som vill utvecklas till att bli chef.

o Skapa struktur for att sdkerstélla att nyanstéllda chefer far
en grundutbildning i arbetsmiljoansvar som byggs pa
kontinuerligt under de forsta aren som chef.

o Forstarka ledarskapet, skapa trygghet hos chefen genom att
skapa arenor for natverkskapande och erfarenhetsutbyte.

o Se over mojligheten med ett riktat stod till andra linjens
chefer for att hoja kompetensen inom arbetsmiljoomradet.

Ta fram regiongemensamt stoddokument for schemaldggning. I
dokumentet behover olika perspektiv pad schemalaggning belysas
som verksamhetens behov, medarbetarens behov, produktions-
behov, franvaro, utbildningar, kompetenssammansittning med
mera.

Se over hur schemaldggningen kan goras mer attraktiv for
medarbetare med hansyn till begransningar i de nya
dygnsviloreglerna och hur anpassning kan ske utifran var i livet
medarbetaren befinner sig.

Kostnadsberiakna inforandet av arbetstidsmodeller:

o Arbeta 80 procent i produktionen och 20 procent med
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling

o Arbeta 80 procent av tiden under september-maj med full
16n, arbeta heltid juni-augusti.
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o Arbeta 80 procent med 90 procent av heltidslonen
Tjanstepension tjanas in till 100 procent som om
sysselsittningsgraden vore oférandrad.

- Se 6ver mojligheten att frimja ett langre arbetsliv genom att
erbjuda 6kad 16n motsvarande den liagre arbetsgivaravgiften for
medarbetare dldre dn 66 ar.

- Sakerstall tillgang till kompetens- och karridrutveckling, majlighet
att fungera som handledare eller mentor for nya kollegor samt tid
for verksamhetsutveckling.

- Skapa mer flexibilitet och mgjlighet till aterhdmtning genom
flexiblare scheman och hajt friskvardsbidrag.

- Utveckla och stark systematiken i arbetet med att upptacka och ge
stod till medarbetare som mar déligt eller far illa pa grund av
exempelvis missbruk eller vald i hemmet

- Se Over en mer regiongemensam hantering av att finga upp
erfarenheter hos medarbetare som slutar genom exempelvis
avgangssamtal eller enkidtundersokning.

- Utred hur medarbetare kan bli battre rustade att hantera stressade
situationer i motet med patient eller anhoriga genom exempelvis
utbildningsinsatser. I detta ingdr ocksé att se over vilka insatser
som kan goras for att forebygga stressade patienter och anhoriga i
varden, genom exempelvis medarbetare som har i uppdrag att
svara pa fragor.

4.3 Stindig utveckling

Temat inkluderade fragor om fysisk arbetsmiljo, kompetensutveckling, nya
arbetssitt, teamarbete och digitalisering.

Utveckling, kompetensutveckling och fortbildning kraver avsatt tid. For att
ett team ska kunna utvecklas behovs gemensam tid for att trana och bygga
mellanmanskliga relationer som ar en forutsattning for ett effektivt
samarbete. For att verksamheten ska kunna utvecklas beh6ver man vaga
prova, utviardera och forandra arbetet, vilket forutsitter en psykologisk

trygghet.

Teamarbete bygger pa att olika roller samarbetar utifrdn en given uppgift.
For att uppna effektivitet i ett team behover gruppen kunna fungera
sjalvstandigt vilket manga ganger kraver en teamledare. Chefens roll ar inte
alltid att leda teamen utan att skapa forutsiattningar for teamets arbete
genom att till exempel sakerstilla att det finns en teamledare. I ett bra team
kan ledarskapet skifta beroende pa vem som har storst kompetens for den
aktuella uppgiften. Aven om verksamheten dr uppbyggd utifrin teamarbete
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kan manga arbetsuppgifter behova utforas sjalvstiandigt, exempelvis inom
hemsjukvard. Teamarbete ar en del av helheten och det méste alltid finnas
en struktur for att ta hand om de delar som faller mellan teamens uppdrag.
En svarighet med teamarbete i 24/7-verksamheterna ar att alla i teamet
kanske inte ar pa plats samtidigt, vilket kan forsvara samarbetet. Fasta
scheman skulle skapa battre forutsattningar for teamarbete.

Det ar skillnad pé fortbildning som innebar att man sakerstaller att viss
kompetens uppratthalls och kompetensutveckling som handlar om att
utveckla kunskapen. Badda delarna behover ges utrymme i verksamheterna.

Lokaler behover vara anpassade for de moment dar medarbetare ska arbeta
tillsammans men ocksa lokaler for den del av arbetet som ska goras enskilt
av en teammedlem. Det kan handla om en ostord arbetsplats for att skriva,
lasa eller kommunicera via telefon.

Styrningen av digitaliseringen behover fokusera pa att utvecklingen ska
underlatta for verksamheterna. Det behovs en balans mellan lokal styrning
och systemsyn, for att sikerstilla bada perspektiven och skapa en
effektivitet. Det handlar om att bygga nedifran utifran verksamhetens
behov med tydliga ramar om vilka resurser som finns.

Det behovs en diskussion om prioriteringar inom halso- och sjukvarden. Vi
behover véaga sluta gora vissa saker for att kunna rikta resurserna dit de gor
mer nytta. Det ar viktigt att sidkerstilla en struktur for detta och hantera de
etiska aspekterna. Olika typer av styrning paverkar vilken vard som
genomfors fast den kanske inte borde ske. Ett exempel ar brytsamtal med
patienter som enligt lag behover goras om upprepade génger.

4.3.1 Forslag pa aktiviteter:

- Starkt uppfoljning av arbetsmiljon och de tre kdrnuppdragen;
halso- och sjukvérd, utbildning och forskning. Ett sétt att starka
uppfoljningen ar 6kat fokus pa karnuppdragen och arbetsmiljon i
agardialogerna.

- Arbeta mer regiongemensamt med arbetsgivarfragor. En del i detta
ar att arbeta for att frdgor inom arbetsgivaromradet hanteras pa
samma sitt i alla verksamheter och att det finns gemensamma
rutiner och styrande eller stodjande dokument for detta.

- Skapa battre forutsattningar for att utvecklas inom hela Region
Stockholms verksamhet efter avbolagiseringarna. Handlar om
mojligheten att bygga kompetens, arbeta med olika uppdrag och
gora karriar.
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- Sakerstall att skyddsombud och berorda medarbetare inkluderas
tidigare i processer for att gora om eller bygga nya lokaler. Syftet ar
att sikerstilla att arbetsmiljon och verksamhetens behov ar
grunden vid planering av lokaler.

- Sakerstall att skyddsombud inkluderas tidigt i alla storre
forandringsprocesser

- Se 6ver mojligheten att utveckla ett regiongemensamt arbete for att
utveckla nya arbetssitt, nya satt att forlagga arbetstid och
uppgiftsvaxling. En del i detta kan vara att lyfta fram goda exempel
for kunskapsspridning och inspiration.

- Genomfor ett regiongemensamt arbete kring prioriteringar och
vilka arbetsuppgifter som kan tas bort samt se 6ver majligheten att
ta fram en struktur for att arbeta I6pande med fragan.

- Utred och kostnadsberidkna schemalidggning av tid for fortbildning
och kompetensutveckling for varje medarbetare, exempelvis tva
timmar i veckan.

- Genomfor ett regionovergripande arbete med kloka kliniska val
som ger stod for vilka insatser som ska genomforas och vilka som
inte ska ske. Prioriteringarna behover ske strukturerat och
samordnat och inkludera savil medarbetare som politisk ledning.
Viktigt att sikerstilla systemperspektivet i vilka effekter som
uppstar i hilso- och sjukvardssystemet och samhallet.
Kommunikation med patienter och invanare behover ingé i arbetet.

- Infor avstimningspunkter med jamna mellanrum dar man
kontrollerar om legitimerad personal fortsatt uppfyller
kompetenskraven i yrket.

- Skapa strukturer dar seniora kollegor stottar och handleder mer
juniora kollegor.

- Utred mentorsprogram for samtliga yrkesgrupper.

- Viardera klinisk kompetens lika hogt som forskningskompetens i
kompetensstegar och vid lonesattning.

- Skapa tydliga karriarvagar och utvecklingsmojligheter for de
medarbetare som vill utvecklas i sin grundprofession.

- Se over hur forutsattningar kan skapas for att fler medarbetare
inom den kliniska verksamheten ska kunna arbeta pé distans delar
av sin arbetstid.

- Minskat fokus pa enskilda yrkesgruppers behov av utveckling och
mer fokus pa teamets behov av utveckling.
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- Forbattra uppfoljningsunderlaget kring vad medarbetarnas tid
anvands till i verksamheterna som exempelvis produktion,
franvaro, kompetensutveckling och utveckling.

- Folj upp chefers arbete utifran bredare perspektiv sa att
arbetsmiljo, medarbetarnas utveckling, deltagande i
utbildningsuppdraget osv inkluderas.

- Utveckla uppfoljning av hur lokalerna motsvarar verksamhetens
behov och hur de péverkar arbetsmiljon.

4.4 Samverkan

Temat handlade om samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationerna pa alla nivaer i Region Stockholm.

Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer ar en
struktur som utvecklar verksamheten. Det ar ett sitt att ge medarbetarna
mojlighet till inflytande och komma med synpunkter pa verksamhet och
arbetsmiljo. Samverkan bygger pa att man for samman arbetsmiljofragor
med verksamhetsfragor vilket skapar en synergieffekt. Vil fungerande
samverkan innebér att man bygger relationer och jobbar tillsammans. Aven
om arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter har olika roller har man ett
gemensamt intresse att arbetsplatsen ska fungera sa bra som mojligt utifran
verksamhetens mal och uppdrag.

Det regionovergripande samverkansavtalet dr bra, men efterfoljs inte alltid.
En forutsattning for att samverkan ska fungera pa alla nivaer ar att
ledningen ar tydlig med att samverkan ar viktigt. Samverkan handlar om att
arbeta tillsammans for att hitta en 16sning. Man kanske inte alltid ar eniga
men man kan komma 6verens. Saval chefer som medarbetare behover
forsta vardet och vikten av samverkan. Ett satt att uppna detta ar att
partsgemensamt sprida kunskap och utbilda om samverkan.

Samverkan infor forandringar i befintliga lokaler eller nybyggnation
behover utvecklas. Skyddsombud och arbetstagarrepresentanter kommer in
for sent i processerna for att kunna paverka.

4.4.1 Forslag pa aktiviteter

- Genomfor en partsgemensam utviardering av samverkansavtalet.
Utvarderingen ska ta stillning till behov av revidering och
uppdatering av avtalet. Vidare ska 6versynen inkludera en
bedomning av vilka insatser som behovs for att sikra en
fungerande samverkansstruktur i Region Stockholm som helhet.
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- Tafram en regiongemensam instruktion kring skyddskommitténs
arbete.

- Regiongemensam satsning pa skyddsombud genom en
partsgemensam utbildningsinsats for att framja dialog och
samarbete. Satsningen ska ocksa fokusera pa att lyfta fram vikten
av skyddsombudens arbete och vikten av att medarbetare viljer att
vara skyddsombud.

- Infor en regionovergripande uppfoljning av hur samverkan
fungerar i namnder och bolag pa olika nivaer.

- Skapa en struktur dar deltagare i valfungerande
samverkansgrupper ger stod till andra samverkansgrupper for att
utveckla samverkan.

- Se over mojligheten till fler forum for samverkan som till exempel
APT i en grupp som har gemensam chef och ett annat APT for alla
medarbetare som arbetar tillsammans oavsett vilken chef man har.

- Tafram stod for att utveckla APT som samverkansforum och skapa
forutsattningar for tidig involvering. Viktigt att idéer fran gruppen
kan tas tillvara.

- Infor d&terkommande utbildningar i arbetsmiljokunskap och
samverkan for saval medarbetare som chefer.

5. Bilagor

Bilaga 1: Nuldgesbeskrivning tema trygghet pa arbetsplatsen
Bilaga 2: Nulédgesbeskrivning tema héllbart och langre arbetsliv
Bilaga 3: Nuldgesbeskrivning tema standig utveckling

Bilaga 4: Nuldgesbeskrivning tema samverkan

Bilaga 5: Ledamoter i kommissionen

14 (14)
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Bilaga 1

|
2023-11-07 [l
Jt Region Stockholm 1|

Regionledningskontoret .

Nulagesbeskrivning

Trygghet pa arbetsplatsen

|
2023-11-07 [l
Jt Region Stockholm 2l

Regionledningskontoret .

Vad &r trygghet pa arbetsplatsen

» Tydlig och stédjande chef * V3ga siga till om ndgot &r fel och be om
hjalp
= Trygghet i rollen/gruppen/med kollegor o
= Stdd efter att nagot har hant
= Rutiner och beredskap . . .
®* Handledning och introduktion
= Kunskap for att kunna agera och veta

vem som gér vad - tid att 6va Arbetsgivaren tar tydlig stallning for

trygghet pa arbetsplatsen
= Utrymme att vara den man ar och bli

o = Kunskap och resurser for att ge ett bra
lyssnad pa

bemdtande

® Fysiskt skydd/skalskydd



Jt Region Stockholm

Var ar vi i dag?

" Hot och vald ékar i samhallet och pa
vara arbetsplatser

- Patienter pga sjukdom

- Patienter som vill utéva patryckningar
- Anhoriga

- Medarbetare

- Chefer

- Andra

= QOlika férutsattningar i verksamheten

= Konflikter i omvarlden importeras till
vara arbetsplatser

Jt Region Stockholm

Vad finns pa plats?
= Styrande dokument

= Utbildningar fér chefer, skyddsombud
och medarbetare

= Samverkansstruktur

= Skyddsombud

* Foretagshalsovard

= Struktur och stdd for arbete med SAM

2023-11-07 M
Y |
Regionledningskontoret .
Minskande resurser
Krankande sarbehandling
For lite fokus pa trygghetsskapande
arbete
Tysthetskultur, radsla fér repressalier
Osdkra chefer-skapar otrygghet
Brister i skalskyddet
Brister i avvikelsehanteringen
Sakra kompetens i hela teamet
|
2023-11-07 [l
+

Regionledningskontoret .

Kompetenta arbetstagarrepresentanter

Gott samarbete och stéd pd manga
enheter

Bra samverkan pa central niva och
manga enheter

Manga goda exempel

Manga forum att lyfta trygghetsfragor i
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Vad behovs?

Fysisk trygghet, skalskydd och ratt
utformade lokaler

Implementering av styrande dokument
och det vi redan gor

Fysiska utbildningar som komplement till
E-utbildningar

Tid att 6va
Stéd efter att nagot intraffat
Skydd och stéd vid polisanmalan

Okat skydd i lagstiftning for medarbetare
inom hélso- och sjukvarden

|
2023-11-07 M
s

Regionledningskontoret .

Anpassningar i avvikelshanteringssystemet

Utredningar av krankande sarbehandling-
gemensamma arbetssatt

Trygghetsbeddmning vid riskanalys

= Stdd att prata om trygghet pd

arbetsplatsen- i gruppen

Tid for reflektion

Fokus pa fragan fran ledningen pa alla
nivaer

KASAM -kansla av sammanhang och
mening



Bilaga 2

2023-11-20 [

Jt Region Stockholm 1|

Regionledningskontoret .

Nulagesbeskrivning

Hallbart och lédngre arbetsliv

2023-11-20 [l

Jt Region Stockholm 2l

Regionledningskontoret .

Vad ar hallbart och langre arbetsliv

= Systematiskt arbetsmiljdoarbete = KASAM - kansla av sammanhang och

menin
= Balans mellan krav och resurser 9

= Utveckling av medarbetare och

= M3 bra, trivas och utvecklas genom hela organisation

arbetslivet
I e o . L = Karridarvagar inom yrket och inom
= Flexibilitet utifran situation i livet regionen 9 Y
- ledighet .
- Arbetstidsférlaggning = Delaktighet och samverkan
- Omfattning heltid/deltid = Chefer som mar bra och orkar

Anpassade arbetsuppgifter R
= Kompetensen anvands pa ratt satt
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Regionledningskontoret .

Vad ar hallbart och langre arbetsliv?
* Hallbar schemalaggning

= Arbetstider som ger mdjlighet till
dterhamtning bdde mellan arbetspassen
och under arbetspasset

= Forutsagbara arbetstider

= Tid for alla arbetsuppgifter:

- Utbildning

- Introduktion

- kompetensutveckling
- M.m.

2023-11-20 [l

Jt Region Stockholm «

Regionledningskontoret .

Nulage

= Utmaningar med nytt regelverk om = Svart att fa besked om ledigheter och
dygnsvila scheman

= Of6rutsagbara arbetstider p.g.a. luckori ® Kompetensen anvands inte alltid ratt

bemanningen .
9 = Kadnsla av att vara utbytbar

® En historia av stor frihet i att valja

arbetstider- en buffé av ersattningar " Upplevelse av att erfarenhet inte

varderas

* Manga arbetar deltid
9 ®= Bemanning utan analys av den samlade

= Vissa lakare har svart att fa énskad kompetensen i teamet som &r pa plats

schemalaggning vid deitid = Kompetensutveckling utifrdn den

enskilda verksamhetens behov
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Nulage
® Stora skillnader mellan verksamheter

= Brister i kunskap om arbetsmiljé och
hallbar arbetstidsférlaggning hos saval
medarbetare som chefer

= VVerksamheten planerar inte alltid for
fr&nvaro som &r kand

= Overtid:

- For mycket overtid for vissa medarbetare
- Overtiden fordelas pa de som vill
- Overtidsuttagen minskar

Jt Region Stockholm

Vad finns pa plats

= Utbildningar om arbetsmiljé och
hdlsosamma arbetstider

= Utbildning och stéd till chefer

= Styrande dokument

= Struktur for samverkan

= | agstiftning och féreskrifter

= Viljan att utveckla och férbattra

= Kompetenta och engagerade
medarbetare

2023-11-20 [
s
Regionledningskontoret .
= Okade krav och férvéntningar pa full
verksamhet dygnet runt
= Brister i arbetsanpassning och
rehabilitering
|
2023-11-20 [l
A |

Regionledningskontoret .

Manga bra chefer

Hjalp och stdd till medarbetare, krisstéd,
foretagshalsovard

Statistik och underlag

Ho6g meningsfullhet inom halso- och
sjukvarden

Skyddsombud

Tydligare styrning och 6kad samordning



Jt Region Stockholm

VVad behovs?

Mer kunskap om hur schemalaggning och

halsa hanger ihop.

Ratt resurs pa plats: bemanning,
kompetens, arbetsverktyg, stéd

Ratt och genomtdnkt bemanning, team-
arbete

Medarbetare ar inte bara en rad i ett
schema-, medarbetare dr inte utbytbara

Schemalaggning som inkluderar
kompetens och erfarenhet

Jt Region Stockholm

Vad behovs?

Battre pa att folja upp andra varden &n
ekonomi

Mindre detaljerad styrning ger mer
utrymme att utveckla verksamheten

Ett mer |&ngsiktigt perspektiv for
arbetsmiljé och utveckling av
medarbetare

Uppfdljning av chefer som inte fungerar

|
2023-11-20 [
A |

Regionledningskontoret .

Implementera de styrande dokument och
rutiner som finns

Utbildning och stdd till chefer

Framfoérhallning i schemal&ggning,
besked om ledighet och tid fér
kompetensutveckling

Avsatt tid for handledning och utbildning

Méjlighet till individuella anpassningar,
arbetstider, tjanstgoringsgrad och
arbetsuppgifter

|
2023-11-20 [l
s

Regionledningskontoret .

Mer aktivt arbete for balans mellan krav
och resurser

Fler partsgemensamma utbildningar i
arbetsmiljo

Klargéra ansvar och befogenheter
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Regionledningskontoret

Nulagesbeskrivning

Arbetsmiljékommissionen

Tema: Standig utveckling
24-02-22

Jt Region Stockholm

Vad ar standig utveckling?

Att det finns en plan for utveckling av
verksamheten och medarbetarna

Stor arbetsgivare ger stora mdéjligheter
Testa, utvdrdera, gér om, implementera

Att vdga stanna upp- inte foréndra for
forandringens skull

Prioritera och vaga sluta géra

Dialog och férstdelse fér varandra och
allas uppdrag - forutsattning for
férandring

Bilaga

1

2

Regionledningskontoret

Utveckling ar nédvandigt men stérande

Trygghet och prestigeldshet skapar
forutsattningar for utveckling

Tid att implementera

Utveckla for att uppratthalla kompetens
och nivan fér verksamheten

Utveckla for att bli battre

Anvanda digitalisering for att stédja nya
arbetssatt- inte arbeta utifran digitala
forutsattningar

3



Jt Region Stockholm

Var ar vi i dag?

= Arbetstid fér kompetensutveckling och
handledning planeras inte in i schemat

= Mycket utveckling som kommer uppifran
&r svart att anpassa i verksamheten

= Tar bort gamla arbetssatt utan att
reflektera dver vilka delar som behdéver
finnas kvar.

* Saknas tid fér att uppratthalla
kompetensen

= Tbland saknas syfte med forandringar-
forandrar for férandringens skull

Jt Region Stockholm

Standig utveckling

Mote 22 februari

Teamarbete och fysisk
arbetsmiljo

3

Regionledningskontoret

= Baskompetens dr inte samma for alla i
teamet

= |okalerna ger inte alltid forutsattningar
for en god fysisk arbetsmiljé och
teamarbete

= Nddvandigt att utveckla verksamhet och
arbetssatt for att kunna uppratthdlla
hélso- och sjukvarden

® Brister i forutsattningar att 6éva
teamarbete i halso- och
sjukvardsutbildningarna

4

Regionledningskontoret

Mote 19 mars

Nya arbetssatt

- Kompetensutveckling
- Digitalisering
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Vad finns p& plats?

Manga goda exempel

Engagemang och vilja hos medarbetare
och chefer

Ett gott ledarskap pd manga stallen

N&r det finns rutiner och struktur
fungerar teamarbetet battre

Vard, forskning och utbildning- men alla
delar behdéver synliggoras

Jt Region Stockholm

5
Regionledningskontoret

= Process for att planera vid nybyggen-
men behdver inkludera verksamhetens
och medarbetarnas perspektiv mer

= M3nga piloter som testar nya arbetssatt-
men ibland brister i implementering

* Manga digitala Idsningar- men inte alltid
anpassade utifr@n verksamhetens behov
och “pratar” inte med varandra

6
Regionledningskontoret

Teamarbete och fysisk arbetsmiljé- vad behdver vi?

Hur skapar vi forutsattningar att bygga
team?

Rutiner och ansvarsférdelning

Férstaelse for allas uppdrag och
perspektiv

Se att individen tar med sig merin i
teamet @n enbart sin yrkeskompetens

Satsa pa ledarskap som stodjer
teamarbete

Se att det ar en investering att utveckla
teamarbetet

= Teamen behdver skapas utifrdn lokala
behov

= Utbildningsinsatser fér en gemensam
basniva

= | okaler som ger forutsattningar for
teamarbete

® Processen for att bygga nytt- anpassa for
hur man arbetar och kommer att arbeta

= Verktyg for utvardering

® Strukturerad introduktion i teamet
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1
Regionledningskontoret

Nulagesbeskrivning

Arbetsmiljékommissionen

Tema: Standig utveckling
24-03-19

Jt Region Stockholm

Nya arbetssatt- vad behdver vi?

Nodvandigt for att klara vardens uppdrag

Hur testar, utvarderar och implementerar
vi?

Nya arbetssatt behdver skapas
verksamhetsnara

Prioriteringar - vaga sluta géra

Tydliggdr vardens trebenta uppdrag-
forutsattningar for varandra

Resurser for kompetensutveckling och
handledning - gar det att mata?

2
Regionledningskontoret

Kompetensutveckling/fortbildning fér att
uppratthalla yrkeskompetens

Kompetensutveckling for att férdjupa
kunskap

Generellt larande i vardagen
Viktigt att veta syftet med digitalisering

Digitalisering ska forenkla, inte skapa
fler arbetsuppgifter

Nyttja digitaliseringens mdjligheter- inte
bara samma arbete men pa dator



Bilaga 4

|

2024-04-25 [l

Jt Region S Regionledningskontorelt =

Nulagesbeskrivning
Samverkan
Arbetsmiljokommissionen
24-04-25

|

u

Jt Region Stockholm :

Vad ar samverkan?

* Det &r skillnad pd medbestammande och = Samverkan ar ett gott samtalsklimat

samverkan med hogt i tak

* Samverkan bygger pa en émsesidig = Samverkan ar en forankringsprocess
Overenskommelse som ersatter reglerin
i AML och MBL glering = Samverkan &r respekt och forstdelse for

varandras roller
» Samverkan &r bdde medstdmmande och
inflytande 6ver arbetsmiljén-
skyddskommitté

= Samverkan ar ett satt att gora
forandringar s bra som majligt

®* Finns en vinst i att hantera = Samverkan dr verksamhetsutveckling

medbestdmmande och arbetsmiljéfragor

tillsammans
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Vad ar samverkan?

» Samverkan &r ett férhallningssatt och en metod for att utveckla verksamhet, arbetsplats
och arbetsmiljé. Det bygger pd att alla medarbetare, fackliga féretrddare, skyddsombud

och chefer tillsammans bidrar i utvecklingen.

* Samverkan ar respekt och férstdelse for varandras roller och &r ett sitt att gora

férandringar s& bra som majligt.

Jt Region Stockholm

Nulage

® Finns feltolkningar kring hur
samverkansavtalet ska fungera

» Fragor samverkas ibland pa fel niva och
forsent i processen

= Det hander att bdde arbetsgivare och fack
|&ser sig vid I6sningar innan samverkan

= Saknas ibland respekt for rollerna i
samverkan, behdver skilja pa sak och person

= Kvaliteten i samverkan spretar - ser olika ut
pa olika stallen

= D3lig kunskap om
skyddskommittéfunktionen

* Finns ndgra verksamheter som separerat
samverkan och skyddskommitté

® Inte alltid samsyn i regionen om hur
samverkan ska fungera

® Tidsbrist skapar svarigheter for
samverkan

= Motesplanering vs schemalaggning kan
vara svart att fa ihop

® Fackligt arbete varderas inte alltid av
organisationen
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Vad finns pd plats?

Samverkansavtal pa de flesta stéllen

Regionens overgripande

samverkansavtal ar bra och fungerar bra

om det tillampas
Bra skriftligt faktastéd

Fungerande samverkan i manga
verksamheter

Bra samverkansklimat, effektiv och
fungerande central samverkan

Jt Region Stockholm

Vad saknas?

Tid for fackligt arbete - svart att
rekrytera fértroendevalda

Behov av dversyn av lokala
samverkansavtalen

Gemensam utveckling i
samverkansgruppen, t ex utbildning,
studiebesdk

Kunskap behdvs pa flera nivder om
samverkan for alla roller, medarbetare,
fackliga, arbetsgivare, politiker -
skillnaden skyddskommitté/samverkan

Arbetsgivaren &r ofta bra pa att ratta till om
det har brustit i samverkan

Utvarderingen av SAM finns pa plats —
Stédet borjar implementeras

Finns struktur

Finns manga utbildningar om samverkan

Struktur och samsyn kring samverkan
for medbestémmande och inflytande -
gemensam plattform

Plattform fér uppféljning av
konsekvenser av fattade beslut pa
politisk niva

Framfoérhallning for att skapa
forutsattningar for férberedelse och
forankring

Fungerande samverkansklimat i vissa
verksamheter
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VVad saknas?

® | 6pande dialog om vad samverkan ari alla
samverkansgrupper

= Struktur och stod for att de som deltar i
samverkan ska forsta sin och andras roller

= Samsyn i vad samverkan ar och varfor vi
samverkar-gemensam plattform

= Redan vid chefsutbildningen behéver man
prata om vikten av samverkan

" Stodd for att chefen ska forstd att samverkan
syftar till att uppna malen fér verksamheten

Okad kunskap om samverkan hos chefer
Kontinuerlig utbildning av nya ombud

Moétesplanering som inkluderas vid
schemalaggning

Politisk forstaelse for vad samverkan &r
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Ledamoter i kommission for hiilso- och sjukvarden

Fortroendevalda

Robert Johansson (S) ordférande
Karin Filldin (C) ledamot

Sandra Ivanovic Rubin (MP) ledamot
Hannah Dahlback (V) ledamot

Pehr Granfalk (M) ledamot
Britt-Mari Canhasi (SD) ledamot
Carl-Johan Schiller (KD) ledamot
Birgitta Svensson (L) ledamot

Arbetstagarrepresentanter

Yvonne Dellmark, SACO, ledamot

Emma Jonsson, Vardférbundet, ledamot
Kamal Elmi, Kommunal, ledamot

Ola Tellner, Vision, ledamot

Liisa Holtay, SACO, suppleant

Maria Bergman, Vardforbundet, suppleant
Catharina Haggbom, Kommunal, suppleant
Tommy Mantynen, Vision, suppleant

Tjanstepersoner

Ulrika Sundquist, HR-direktor, ledamot till och med september 2023
Zilla Jonsson, HR-direktor, ledamot fran och med oktober 2023
Mikael Ohrling, sjukvardsdirektor ledamot

Lena Halvardson Rensfelt, stf. HR-direktor, ledamot

Martina Jonsson, forhandlingschef, ledamot

Eva Nagy, sekreterare






	Kommission för arbetsmiljön i hälso- och sjukvården
	1. Inledning
	2. Sammanfattning
	3. Kommissionens arbete
	4. Teman och aktiviteter
	4.1 Trygghet på arbetsplatsen
	4.1.1 Förslag på aktiviteter:

	4.2 Hållbart och längre arbetsliv
	4.2.1 Förslag på aktiviteter:

	4.3 Ständig utveckling
	4.3.1 Förslag på aktiviteter:

	4.4 Samverkan
	4.4.1 Förslag på aktiviteter


	5. Bilagor
	Bil 5 Ledamöter i kommission för hälso- och sjukvården.pdf
	Ledamöter i kommission för hälso- och sjukvården




