Avsnitt 1

Hur starker vi samverkan och genomforandekraften?

(00:00:09 Cecilia)

Hej och valkomna till podden Framtidens Stockholmsregion. Det har ar en podd som
kommer ut under tiden som en ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen
haller pa att arbetas fram.

Podden lyfter olika perspektiv som ar viktiga for Stockholmsregionens framtida
utveckling och ska férhoppningsvis ge djupare forstaelse for de utmaningar vi har att
mota. Avsnitten ar fyra stycken och ar omkring 20 minuter langa. Vi kommer att prata
om Stockholmsregionens ekonomiska geografi, skillnader i livsvillkor, samverkan och
cirkular planering och byggande.

Och vi hoppas genom podden att bidra till samtal om Stockholmsregionens utveckling.
och nu ar amnet Vad samverkan betyder for att forverkliga regionens plan om
framtiden.

Och gaster ar tva experter pa samverkansprocesser: Goran Hallin, grundare och senior
konsult hos Resonadvice AB och Anna Zingmark, som ar medgrundare och senior
konsult hos Lanka Consulting. Valkomna bada tva!

(00:01:18 Goran)
Tackar tackar.
(00:01:19 Anna)
Tack sa mycket.
(00:01:21 Cecilia)

Ja samverkan, det ar ju ett sant har svart ord som later bra, men ocksa ar ganska
otydligt. Ni kanske kan forklara, vad gor man egentligen nar man samverkar? Vad sager
du, Anna?

(00:01:38 Goran)

Ja, men jag tanker att man mots mellan valdigt olika perspektiv och logiker. Det kan ju
vara organisationer eller kunskapsomraden och man ska da utveckla da en fraga
tillsammans. Man ska motas i en koordineringsprocess dar man ska ta sig framat mot
ett syfte eller ett mal som ofta ar ganska komplicerade fragor ocksa.

(00:02:02 Anna)



Det kan ju vara jattemycket olika forstads. Men i det har sammanhanget sa tror jag att
det handlar om att forsdka, precis som Anna sager, att koordinera en mangd aktorer.
Nar vi tanker pa regionala utvecklingen i Stockholm. Sa ar det liksom 2 till 3 miljoner
olika aktorer som varje dag fattar liksom myriader av beslut.

(00:02:20 Cecilia)
2 till 3 miljoner? Du menar medborgarna?
(00:02:20 Anna)

Ja exakt, det ar de som skapade den regionala utvecklingen: foretag, medborgare,
kommuner, regionen naturligtvis. Det som samverkan handlar om har ar att forsoka,
precis som Anna sager, koordinera de har myriaderna av besluti en annan riktning an
vad de skulle ta om vi inte gjorde det.

(00:02:42 Cecilia)

Jag forstar. Fast alla miljonerna kommer ju inte sitta i samma rum samtidigt.
(00:02:45 Goran)

Nej.

(00:02:47 Cecilia)

For det jag undrar ar om man behover tydligt identifiera vem som ar en
samverkanspartner i en annan organisation, till exempel med namn, halla reda pa
telefonnumret.

(00:02:59 Anna)

Ibland tanker jag att det ar viktigt. Det handlar om att vrida om det aktdrerna gor i den
riktning vi vill. Det gor vi genom att samverka och da behdver vi ibland hélla reda pa vem
ar de viktiga personerna i den har samverkan?

(00:03:13 Goran)

Jag tanker att det bade handlar om relationer mellan manniskor i de har
organisationerna och hur de kan skapa tillit och liksom forsta fragor tillsammans. Men
sedan kan det ju ocksa halla en samtalsstruktur igang eller liksom att faktiskt kunna
fora en fraga framat. Och da kan det ju till exempel handla om olika forum eller att man
mots med jamna mellanrum for att faktiskt utforska fragan tillsammans.

(00:03:37 Cecilia)
For det ar ju viktigt att samverkansansvar inte blir ingens ansvar, tanker jag.

Sa om man skulle gora en checklista for ens relation till sina samverkanspartner. Vad
skulle sta pa den?



(00:03:51 Anna)

Jag tror det ar svart att gora den dar checklistan for jag tanker att det ar sa olika
beroende pa vilken aktor den &r. Men hela tiden halla koll pa: vad behover du gora for
att den har aktoren ska vara beredd att gora nagonting annorlunda an den annars skulle
gjort. Sa individuell koll.

(00:04:09 Cecilia)
Man ska veta vilken person man ska ringa?
(00:04:11 Anna)

Vilken person och hur den har organisationen fungerar. Du behoéver ha koll pa de
fragorna.

(00:04:18 Goran)

Precis. Jag haller med Goéran. Det finns liksom ingen checklista for samverkan. Daremot
kan det ju finnas kanske framgangsfaktorer i nar vi mots och vad vi pratar om nar vi
mots. Sa kan vi komma till mer utforskande lagen an att kanske bara sitta och informera
varandra och positionera sig mot varandra. Till exempel konsten att stalla fragor tanker
vi ar oerhort viktigt i samverkan som man faktiskt ar nyfiken pa varandras kontexter och
nyfiken pa fragan. Och sa finns det ingen checklista, men det kan ju finnas vissa
framgangsfaktorer.

(00:04:51 Cecilia)

Alla dessa tjanstepersoner som jobbar med de har fragorna valdigt tat. De har valdigt
mycket att gora, sa vem ar det som forvantas ta forsta steget? Behdver man inte veta
det sa att det inte forsvinner bland alla andra ansvar som de har?

(00:05:06 Goran)

0j, jag tanker att det ar sa olika i olika fragor. Ibland finns det ju uttalade ansvar, att det
ar nagon som ska leda en samverkansprocess, nagon organisation eller flera
organisationer. | andra fall kan det val ocksa vara att en tjansteperson tar initiativ, helt
enkelt, utifran den fraga som hen bedriver. Det ser ju valdigt olika ut.

(00:05:26 Anna)

Pa den har 6vergripande nivan sa har ju regionen i det regionala utvecklingsuppdraget
ett ansvar att liksom samordna andra aktdrer. Men hur det ser ut i detalj varierar ju
jattemycket och dar liksom kommunerna ibland har initiativet, staten ibland har
initiativet och ibland har ingen offentlig aktor initiativet.

(00:05:48 Cecilia)



Sa det ar fritt fram da for nagon som jobbar med de har fragorna inom Region
Stockholm, att nu tar jag reda pa alla, nu satter jag upp min egen checklista, nu haller
jag den har processen tydlig sa att alla kan tdnkas vara mer.

(00:06:00 Goran)

Jag tanker ocksa i och for sig att det beror pa vara organisationers samverkansférmaga;
hur mycket man ser det som en strategisk kapacitet.

Sa det ar klart att individer har ett visst frihetsutrymme att ta sina initiativ. Men sen ar
det ju valdigt viktigt att organisationen understddjer att medarbetare kan vara
samverkande och ta sig utanfér organisationsgranserna och driva fragor och ha nagon
typ av handlingsutrymme. Sa det ar ju liksom bade pa person- och organisationsniva.

(00:06:29 Cecilia)
Vad sa du strategiskt? Det lat intressant.
(00:06:29 Goran)

Nej, men jag tanker, vi har jobbat lange med vad ska man saga processledarskapeti
samverkansprocessen. Men sen ar det sa tydligt att vara organisationer, oavsett privat
eller ideella eller offentliga ocksa paverkas av styrningen internt kring hur mycket
handlingsutrymme som man faktiskt har. For samverkan innebar ju ocksa att ta sig ut i
ett mer utforskande utrymme och dar det kan handa nya saker och dar det bér handa
nya saker och dar man gar emot den egna organisationslogiken.

Vi ser ju mer att det galler att chefer och beslutsfattare och politik ocksa ger det
handlingsutrymmet.

(00:07:08 Cecilia)
S4 att strategiskt kapital kan man upparbeta har da?
(00:07:13 Anna)

Ja, men det tanker jag. Ibland sa brukar vi se att det handlar om att det ar olika
styrmekanismer som krockar. Du har en styrmekanism i en organisation som Region
Stockholm, som ar liksom: vi ska na det har malet for var organisation. Men det har ar ju
en process som innefattar s4 manga andra aktorer som du inte styr 6ver och da maste
du ha en annan styrmekanism som kanske ar mer personlig; och ibland krockar det
med den harorganisatoriska styrmekanismen. Det har vi sett jattemycket exempel pa;
inte i Region Stockholm forstas, men...

(00:07:39 Cecilia)

Ja.



[Skratt fran alla tre talare]
(00:07:41 Goran)

Man kan ju ocksa prata om en, pratar viom en linjar och en cirkular logik. Och det finns
ju ganska mycket linjaritet i vara organisationer idag; att viska styra pa mal och folja upp
saker och sa dar. Men i samverkan handlar det mycket ocksa om att utforska kanske
nya mojligheter framat.

(00:07:57 Cecilia)

| samradsremissen sa finns det ett forslag till hur man skulle kunna organisera det har
och man foreslagit delat regionalt ledarskap. Vad tanker ni er att det betyder, Goran?

(00:08:08 Anna)

Jag uppfattar det som ett satt att forsdka strukturera den har processen mot
genomfdrandet av en regional strategi eller en regional plan. Och jag tycker att det ser
klokt ut och det ar bra tankt liksom i termer av att man skapar nagon slags
regelbundenhet, inte tar fram en plan och sen hoppas att den ska liksom hadnda. Utan
har har vi en process for att liksom na malen. Det jag mojligen saknar ar kanske just den
har bilden av att det ar de har miljoner aktorer och myriader av beslut som ska paverkas
och de behover liksom hitta in i de dar processen. Och det kanske jag saknar lite grann.
Vad sager du?

(00:08:47 Goran)

Ja, men jag tror verkligen att delat ledarskap pa olika satt ar valdigt viktigt i regionala
utvecklingen. Sen tanker jag att olika fragor kanske behover olika typer av delat
ledarskap. Vilka ar de aktorer som kan ta ett storre helhetsperspektiv kring en fraga -
om det nu handlar om bostadsbyggande eller trygghet eller infrastruktur. Vad det nu
handlar om. Vilka ar da aktorerna som faktiskt kan ha mer av ett helhetsperspektiv och
samla aktorer i en dialog kring framtiden. Sa det kan ju ocksa vara kanske att i olika
fragor har vi olika typer av ledarskap.

(00:09:21 Anna)

Jag instammer helti det.

(00:09:23 Cecilia)

Det talas ocksa om regionalt radslag samradsremissen. Vad betyder det?
(00:09:29 Goran)

Jag vet inte exakt vad det betyder, men jag tdnker att radslag later ju klokt. Det kravs ju
arenor for koordinering for att ocksa braka lite grann kanske. Samverkan &r ju inte bara
att vi sitter och har det trevligt, det kravs ju tillit och relationer och ett varmt klimat. Men



det kan ju ocksa beho6vas att vi faktiskt tar ur de har malkonflikterna och att vi faktiskt
garinide svarare fragorna. Sa jag tycker att radslag later som en klok grej.

(00:10:02 Cecilia)
Sa ett tillfalle att traffas.
(00:10:05 Anna)

Jag uppfattar det som ett verktyg i den dar processen; att liksom driva arbetet vidare.
Och det haller jag bara med Anna om att det ibland finns olika typer av malkonflikter
som man behdver hantera.

(00:10:20 Cecilia)

Det finns ju valdigt manga aktérer som ni redan har varit inne pa som man behdver
samverka med: kommunerna, staten och statliga myndigheterna och sa vidare. Och
sen de 2,5 miljoner invanarna som du haller levande har i studion kan man séaga, Goran.
Hur ska man da beskriva rollen som regionen skulle kunna ta har?

Jag skulle vilja att ni preciserade lite grann vilken den rollen ar; &r den en coach? En
kapten vid rodret? Eller vad ar det for roll man tar?

(00:10:52 Goran)

Ja, jag tanker att det kan ju vara den roll som kan kravas i manga samhallsfragor och
utifran ett samverkansperspektiv; att dels halla i helheten pa ett annat satt, att faktiskt
bjuda in de perspektiv som behover bjudas in till olika diskussioner. Och sen brukar vi
ocksa prata om systemarkitekt och facilitator; att det behovs ju fler och fler fragor som
tar liksom systemperspektivet och faktiskt fundera pa vilka behover faktiskt bjudas in
och vilka beslutshierarkier behdver ocksa finnas pa plats?

Men sen ocksa faciliteringsrollen att faktiskt komma ifran kanske det dar
positioneringsspelet dar alla bara sitter och informerar varandra. Att faktiskt fa till
dialoger som ar mycket mera utforskande och dar vi far till andra typer av samtal. Och
det arju en annanroll;

(00:11:37 Cecilia)

Vad systemarkitektur och facilitator ar, tror jag, ar valdigt svart for medborgarna att
forsta vad det handlar om. Finns det ett? Finns det ett enklare ord for att forsta rollen,
Goran?

(00:11:50 Anna)

Jag haller med det du sager, men jag tanker att ibland och nu, aterigen, i andra regioner
sa blir regionerna lite grann av en motesbokare. Man driver inte pa riktigt i processen



och det handlar ofta om att regionerna har ingen egen idé om vart vi ska som gar utoéver
de har valdigt allmanna malen.

Jag tror att manga regioner behover jobba mera med vart vill vi som demokratiskt vald
region? Vart vill vi att utvecklingen ska ta vagen? Vad betyder det nar man bryter ner
ifran den har lite allra mest 6vergripande malen? Och da, nar man har gjort det, sa blir
det lattare att ta den har rollen. Att vara den som verkligen forsdker koordinera andra
aktorer att na de har malen genom kunskapsuppbyggnad till exempel. Eller genom olika
typer av padrivande och paverkan déar incitament i form av pengar eller incitament i
form av samverkansstruktur; att regionen kan ga fore eller ndgonting sant dar. Sa det
tanker jag ar liksom den viktiga rollen.

(00:12:58 Cecilia)

Det later som att du tycker att det &r som Region Stockholm har gjort har med att ta
fram den har utvecklingsplanen ar valdigt tydligt anda?

(00:13:08 Anna)

Jag tanker att det finns ingenting som inte kan bli annu tydligare. Jag tanker att en del av
malen ar ganska allménna. Det handlar om att forsta for att fa andra aktorer att kdpa in
pa de har malen sa maste de forsta, vad betyder det for min organisation och vare sig
en kommun eller i ett stort foretag i Stockholmsregionen. Hur ska jag kunna bidra till de
har malen och da blir regionens roll att forklara hur det sambandet for just den typen av
aktorer ser ut. Och det ar en del av den har processen, tror jag.

(00:13:42 Cecilia)

Sa da man ar en person inom region Stockholm och man haller pa med, vad ska vi
sdga? Sociala jamlikheten sager vi. Och sa sager man, nu tar jag ledartréjan i den har
fragan och letar ratt pa er och sen sa bokar jag moten och gor en dagordning, jag tanker
ut vad vi behdver prata om och sé vidare. Ar det ett bra satt att jobba?

(00:14:04 Goran)

Jag tror ju verkligen pa att man behover liksom designa processen och designa moétena.
Men sen sa tror jag att vi behover fa till mycket mer involverande méten och dar
aktorerna far tidigt komma in i samtalet och sdga vad som ar viktigt for dem och hur de
tolkar det har malet. Och det kanske ar jattemycket att vara inne pa det ocksa redan hur
jag vill forsta hur vi kan agera mot det har malet och da behover vi ocksa ha tid for
meningsskapande.

Ibland ar det fulla agendor dar nagon star och presenterar, till exempel en regional
utvecklingsplan skulle det kunna vara nagonting annat viktigt. Och sen finns inte sa
mycket tid for att faktiskt skapa mening kring hur kan vi bidra in i det har? Vad far vi for
idéer och allt sant dar? Jag tycker att det kravs andra typer av samtal ofta.



(00:14:48 Cecilia)
| andra former av samtal, eller?
(00:14:51 Goran)

Bade liksom bryta samtalsmonstret och komma ifrdn som jag var inne pa den har
informationsgivningen, att det finns tid att faktiskt tanka tillsammans: hur kan vi
koordinera oss battre mot det har malet och hur forstar vi det tillsammans och vad har
vi for resurser med oss in? Ibland kan vi ju tdnka att det racker med att vi sitter i samma
rum, men ofta har ju aktorer ni ser jattemycket erfarenheter och resurser och kunskaper
och insikter kring fragan att faktiskt medvetet locka in det rummet.

Det har vi sett i valdigt manga sammanhang ocks3; att det kan skapa helt andra
mojligheter framat att att helt enkelt gor andra typer av moten i de har valdigt komplexa
sammanhangen.

(00:15:32 Cecilia)

Regionens planering utgar fran lite olika omraden. Ett av de har omradena ar till
exempel kunskap och kompetens. Maste sant finnas i huset eller kan det képas in, ni ar
ju sjalva utifran till exempel?

(00:15:50 Goran)

Jag maste séga, jag tror i och for sig inte att saker och ting ska vara konsultdrivna dven
fastvi ar konsulter. Jag tror att det ar jattebra att det finns kunskap internt kring ett
sakomrade och en formaga att driva fragan framat. Sa jag tror inte att man ska enbart
forlita sig pa konsult.

(00:16:10 Cecilia)

Ett annat omrade som namns har, det ar paverkan och da undrar man, vad bestar det
arbetet i? Man forstar att det ar att svara pa remisser till exempel. Men vad betyder
drivande som ocksa star nar det géller det har? Hur driver man nar man ar en region?

(00:16:27 Anna)

Ja, jag tror att detta ar en nyckelfraga och det var det dar jag tanker att det ar jatteviktigt
att regionen sjalva landat i, vad ar malbilden? Lite tydligare kanske &n vad man ofta gor i
de har overgripande malformuleringarna, och sen handlar det for att nd malen sa kan
inte regionen sjalva agera enbart.

Utan man behdver verkligen agera genom andra, genom kommuner och genom foretag
och dnda uti medborgarna ibland. Och da handlar det om att paverka dem, att gora
nagonting annorlunda an de gor nar de gor som de brukar, och da tanker jag att
kunskapen far de kopa in pa malen, far de att forstad sambandet mellan det de sjalva gor



och malen och sen olika typer av liksom incitament for att knuffa dem i den riktning
man vill, tanker jag.

(00:17:22 Goran)

Och sen ar det ju den har typen av ledarskap 6ite komplex ocksa forstas. For man ska
val balansera att driva pa och lyssna in. Det ar hela tiden nagon form av, vi brukar prata
om positionering, att om nagon aktor driver pa for mycket sa kan det ju bli valdigt latt att
de andra backar och tycker att det liksom blir ett for ett starkt ledarskap. Sa det ar ju
nagon form av inkdnning i det dar. Hur kan vi liksom béade ja, kanske vision och
malsattningar, men ocksa stalla fragor och liksom involvera och skapa mening? Och
det ar inte det har kanske klassiska ledarskapet: att komma ut och séga sa har ligger
det till horni, utan det ar nagot annat.

(00:17:59 Anna)

Nar vi utbildar regionala processledare sa brukar vi prata om ett situationsanpassat
ledarskap och det ar verkligen det som du beskriver har, tanker jag, att liksom anpassa
dig utifran den kontexten.

(00:18:10 Cecilia)

Men hur vet man da vilken situation man befinner sig i eller vad man ska goéra nar den
situationen installer sig?

(00:18:20 Goran)

Ja, jag tror ju inte alltid att man kan veta vilka situationer som uppkommer. Daremot kan
man ju skaffa sig, tanker jag, eller det har ju vi utforskat under manga ar, att man kan ju
skaffa ndgon typ av verktygslada anda. For att fora dialog pa olika satt och stalla fragor
pa olika satt och kommunicera pa olika satt och vara medveten om de har ménstrena
som uppstar. Med med sddana formagor kan man ju klara sig ganska langt ocksa i olika
dialoger.

(00:18:49 Cecilia)

Det finns ju fyra mal och 16 delmal fér den regionala utvecklingsplanen och nar man
laser dem sa tanker man att de ar bade goda och ambitiésa och nu ar det 2060 som ar
malar. Vi ar langt fram har, som det papekas ocksa i samradsremissen som &ar ute nu,
sa finns det en del malkonflikter. Sa att om vi tar ett exempel har d3;

Tillexempel for att vara internationellt tillgdnglig som storstadsregion, viktigt for
tillvaxten i allmanhet och bestksnaringen synnerhet sa behovs flyg. Hur ska det da ga
med malet om fossilfrihet? Det har ar en tydlig malkonflikt. Hur ska man organisera
arbetet for att hantera den malkonflikten, balansera den och fatta ett beslut?

(00:19:34 Goran)



Ja, det ar en san dar knivig fraga forstas, men det ar ju mycket malkonflikter i de har
fragorna, forstas, om en regional utvecklingsplan innehaller. Bara generellt sa har val vi
sett genom aren att man undviker ju ibland malkonflikterna. De kommer ju 4nda att
paverka liksom processen langre fram sa i flera fall ocksa. Jag vet i stadsutveckling
bland annat sa har vi stott pa inspirerande exempel dar man helt enkelt lagger upp de
pa bordet och satter igang liksom; man lagger upp elefanten i rummet och boérjar prata
om da. Dar ar det val ocksa intressant, vilka som finns i rummet for att prata om
malkonflikten: har vi med oss olika beslutsnivaer i samhallet, eller, som faktiskt kan
paverka det hela och forsta den?

(00:20:20 Anna)
Jag tror att det handlar om ett politiskt modigt ledarskap for att vaga lyfta malkonflikter.
(00:20:25 Cecilia)

Den andra politikern hér. Ar det politikerna som ska vaga ta elefanten och leda in den i
rummet?

(00:20:30 Anna)

Det beror ocksa pa vilken fraga det handlar om, tanker jag, men i manga fall ar det ju
det: att vaga synliggora malkonflikterna. Jag tror att politiken har en jatteviktig roll och
jag tror generellt att det ar en fara i att den har typen av utvecklings langsiktig
utvecklingsarbete blir for tjdnstepersonsdrivet. Att det blir en teknisk fraga. Det ar ju en
politisk fraga. Det ar darfor regionerna har det har ansvaret, forut var det ju
lAnsstyrelserna som hade det.

(00:20:56 Cecilia)

Det later som att ni har ett budskap till politikerna har: kom in och led in elefanterna, sa
vi hinner hantera demi tid?

(00:21:03 Goran)

Ja och kanske ocksa... Jag vet bara att vi jobbade med tva nationella myndigheter som
ska jobba med en viktig samhallsfraga framat dar deras uppdrag da krockade och dar
dar blev det ju da konflikt pa medarbetarniva hela tiden i varenda mote. Men da pratar vi
om hur kan man kanske bjuda in ocksa generaldirektorer och avdelningschefer och
kanske regeringskansliet i den har diskussionen? For att ibland férsoker man ju ocksa
sitta och l6sa nagonting pa en niva nar fragan, det gar ju att fora andra typer av samtal
och ha trevligare klimat. Men man léser liksom inte malkonflikten.

(00:21:39 Anna)



Ett smart ledarskap handlar ju kanske ocksa om att ta hjalp i de dar tillfallena, till
exempel av foretag och naringsliv som kan stalla sig upp och saga: nu far vi losa den har
fragan.

(00:21:49 Cecilia)

Det later som vi har ett zoo av elefanter att vanta snart, sa snart som mojligt och att
politikerna maste vara drivande i den processen och inte lamna allt ansvar till de valdigt
duktiga tjanstemannen anda.

Da vill jag tacka er s mycket Anna Zingmark och Géran Hallin, som var med oss héar
Anna pa Lanka Consulting och Géran Hallin pa Reasonadvice AB.

Just nu finns det alltsd mojlighet att ldmna synpunkter pa hur Stockholmsregionen ska
utvecklas framover. En samradsremiss ar ute sa tar chansen att gora det. Du kan ocksa
skicka mer tankar och idéer om hur du eller din organisation kan bidra till
Stockholmsregionens utveckling. Ga in pa www.regionstockholm.se/RUFS2060, dar

hittar du ett samradsforslag och en mangd spannande kartor och annat material.


http://www.regionstockholm.se/RUFS2060

