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Kort om rapporten

Kompetensforsorjning ar en av slutenvardens storsta utmaningar. En rad olika myndig-
hetsrapporter har belyst att forsta linjens chefer har en utmanande position. Revisions-
kontoret har darfor granskat om styrelser och ndmnd for Stockholms lans sjukvards-
omrade, Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus och Sodertilje sjukhus har sakerstallt att
forsta linjens chefer inom slutenvarden har tillrackliga forutsattningar for att utfora sitt
uppdrag. Granskningen har omfattat slutenvard inom geriatrik, psykiatri, internmedi-
cin och ortopedi.

I granskningen framkommer att det ar svart att rekrytera forsta linjens chefer. Vidare
framkommer att forsta linjens chefer upplever brist pa tid. Mer dn hilften av de inter-
vjuade cheferna uppger att de har stressrelaterade fysiska symptom. Skilen ar huvud-
sakligen att chefer har for stort antal understillda medarbetare och for vissa chefer ett
bristande stod framfor allt fran HR. Enligt intervjuade chefer bidrar dven anstallnings-
formen med chefsforordnanden till att 6ka stressen for heltidschefer.

Sammanfattningsvis konstaterar darfor revisionskontoret att arbetet med forutsatt-
ningar for forsta linjens chefer behover stiarkas pa ett par punkter.
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Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)

Projektrapport 9/2024
Forsta linjens chef

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt méte den 20 februari 2025 att
overlamna rapporten till namnden for Stockholms léns sjukvirdsomrade f6r
yttrande senast 2025-08-31.

Forutsittningarna for forsta linjens chefer skiljer sig &t mellan vardgivare, kliniker,
enheter och professioner. Vissa av forsta linjens chefer har tillrackliga
forutsattningar, andra inte. I granskningen framkommer att forsta linjens chefer
upplever brist pa tid och, en majoritet, stressrelaterade fysiska symptom. Skélen &ar
huvudsakligen ett for stort antal understéllda medarbetare, och for vissa chefer ett
bristande stod, framfor allt frin HR. Revisorernas samlade bedomning &r att
arbetet med forutséattningar for forsta linjens chefer behover starkas pa ett par
punkter.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur namnden for Stockholms ldns
sjukvardsomréde avser att:

e se Over mojligheterna att minska antalet medarbetare per chef i
slutenvarden.

e utvirdera sdvil syfte som tillimpning av forordnanden som
anstéllningsform for forsta linjens chefer i slutenvarden.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrom
Ordforande revisorsgrupp II Anna Peterson
Samordnande administrator

Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
Box 22230 regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

104 22 Stockholm

Besbk oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset.
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Akutsjukhusnamnden

Projektrapport 9/2024
Forsta linjens chef

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote den 20 februari 2025 att
overlamna rapporten till Akutsjukhusndmnden f6r yttrande senast 2025-08-31.

Forutsattningarna for forsta linjens chefer skiljer sig at mellan vardgivare, kliniker,
enheter och professioner. Vissa av forsta linjens chefer har tillrackliga
forutsattningar, andra inte. I granskningen framkommer att forsta linjens chefer
upplever brist pa tid och, en majoritet, stressrelaterade fysiska symptom. Skilen ar
huvudsakligen ett for stort antal understillda medarbetare, och for vissa chefer ett
bristande stod, framfor allt frdn HR. Revisorernas samlade bedomning ar att
arbetet med forutsittningar for forsta linjens chefer behover stirkas pa ett par
punkter.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur Akutsjukhusndmnden avser att:

e se 6ver mojligheterna att minska antalet medarbetare per chef i
slutenvarden.

e utvardera savil syfte som tillaimpning av forordnanden som
anstallningsform for forsta linjens chefer i slutenvarden.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrom
Ordforande revisorsgrupp II Anna Peterson
Samordnande administrator

Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
Box 22230 regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R&dhuset.
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1. Slutsatser och rekommendationer

Revisionskontoret har granskat om forsta linjens chefer inom slutenvarden har tillrack-
liga forutsattningar for att utfora sitt uppdrag. Granskningen har omfattat slutenvard
inom geriatrik, psykiatri, internmedicin och ortopedi hos Stockholms lans sjukvards-
omrade, Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus och Sodertélje sjukhus. I granskningen
har framkommit att det ar svart att rekrytera forsta linjens chefer. Det framkommer
ocksa att mer an halften av de intervjuade cheferna upplevt fysiska stressymptom
kopplat till sin arbetssituation. Vidare framkommer att nya generationer pa arbets-
marknaden har hogre forvantningar pa sin arbetsmiljo i jamforelse med tidigare gene-
rationer. Revisionskontoret bedomer att arbetsmiljon for forsta linjens chefer behover
forbattras for att attrahera och behélla personal. Kontoret konstaterar ocksa att forut-
sdttningarna for forsta linjens chefer att verka inom ramen for sitt chefskap skiljer sig
at mellan vardgivare, kliniker, enheter och professioner. Vissa av forsta linjens chefer
har tillrackliga forutsattningar, andra har det inte.

1.1. Tid

De forsta linjens chefer som intervjuas i granskningen jobbar antingen overtid eller
upplever att de inte hinner med sitt uppdrag eller hinner inte med sitt uppdrag trots att
de jobbar 6vertid. Tidsbristen orsakas huvudsakligen av att chefer har ett for stort antal
medarbetare. For vissa och i viss man bidrar ocksa otillrackligt stod fran framfor allt
HR till att cheferna har svart att hinna med sitt uppdrag.

1.1.1. Antal medarbetare

Enligt en sammanstillning fran Ledarna® har Sveriges regioner det hogsta antalet med-
arbetare per forsta linjen chef, ungefar 30 medarbetare per chef jamfort med snittet for
samtliga branscher pa runt 20. Flera av verksamheterna i den har granskningen ligger
dock betydligt hogre med som mest 73 anstillda under en chef, exklusive vakanser och
timanstallda. Sodersjukhuset sticker ut med ett snitt pa 49 medarbetare per chef vid de
granskade vardavdelningarna. Det ar betydligt fler 4n de knappa 30 medarbetare som
Socialstyrelsen berdknar att det gar att hinna med en heltidstjanst. Revisionskontoret
bedomer att Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och Stockholms lans sjukvardsomrade
bor se 6ver mojligheten att minska antalet medarbetare per chef i slutenvarden.

Det framkommer i granskningen att knappt hilften av cheferna hinner genomféra
medarbetarsamtal pa ett satt de ar néjda med. Revisionskontorets slutsats ar darfor att
flera av de intervjuade forsta linjens chefer saknar tillrackliga forutsattningar for att na
fullmaktiges mél om ett inlyssnande ledarskap

1.1.2. Otillrickligt stod

Det stora antalet medarbetare som forsta linjens chefer ansvarar for medfor att det
finns ett stort behov av stod fran HR. Granskningen visar att det operativa stodet till

! https://www.ledarna.se/om-ledarna/sa-tycker-ledarna/chefsfakta/organisatoriska-forutsattningar/an-
tal-medarbetare-per-chef/?&filter=F%C3%B6rsta%?20linjens%20chef&filter=Alla%?20sektorer&filter="Pri-
vat&filter=Stat&filter=Kommun&filter=Region&filter=1d%C3%A9buren/Civilsamh%C3%A4llet
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cheferna varierar mellan vardgivare och kliniker, dels avseende vilken typ av stéd som
tillhandahalls, dels tillganglighet pa stod. Detta trots att samtliga intervjuade chefer ut-
trycker liknande utmaningar och behov av stod. Aven de aktiviteter som, enligt respek-
tive vardgivares verksamhetsplan, ska stiarka ledarskapet skiljer sig at. Sodertilje sjuk-
hus utmairker sig positivt genom att lyfta forsta linjens chefs utsatta situation samt be-
skriva aktiviteter for att forbattra forutsattningarna genom att minska antalet medarbe-
tare per chef, avlasta forsta linjens chefer och erbjuda chefsutbildningar. Ovriga vardgi-
vare i granskningen planerar att utveckla ledarskapet huvudsakligen genom chefsut-
bildningar och fortydliganden av chefsuppdraget. Revisionskontoret noterar att forsta
linjens chefer uppger att de har svart att hinna med att g utbildningar. Revisionskon-
toret bedomer att HR-stodet till forsta linjens chefer behover starkas.

1.2. Faktorer utanfor forsta linjens kontroll

Forsta linjens chefer har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Chefernas for-
mella befogenheter matchar i huvudsak deras ansvar. I granskningen har det dock
framkommit exempel som visar pa begransade forutsattningar for cheferna att uppfylla
sitt ansvar. Exempel pa begransningar som namnts i intervjuerna ar att budget inte va-
rit kdnd for forsta linjens chef eller att budget inte tackt 1onekostnaden for den personal
som behovs for att bemanna verksamheten. Andra exempel fran intervjuerna, som for-
svarar for cheferna att ta sitt utpekade ansvar, ar undermaliga lokaler och sjukhuséver-
gripande rekryteringsrestriktioner som begriansar befogenheterna for att bemanna
verksamheten.

1.3. Forordnanden

Samtliga chefer pa Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus, Sodertilje sjukhus och i prin-
cip samtliga pa Stockholms lans sjukvardsomrade ar tillsvidareanstillda inom sin
grundprofession (sjukskoterska eller 1akare). Dartill har de ett tidsbegransat uppdrag
att vara chef, formaliserat i ett forordnande. Férordnandet géller i tre eller fyra ar for
att darefter utvarderas och upphora eller forlangas. Savil arbetsgivaren som arbetsta-
garen kan nar som helst avsluta chefsforordnandet. Arbetstagaren har da ratt att terga
till en fast tjanst pa enheten inom sin grundprofession.

Liakarcheferna fortsitter arbeta kliniskt parallellt med chefsuppdraget och betraktar
forordandet som en fordel. Flera av de intervjuade lakarcheferna uppger en 6nskan om
att jobba mer kliniskt. Sjukskoterskorna har chefsuppdraget pa heltid och endast ett fa-
tal av de intervjuade sjukskdterskorna i granskningen kan tanka sig att ga tillbaka och
jobba kliniskt. Det framkommer i intervjuer att flera av forsta linjens chefer har dragit
sig for att be om hjilp eller att padpeka en orimlig arbetssituation av radsla for att bli av
med sitt forordnande.

Revisionskontoret har inte kunnat spara nagot beslut om férordnanden for chefer och
darfor inte vad som ldg till grund for beslutet. Mot bakgrund av risk for negativa konse-
kvenser av att tillampa chefsforordnanden for forsta linjens chefer bor granskade sty-
relser och nimnd utvardera syfte och tillimpning av forordnanden.

1.4. Namnd och styrelser

Revisionskontorets granskning av styrelser och namnds protokoll visar att den lopande
rapporteringen om personalfrdgor i huvudsak ar inriktad pa sjukfrénvaro alternativt
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narvaro, personalomsittning och antal anstéllda. Stockholms ldns sjukvardsomrades
namnd foljer endast sjukfranvaron. Mot bakgrund av att kompetensforsorjning ar en av
vardens storsta utmaningar anser revisionskontoret att granskade styrelser och namnd
behover starka uppfoljningen inom personalomradet.

Endast Sodertilje sjukhus har i sin verksamhetsplan aktiviteter for att frigora tid for
forsta linjens chefer. Pagaende aktiviteter har ven rapporterats till sjukhusets styrelse.
Sodertalje sjukhus har ocksa betydligt lagre personalomsattning for forsta linjens che-
fer 4n Danderyds sjukhus och S6dersjukhuset. Sjukhusen har personunion mellan sina
styrelser och revisionskontoret menar att goda exempel battre borde kunna spridas
mellan sjukhusen.

Baserat pa granskningens olika delar gor revisionskontoret den samlade bedomningen
att styrelserna for Sodersjukhuset och Danderyds sjukhus samt nimnden for Stock-
holms lans sjukhusomrades inte har sakerstallt att forsta linjens chefer inom slutenvar-
den har tillrackliga forutsattningar for att utfora sitt uppdrag. Vidare bedomer revis-
ionskontoret att styrelsen for Sodertélje sjukhus huvudsakligen har sdkerstillt att forsta
linjens chefer inom slutenvarden har tillrackliga forutsattningar for att utfora sitt upp-
drag.

Rekommendationer

Mot bakgrund av att akutsjukhusnidmnden bildats infor ar 2025 och styrelserna for
Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus upphor riktar sig rekom-
mendationerna till akutsjukhusndmnden och namnden for Stockholms lans sjukvards-
omrade.

e Akutsjukhusndmnden och nimnden for Stockholms léns sjukvardsomréade bor
se over mojligheterna att minska antalet medarbetare per chef i slutenvarden.

e Akutsjukhusnimnden och nimnden for Stockholms lins sjukvardsomrade bor
utvirdera savil syfte som tillaimpning av forordnanden som anstéllningsform
for forsta linjens chefer i slutenvarden.
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2. Utgdngspunkter for granskningen

2.1. Motiv till granskningen

Forsta linjens chefer inom slutenvarden ansvarar for allt fran arbetsmiljo och beman-
ning till patientsakerhet och utveckling av varden. Rollen som forsta linjens chef styrs
av lagar och forordningar, regiongemensamma strategier, policys, och riktlinjer, vard-
avtal och lokala beslut. Under 2015-2018 belyste Arbetsmiljoverket, Myndigheten for
vard och omsorgsanalys och den av regeringen tillsatta Tillitsdelegationen brister i de
verksamhetsnira chefernas forutsiattningar. Samtliga utredningar betonade vikten av
Okat administrativt stod och tillitsdelegationen belyste dven vikten av utbildningsinsat-
ser.

2024 kom Region Stockholms arbetsmiljokommission med en slutrapport som lyfter
vikten av stod till, och forutsattningar for, chefer som en central forutsattning for att
skapa en battre balans mellan krav och resurser i verksamheterna genom att synliggora
det arbete som sker utéver hilso- och sjukvardsproduktionen. Aven denna rapport un-
derstryker behovet av utbildningsinsatser relaterat till forsta linjens chefer.

Budget 20242 framhaller att personalen ar halso- och sjukvardens viktigaste resurs
samt att vardens kapacitet och kontinuitet 4r beroende av att medarbetare soker sig till,
och vill stanna, inom Region Stockholms verksamheter. I Region Stockholm, liksom i
ovriga landet, aterfinns de storsta utmaningarna med att rekrytera och behalla personal
inom slutenvarden. Budget 2024 beskriver dven behovet av ett inlyssnande ledarskap
pa alla nivaer samt forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor. Parallellt uppger budget att
de administrativa kostnaderna ska minska.

Forsta linjens chefer har komplexa ansvar med en rad olika styrfunktioner, ofta stora
personalgrupper och utmaningar med att rekrytera personal inom bristyrken. Det finns
en risk att forsta linjens chefer inom slutenvarden i Region Stockholm saknar forutsitt-
ningar att utfora sitt uppdrag. Det finns dven en risk att det inlyssnande ledarskapet
saknar forutsattningar och att de forandringar som ett nytt ledarskap forviantas leda till
uteblir.

Mot bakgrund av ovan har revisonen granskat om forsta linjens chefer har tillrackliga
forutsattningar att utfora sitt uppdrag.
2.2. Revisionsfraga

Har styrelserna for Sodersjukhuset AB, Danderyds sjukhus AB, Sodertilje sjukhus AB
och namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) sdkerstallt att forsta linjens
chefer inom slutenvarden har tillrackliga forutsattningar for att utfora sitt uppdrag?

2.3. Granskade objekt

De vardgivare som ingér i granskningen ar Danderyds sjukhus, S6dersjukhuset, Soder-
tilje sjukhus och Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO). Vardgivarna har granskats
utifran sitt arbetsgivaransvar.

2Budget 2024 for Region Stockholm, s.58 (RS 2023-0160)
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2.4. Avgransning

Granskningen har genomforts ur ett styrningsperspektiv och inriktats pa slutenvarden
inom psykiatri, geriatrik, ortopedi och internmedicin. Nar det géiller forutsiattningar ar
granskningen inriktad mot den organisatoriska arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverkets
definitions och inte personliga egenskaper hos cheferna.

2.5. Revisionskriterier
Revisionskriterier, mot vilka slutsatser och bedomningar i granskningen stallts ar:

Kommunallagen (2017:725, kap. 6, 6 §)

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestaimmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéillande sitt.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetsta-
garna inte ger upphov till ohdlsosam belastning. Det innebar att resurserna ska anpas-
sas till kraven i arbetet.

Budget 2024 for Region Stockholm

Vardens kapacitet och kontinuitet dr beroende av att medarbetare soker sig till och vill
stanna inom Region Stockholms verksamheter. Darfor behovs ett lyhort ledarskap pa
alla nivaer samt forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor. Region Stockholm har pabor-
jat en ny riktning for personalpolitiken genom ett inlyssnande ledarskap och ett arbete
for att halso- och sjukvardspersonalen ska fa mer tid for att utfora vard. // Namnder
och bolag ska arbeta aktivt och systematiskt med den fysiska, sociala och organisato-
riska arbetsmiljon, med utgdngspunkt i Regions Stockholms styrande dokument.

Region Stockholms policy for integrerad ledning och styrning (ILS)

Region Stockholms namnder och bolag ska ha ett strukturerat internt arbete och en ak-
tiv dialog inom sin organisation for att tydliggora hur verksamheternas arbete med mal,
ekonomisk uppfoljning, intern kontroll, kvalitetsuppfoljning med mera bidrar till reg-
ionfullmiktiges och namndens eller bolagets lokala mal.

Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnder (RS 2022-0762, RS
2022-0482)

Niamnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sin respek-
tive verksamhet, med undantag av de fragor som anges i 9§ i regionstyrelsens regle-
mente: Regionstyrelsen ska leda och samordna Region Stockholms personal- och lone-
fragor och ha det 6vergripande ansvaret for Region Stockholms strategiska personalfor-
sorjning.

2.6. Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier, dataanalys, intervjuer och en
enkit. Dokumentstudien har omfattat lagtexter, foreskrifter, vigledningar, utredningar
och andra myndighetsdokument kopplade till anstallning, forskningsrapporter,

3 Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
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regionfullmiktiges budget for 2024, reglemente, slutrapport for kommission for arbets-
miljon i halso- och sjukvarden, kompetensforsorjningsstrategi, medarbetarpolicy, samt
andra styrande dokument inom Region Stockholm med béring pé forsta linjens chefer.
Darutdver har revisionen tagit del av bl.a. verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser,
styrelseprotokoll med bilagor och presentationer, anstillningsavtal och rollbeskriv-
ningar fran granskade vardgivare.

Dataanalysen har baserats pa utdrag ur Heroma och omfattar bl.a. personalomsittning,
och antal anstillda per chef. I data fran Heroma saknas information om huruvida en
anstallning tillhor sluten- eller 6ppenvard. Samtliga granskade vardomraden bedriver
séval sluten- som 6ppenvard och i de fall data redovisas som géllande enbart slutenvard
har revisionskontoret utfort en manuell sortering. Revisionskontoret har dven sorterat
datat manuellt for att avgransa till de granskade virdomradena.

Intervjuerna har genomforts med berorda medarbetare vid Sodersjukhuset, Danderyds
sjukhus, Sodertilje sjukhus, Stockholms ldns sjukvardsomréde, regionledningskontoret
och foretradare for fackforbund. Syftet med dessa intervjuer har varit att bedoma om
slutenvardens forsta linjens chefer har tillrackliga forutsattningar for att utfora sitt
uppdrag.

I den hér rapporten har killor redovisats for skriftlig dokumentation men inte for inter-
vjuer och enkat. I kapitel 3-5 kommer all information som inte ligger i bedomningsav-
snitten eller markerats med killa for skriftlig dokumentation fran det dryga 40-tal in-
tervjuer som genomforts och den kompletterande enkit som skickats till intervjuade
vardenhetschefer.

Beskrivningarna i rapporten, sarskilt i slutsatskapitlet ar till stor del generaliserade. De
anmarkningar och rekommendationer som riktas till vardgivarna kommer att utvecklas
i respektive nimnd/bolags arsrapport.

Granskningen har genomforts av Maria Lingner (projektledare) och Lisa Hoglund vid
revisionskontoret.

Ett rapportutkast har stimts av med tjainstemannaledning for granskade organisat-
ioner.

2.7. Definitioner

2.7.1. Forsta linjens chefer

Forsta linjens chef ar den chef som ar narmast den operativa verksamheten. En forsta
linjens (C-niva) chef har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.4 Chefer som har
chefer som underordnade (B-niva) ar inte en del av den har granskningen dven om de i
vissa fall har personalansvar for en kombination av chefer och annan personal. Inom
ramen for den har granskningen har intervjuer skett med personer med titeln enhets-
chef, vardenhetschef, chefsjukskoterska, 1akarchef och sektionschef som alla definit-
ionsmassigt ar forsta linjens chefer.

4 Arbetsidentifikation kommuner och landsting (AID-KL), SKR
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3. Forsta linjens chef

Granskningens forsta linjens chef ar antingen sjukskoterska eller lakare. Sjukskoters-
korna jobbar heltid som chefer och ansvarar for slutenvardsavdelningar som huvudsak-
ligen bemannas av sjukskéterskor och underskoéterskor eller skotare. Aven andra ar-
betsgrupper forekommer som vardbitraden och kokspersonal. Sjukskoterskor, under-
skoterskor och skotare inom slutenvarden ar schemalagda med arbetstid dygnet runt.
Deras chefer jobbar dagtid, vilket innebar att de inte har ndgon 6verlappande tid med
personal som enbart arbetar natt. For att traffa nattpersonalen behover chefen komma
in tidigare eller stanna senare. I vissa fall traffar forsta linjens chef de som arbetar natt
enbart ett fatal gdnger per ar vid planerade moten. Lakarchefer jobbar deltid som chef
med ansvar for en grupp ldkare som ar verksamma inom bade 6ppenvard och sluten-
vard, och deltid kliniskt som lakare i lakargruppen. Liakare har, med fa undantag, sche-
malagd arbetstid pa dagtid och schemalagd jour for att bemanna slutenvarden pa obe-
kvam tid. Lakarcheferna ingdr i jourtjanstgoring inom ramen for deltidstjansten som
Kkliniker.

De chefer som intervjuats i granskningen uppger att de antingen jobbar 6vertid eller
upplever att de inte hinner med sitt uppdrag, eller bagge delarna. Nyblivna chefer job-
bar i hog utstrackning 6vertid och framfor i intervjuer att de 4ndéa inte hinner med upp-
draget. Efter ungefar tva ar har sjukskoterskecheferna antingen slutat eller borjat prio-
ritera och delegera mer vilket leder till att de hamnar narmare avtalad 40-timmars
vecka. Likarcheferna fortsatter att jobba betydligt mer &n avtalad arbetstid dven efter
lang tid som chef.

Forsta linjens chefer uppger i intervjuerna att de trivs med sitt jobb. Vidare framgar att
de motiveras av att kunna paverka verksamheten, bidra till att medarbetarna utvecklas
och far battre forutsattningar samt mojligheten att styra 6ver sin tid. Samtidigt innebar
rollen ett stort ansvar och cheferna upplever att de forvintas vara standigt tillgangliga.
De flesta intervjuade chefer uppger att de inte hinner med det langsiktiga arbetet utan
agnar storre delen av sin arbetstid at att “sldcka brander”. Tre av fyra av de intervjuade
cheferna uppger att deras arbetssituation leder till fysiska symptom pa stress och sa
gott som samtliga uttrycker att de skulle beh6va mer tid for att kunna utfora sitt arbete
pé ett tillfredsstéllande sitt. Erfarna chefer upplever dessutom en konstant 6kning av
arbetsbelastningen for forsta linjens chefer inom slutenvarden.

Personalomsattningen for forsta linjens chefer i slutenvarden, inom ramen for den har
granskningen, ar betydligt hogre dn snittet for respektive vardgivare och hogre an for
motsvarande yrkesgrupper inom slutenvéarden.s

I granskningen framkommer att det ar svart att rekrytera nya forsta linjen chefer. Un-
gefir en tredjedel av de intervjuade cheferna har inte sjalva sokt tjansten utan tillfra-
gats och, i vissa fall, overtalats att ta uppdraget.

5 Heroma, 2019-2024, och revisionskontorets analys
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4. Ansvar och befogenheter

Forsta linjens chef ansvarar for verksamhet, ekonomi och personal. Vid beslut om
chefsforordnande signerar den som far chefsuppdraget ansvarsbeskrivningar och dele-
gationer. Dokumenten har olika indelningar och detaljeringsgrad hos olika vardgivare.
Overgripande handlar uppdraget om att ansvara for enheten/gruppen samt i samver-
kan med andra sakerstilla hog patientsidkerhet och god vardkvalitet. Forsta linjens chef
forvantas:

e vara lojal mot fattade beslut
e ansvara for att enheten bedrivs i enlighet med géllande lagar och andra forfatt-
ningar, avtal, anvisningar, riktlinjer, policyer, andra krav och 6verenskommelser

e ansvara for enhetens maluppfyllelse, resultat och utveckling inom 6verenskomna
resursramar®’

Befogenheterna regleras genom delegation. En chef kan ha helt eller delvis befogenhet
inom ett omréade. Arbetsmiljo, beordra 6vertid, anstilla, sdga upp personal och att gora
forandringar inom ansvarsomrade och faststélld budget ar exempel pa delegationer dar
en forsta linjen chef kan tilldelas fullstindiga befogenheter. Det forekommer dven del-
visa delegationer med krav om samrad med exempelvis HR inf6r ett beslut eller med
hanvisning till fortydligande i andra styrande dokument som i viss grad begransar che-
fernas befogenheter.

Pa fragan om deras ansvarsomraden uppgav samtliga intervjuade chefer, i varierande
ordning, - arbetsmiljo, budget, bemanning, patientsakerhet och utveckling. Darefter
uppgav cheferna ocksa en rad andra ansvarsomraden som omfattade allt fran att vara
it-support till att ticka upp i verksamheten vid bemanningsproblem. De intervjuade
cheferna anviande uttryck som slasktratt, att saker trillar ner i knit och beskrivningar
av hur forvantningarna pa enhetschefernas formaga att ta ansvar tycks obegriansade.

Utover de formella ansvarsomradena som beskrivs nedan dgnar cheferna en hel del tid
at moten, mejl, avvikelsehantering och andra administrativa uppgifter. Bland de inter-
vjuade ldkarcheferna uppger flera att dessa delar star for den storsta tidsatgangen inom
ramen for chefsuppdraget.

4.1. Verksamhet

4.1.1. Ansvar - sjukskoterska

Det huvudsakliga ansvaret for en forsta linjen chef pa en vardavdelning ar att tillhanda-
hélla bemannade vardplatser. Just bemanning ar det omréde dar cheferna lagger den
storsta delen av sin tid, sirskilt kopplat till korttidsfranvaro. Chefen har ocksa det 6ver-
gripande ansvaret for omvardnaden inom enheten.

Chefer pé slutenvardsavdelningar har inget ansvar att jobba kliniskt. Flera av de inter-
vjuade uppger dock att de, under borjan av sitt chefsuppdrag, kiande sig skyldiga att ar-
beta kliniskt for att tdcka upp vid franvaro men att de med tiden bade tappat kunskap

6 SLSO - Mall for avtal om Tidsbegrénsat férordnande som chef
7 DS - Ansvarsbeskrivning vardenhetschef (enhetschef, 1:a linjens chef) (DSVT-S-703869)
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och insett att de inte har tid att lamna chefsjobbet under ett arbetspass. Ungefar hilften
av cheferna gor enstaka punktinsatser for att avlasta medarbetarna och nagra fa tar
hela arbetspass da och da for att uppratthalla sin kompetens.

Att utveckla verksamheten ingar i chefernas uppdrag men i granskningen framkommer
att majoriteten av de intervjuade saknar tid och/eller resurser f6r verksamhetsutveckl-
ing. Daremot blir forsta linjens chef ofta projektledare vid organiska forandringar eller
om verksamheten ska byta lokaler.

4.1.2. Befogenheter - sjukskoterska

Chefernas befogenheter skiljer sig at mellan olika verksamheter. Tva av de saker som
har stor paverkan pa savil arbetsmiljé som produktion ar att stinga vardplatser och/el-
ler stoppa inflodet av patienter. Ett fatal av cheferna har befogenheter att tillfalligt
stanga vardplatser eller att stoppa intag vid t.ex. omfattande sjukfranvaro. Andra beho-
ver lyfta fragan en eller flera nivaer upp i sina respektive organisationer. Forsta linjens
chefer pa vardavdelningar kan inte heller paverka vilka patienter som kommer till av-
delningen. Som exempel ska, enligt Sodersjukhuset medicinkliniks interna riktlinjes, i
forsta hand utskrivningsklara patienter bli satellitpatienter men det hindrar inte att en
ortopedavdelning kan f& upp strokepatienter med stora vardbehov. I intervjuer fram-
kommer dven exempel pa vardavdelningar som fatt ansvar for helt nya patientgrupper
utan att tilldelas forutsiattningar att anpassa bemanning eller kompetens i befintlig per-
sonalgrupp.

4.1.3. Ansvar - ldakare

Ansvaret for forsta linjens lakarchefer skiljer sig &t mellan verksamheter och lakargrup-
per. Det enda gemensamma ansvaret for samtliga intervjuade ldkarchefer ar att siker-
stdlla bemanning och att schemaldggning sker. Majoriteten av de intervjuade har dock
hjalp med det faktiska schemaldggandet. Sjukfranvaron ar lagre i lakargrupperna och
lakarcheferna behover darfor inte lagga lika mycket tid pa frdnvarohantering som sjuk-
skoterskecheferna. Utover bemanning och schemaldggning ar vissa av lakarcheferna
ansvariga for ett akut flode och/eller har produktionsmal t.ex. att skriva ut ett visst an-
tal patienter varje manad. Lakarcheferna lagger ocksa tid pa att st6tta sina medarbetare
kliniskt och det ar inte ovanligt att 1akarna, vid behov, tacker upp kliniskt utover sche-
malagd tid.

4.1.4. Befogenheter - ldkare

Den viktigaste forutsattningen, enligt 1akarcheferna, ar befogenheten att anstilla perso-
nal med ratt kompetens for att bemanna verksamheten. Likarcheferna uppger att de
har nédviandiga befogenheter men att de upplever begransningar kopplade till ekono-
miska forutsattningar pa saval enhets-, som verksamhetsomrades- och sjukhusniva.

Flera ldkarchefer deltar i beslut om att stanga vardplatser men da snarare i rollen som
medicinskt ansvarig ldkare. Endast ett fatal 1dkarchefer har dven rollen som medicinskt
ansvarig lakare.

8 SOS riktlinje - Handlaggning av utlokaliserade patienter pa VO Internmedicin. (SOSAB-S-2702641)
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4.2. Ekonomi

4.2.1. Ansvar - sjukskoterska

Forsta linjens chefer ansvarar for att nd verksamhetsmalen inom faststalld budget.
Vérdavdelningarnas budget bestar huvudsakligen av personalkostnader men aven kost-
nader for t.ex. lokaler, patientkost och forbrukningsmaterial.

4.2.2. Befogenheter - sjukskoterska

I teorin har cheferna tillrackliga befogenheter for att kunna ta det tilldelade ansvaret
over avdelningens ekonomi men i praktiken begransas befogenheterna. I granskningen
har det framkommit exempel dir de intervjuade cheferna uppger att verksamhetens
budget inte racker for att bemanna verksamheten enligt schema. De ekonomiska férut-
sdttningarna justeras inte heller alltid i samband med forandringar i verksamheten som
t.ex. utokat uppdrag kopplat till fler vardplatser eller 6kad vardtyngd. I ett fall hade en
ny enhet, enligt enhetschefen, efter ett par ar fortfarande inte tilldelats en budget. Aven
verksamhetschefer bekraftar bilden av att forsta linjens chefer i vissa fall tilldelas en
budget som inte ticker verksamhetens kostnader.

Aven inom rekryteringsomradet uppstar begrinsningar kopplat till ekonomi for forsta
linjens chefer trots att de formellt har befogenheter att anstilla. T.ex. kan en enhetschef
ha budgetutrymme for att ersattningsrekrytera men hindras av ett sjukhusovergripande
dispensforfarande, vilket i sin tur, enligt intervjuade chefer, kan leda till 6kade kostna-
der i form av 6vertid eller inhyrd personal.

Aven I6nesittning regleras delvis genom regiongemensamma avtal och virdgivarens
interna principer om att stimma av med HR eller hogre chef, vilket begransar forsta
linjens chefers utrymme att lonesatta.

4.2.3. Ansvar - lakare

Forsta linjens chefer ansvarar for att na verksamhetsmalen inom faststilld budget. For
de forsta linjen chefer som bara ar chef for ldkare, ingar i princip endast personalkost-
nader for medarbetarna i det ekonomiska ansvaret. Medarbetarna ar huvudsakligen
fast anstillda vilket medfor att majligheten att paverka resultatet ar begriansat.

4.2.4. Befogenheter - lakare

Forsta linjens lakarchefer har, i teorin, tillrackliga befogenheter 6ver ekonomin for sin
enhet for att kunna ta det tilldelade ansvaret men i praktiken upplever vissa att det
finns begransningar. Det finns flera exempel pa niar budgeten inte tacker lonekostna-
den for de redan anstillda. I intervjuer med ldkare har det inte framkommit uppgifter
om svarigheter att rekrytera p.g.a. lonenivaer eller dispensforfarande for anstallningar.

4.3. Personal

Ansvar for medarbetare omfattar allt frén organisering och utveckling f6r en héllbar be-
manning pa kort och lang sikt till kontinuerlig utveckling av arbetsmiljon, coachning av
varje medarbetare och rehabiliteringsplaner vid sjukskrivningar. Rent praktiskt hand-
lar det om att standigt vara uppdaterad avseende lagar, strategier, policys, kinna med-
arbetarna och erbjuda stod och utbildning, vara tillganglig, halla medarbetarsamtal,
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lonesittning etc. Det dr chefen som ansvarar for att individ, team och verksamhet ut-
vecklas i linje med arbetsgivarens mal.o.10:11.12

Sveriges chefsorganisation, Ledarna, sammanstiller nationell statistik avseende antal
medarbetare for forsta linjens chefer inom samtliga sektorer's

Antal medarbetare per chef
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Diagramfoérklaring
et Alla sektorer — Férsta linjens chef = Privat — Forsta linjens chef
—f— Stat — Férsta linjens chef =—f— Kommun — Farsta linjens chef
—— Region — Forsta linjens chef e [déDuren/Civilsamhallet — Farsta linjens chef

Kalla: Ledamas ldneenkat.

Not: Fragestalining: Hur manga medarbetare ar du direkt chef 6ver? Uppdelning pa chefeniva och sektor utifran Ledarnas l8neenkat. 0-varden ar lika med gj
tillganglig data. For mer information se begreppsforklaring & -

Region Stockholm har, till skillnad frén vissa andra regioner,4 ingen rekommendation
om hogsta antal medarbetare per chef. Socialstyrelsen rekommenderar, i en lagesrap-
port fran 2003, att antal medarbetar bor vara strax under 30.:5 En

9 Ansvarsbeskrivning chefsbefattningar SOS

10 Ansvarsbeskrivning vardenhetschef (enhetschef, 1:a linjens chef) DS

11 Besluts- och delegationsordning for férsta linjens chef samt mellanchef DS
2 Ansvarsfordelning 6vergripande anvisning for SLSO

13 https://www.ledarna.se/om-ledarna/sa-tycker-ledarna/chefsfakta/organisatoriska-forutsattningar/an-
tal-medarbetare-per-chef/?&filter=F%C3%B6rsta%20linjens%20chef&filter=Alla%?20sektorer&filter=Pri-
vat&filter=Stat&filter=Kommun&filter=Region&filter=1d%C3%A9buren/Civilsamh%C3%A4llet

14 Normtal antal medarbetare per chef, 2014-11-17, Vastra g6talandsregionen (RS 150-2015)

15 Hur manga direkt understéllda kan en chef ha? om kontrollspann i vard och omsorg, Artikelnr: 2003-
131-23
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kunskapssammanstillning?® gjord av Institutet for Stressmedicin lyfter forskning som
visar att alltfor stora arbetsgrupper innebar:

e Stressade och 6verbelastade chefer som leder samre.

e Samre arbetssituation for medarbetarna, med mer missndje och mindre engage-
mang.

o Okad personalomsittning och chefsomsittning.

Beroende pa verksamhet paverkas aven tredje part, t.ex. genom minskad patientnojd-
het och fler tillbud.

Att vara chef for manga medarbetare gor det svart att hinna med uppgifter och att ba-
lansera de olika krav som finns pa chefsrollen. Stora arbetsgrupper forsvarar mojlig-
heten till en nara relation mellan chef och medarbetare. Forskning visar ocksa att stora
arbetsgrupper kan prestera och fungera samre.?”

Saval vid intervjuer som i forskningen!8 nidmns att de generationer som nu ar nya pa ar-
betsmarknaden har hogre forvantningar pa individuella anpassningar av savil arbets-
plats och arbetstid som arbetsmilj6. Det stéller nya, och ofta hogre, krav pa forsta lin-
jens chefer.

4.3.1. Ansvar - sjukskoterskor

Huvudansvaret inom personalomradet for forsta linjens chefer ar att tillhandahalla till-
rackligt manga individer, med tillracklig kompetens for att fylla de schemarader som
behovs for att uppratthélla produktion, patientsikerhet och god omvéardnad pa avdel-
ningen.

Antalet anstillda per forsta linjens chef skiljer sig mellan vardgivare och verksamheter.
For slutenvardsavdelningar inom geriatrik, psykiatri, internmedicin och ortopedi har
en forsta linjens chef mellan 15 och 73 medarbetare (exkl. timanstillda och vakanser).

Antal anstéllda per forsta linjens chef (sjukskoterskor) inom granskningen'9:
Vardgivare Medel antal anstédllda | Spann mellan Medel timanstéllda
DS 38,2 34-58 17
STS 35,4 20-52 23
SOS 49,6 35-69 21
SLSO 36,1 15-73 25

Vid intervjuer har det framkommit att det ofta ar antalet sangplatser som ryms inom
vardavdelningens fysiska lokaler som avgor hur stora enheterna blir. Ryms det ménga
vardplatser i en lokal medfor det att chefen har fler anstéllda eftersom det kravs fler

16 Betydelsen av antalet medarbetare per chef - en kunskapssammanstéllning, Institutet for stressmedi-
cin, Vastra Gotalandsregionen

7 https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap/lagom-antal-medarbetare-per-chef-tank-sa-har

8 Betydelsen av antalet medarbetare per chef En kunskapssammanstallning Del I och II, Institutet for
stressmedicin, Vastra Gotalandsregionen

% Heroma och revisionskontorets analys
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medarbetare for att bemanna vardplatserna. Storre enheter uppges ocksa i intervjuer
vara mer kostnadseffektiva.

Utover ansvar for den egna personalens arbetsmiljo har chefen for en vardavdelning
aven ansvar for den fysiska arbetsmiljon for andra anstillda som vistas i lokalerna. Det
omfattar professioner med anstéllning inom andra enheter eller verksamhetsomraden
som lakare, fysio- och arbetsterapeuter m.fl.

Vid intervjuer framkommer att personalansvaret tar en stor del av chefens tid i an-
sprak, huvudsakligen i form av rekrytering, konflikthantering, medarbetarsamtal, per-
sonal- och rehabérenden etc.

4.3.2. Befogenheter - sjukskoterskor

Antalet medarbetare ar den faktor som har storst paverkan pa arbetsbelastningen for
forsta linjens chefer. Drygt hilften av de intervjuade cheferna uppger att de inte hinner
genomfora medarbetarsamtalen pa ett sidtt som de dr néjda med. Majoriteten av de in-
tervjuade forsta linjens chefer uppger att de behover mer tid, i extremfallet en 70-tim-
mars arbetsvecka, for att kunna fullgora sitt ansvar som chef. En av de intervjuade
andra linjen cheferna konstaterade i intervjun att forsta linjens chefer inte har tillrack-
ligt mycket tid att lagga pa sina medarbetare och att det leder till att medarbetarna inte
stannar kvar pa arbetsplatsen.

Majoriteten av de intervjuade cheferna uppger att de kan ta det fordelade arbetsmiljo-
ansvaret, men flertalet uppger att det finns brister i forutsattningarna. Det kan t.ex.
handla om svarigheter att bemanna verksamheten till f6ljd av inhyrningsstopp eller be-
fogenheter relaterat till lokaler. Vid intervjuer framkommer bland annat brister i vissa
verksamheternas lokaler som inte uppfyller rimliga krav pa temperatur eller hygien.
Vissa vardgivare har utarbetat en sarskild blankett dar en chef har mojlighet att retur-
nera fordelningen av arbetsmiljoansvar. Vid intervjuer framkommer att ett returnerat
arbetsmiljoansvar i praktiken medfor en uppsigning av chefsforordnandet fran arbets-
givarens sida da arbetsmiljoansvaret ar en sa stor del av chefsuppdraget.

4.3.3. Ansvar - ldkare

Huvudansvaret pa personalomradet for forsta linjens lakarchefer ar att tillhandahalla
tillrackligt ménga individer med tillracklig kompetens for att fylla schemarader och
uppriatthalla patientsdkerheten. For chefer med ansvar for ST-ldkare, tillkommer ett ut-
bildningsansvar.

Lakarna har generellt farre anstéllda per chef an chefer for slutenvardsavdelningar, i
granskningen mellan 12 och 40 personer. I gengild jobbar likarcheferna, i gransk-
ningen, bara 25-50% som chef medan 6vrig tid laggs pa kliniskt arbete och i vissa fall
forskning.

De chefer som ansvarar for underldkare ldgger en stor del av sin tid pa rekrytering ef-
tersom personalomsattningen bland underlakare (ej AT- och ST-lakare) ar 6ver 80%2°.
Det finns ddremot ménga sokande till tjansterna vilket underlittar rekrytering. Liakar-
chefer for 6vriga grupper uppger att de inte behover lagga ndgon storre del av sin tid pa

20 Heroma, 2022-2024
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rekrytering. Utover rekrytering nimner endast ndgon enstaka av lakarcheferna per-
sonalfragor som svar pa fragan vad de lagger sin tid pa.

4.3.4. Befogenheter — Ldakare

Lakarcheferna upplever sig ha tillrdckliga befogenheter for att utfora sitt uppdrag som
chef, inklusive att kunna ta arbetsmiljoansvar for sina medarbetare.

4.4. Anstallningsform

Forsta linjens chefer hos vardgivarna i granskningen har en grundanstillning inom sin
profession och ett tidsbegransat forordnande pa tre eller fyra ar for uppdraget att vara
chef. Det innebar en fast anstillning inom respektive profession pa den enhet chefs-
uppdraget avser och ett uppdrag som chef med I6netilligg motsvarande c:a 5-10 pro-
cent av grundlonen for att vara chef. SLSO anvinder inte tidsbegransade lonetillagg
kopplat till chefsféorordnanden. Om chefsforordnandet avslutas har chefen fortfarande
en tillsvidareanstillning inom sin profession. Lonerevisionen for chefer, liksom jour-
kompensation for ldkarna, baseras pa grundlon och de centrala avtal som traffats for
lakar- respektive sjukskoterskekollektivet. Tillagget revideras som regel inte, utom vid
forandrat uppdrag.2t Majoriteten av cheferna har haft samma 16netilldgg sa langt som
granskningens data striacker sig (2019-24), vilket innebar en reallonesdnkning med
nastan 20 procent22 pa tillaggsdelen.

Revisionskontoret har inte kunnat spara nagot beslut om férordnandestrukturen, var-
ken lokalt hos respektive vardgivare eller centralt. Nagra undantag fran anstallningsfor-
men finns ocksa; inom SLSO har ett 30-tal chefer, samtliga fodda fore 1976, en tillsvi-
dareanstillning som chef. Pa Karolinska Universitetssjukhuset dr samtliga chefer an-
stillda som chef.23 S6dersjukhusets och Sodertilje sjukhus HR avdelningar uppger i in-
tervjuer att det fors diskussioner om att ta bort forordnandestrukturen for vissa grup-
per

Anstillningsformen ger, enligt intervjuerna, mojlighet for anstéllda med chefsuppdrag
att utvardera sin situation. Forordnanden uppges dven minska arbetsgivarens risk for
arbetsrattsliga tvister om en chef inte uppfyller arbetsgivarens krav. Savial HR som in-
tervjuade chefer uppger att arbetsgivaren sillan tar initiativ till att avsluta férordnan-
den. Fran HR framkommer enstaka fall dar parterna varit 6verens om att ett forord-
nande ska avslutas medan cheferna beréttar om att det finns exempel pa att kollegor
blivit frdntagna sitt forordnande pa grund av att de varit "besvéarliga”.

Liakare med chefsuppdrag pa deltid ser liakarrollen som sin priméra anstillning vilket
medfor att forordnandets negativa effekter inte uppstar pa samma satt som for sjuksko-
terskorna. Flera av lakarcheferna uppger att de vill jobba mer kliniskt an de har mgjlig-
het till nar de har uppdrag som chef. Pa grund av att det dr storre konkurrens om tjans-
terna for specialistlikare ar det en trygghet att ha en fast tjanst som kliniker att aterga
till om man av nagon anledning inte langre vill eller far vara kvar som chef. En

2t Heroma, 2019-2024
22 KPIF okt 2020-2024, scb.se
23 Heroma, 2019-2024
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majoritet av de intervjuade uppgav ocksa att de skulle aterga till att arbeta som ldkare
pa arbetsplatsen om forordnandet upphorde.

Sjukskaoterskecheferna ir, till skillnad fran 1dkarna, chefer pa heltid vilket innebar att
de tappar kompetens inom sin grundprofession. Endast ett fatal av de intervjuade kan
tdnka sig att ga tillbaka till att jobba som sjukskéterska. Forordnande ger viss trygghet
genom att lonetillagget ligger kvar och trappas ner gradvis vid kvarstannande men bris-
ten pa sjukskoterskor och forsta linjens chefer i slutenvarden och den héga omsatt-
ningen pa de tjanster som finns ger goda forutsiattningar att fa en ny tjanst. Ett fatal ny-
tillsatta enhetschefer uppger att de ser det som positivt att ha majlighet att prova pa
chefsuppdraget inom ramen for ett forordnande.

Forordnadestrukturen paverkar mojligheten att rekrytera nya chefer da det hander att
kandidater viljer att tacka nej till en tjanst pa grund av anstillningsformen. I intervjuer
framkommer dven att forordnandet kan skapa osdkerhet hos chefer. Enligt intervjuer
kan det handla om att dra sig for att be om hjilp eller att uppmirksamma en ohanterlig
arbetssituation av radsla att betraktas som mindre kompetent med risk att forlora
chefsuppdraget. Andra chefer uppger att de agerar i cykler dar tuffa beslut fattas under
det forsta aret under ett forordnande for att sedan ta mer positiva beslut under férord-
nandets sista ar infor utvardering av forordnandet.

4.5. Bedomning

4.5.1. Ansvarsomraden

Revisionskontoret bedomer att forsta linjens chefer till stora delar har tillrackliga for-

mella befogenheter for att ta det ansvar som uppdraget kraver. Av granskningen fram-
gar att det i praktiken forekommer vissa begransningar som paverkar chefernas forut-
sattningar att ta ansvar.

Niamnd och bolags standardiserade mallar som reglerar ansvar och befogenheter for
forsta linjens chefer ar likartade for samtliga vardgivare. Nar det géller forutsattningar
finns daremot stora skillnader mellan vardgivare, mellan kliniker och mellan avdel-
ningar pa samma klinik. Den mest visentliga skillnaden i ansvar ligger i antalet medar-
betare och kvaliteten pa lokalerna. Antalet medarbetare paverkar chefens forutsatt-
ningar pa flera plan da det leder till fler rekryteringar, fler sjukluckor att fylla, fler med-
arbetarsamtal att genomfora osv. Alltfor stora arbetsgrupper medfor enligt forskningen
ocksa risk for mer missnoje och mindre engagemang hos medarbetarna, vilket kan 6ka
personalomsittning och sjukfranvaro ytterligare. Revisionskontoret bedomer att det,
utifran Socialstyrelsens beriakningsmodell om tidsanvandning24 for chefer inom varden,
inte ar rimligt att en chef inom slutenvarden ska ha personalansvar for 6ver 70 medar-
betare. Kontoret stiller sig tveksam till att chefer som inte har tid att genomfora medar-
betarsamtal pa ett tillfredsstillande satt har forutsattningar att uppfylla fullméiktiges
mal om ett inlyssnande ledarskap.

24 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2003-131-
23_200313123.pdf
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4.5.2. Forordnanden

Forsta linjens chefer anstills i sin profession pa arbetsplatsen med ett forordnande att
vara chef. Heltidschefer lamnar professionen nar de viljer att bli chef och anstéllnings-
formen, med tidsbegransade forordnanden, kan likstéllas med en kontinuerlig pro-
vanstillning. Flera intervjuade heltidschefer uppger stress och otrygghet till f6ljd av an-
stillningsformen. De intervjuade cheferna uppger att forordnandet i vissa fall leder till
att de inte vagar ge uttryck for sin arbetssituation eller framfora kritik, av oro for att
forordnandet ska avslutas. Med ett forordnande dr grundlonen kopplad till grundpro-
fessionen, till exempel sjukskoterska, och ersittningen for chefsuppdraget ligger som
ett fast lonetillagg som inte ingar i Ionerevisionen. Loneutvecklingen saknar séledes
koppling till heltidsrollen som chef. Revisionskontoret har inte kunnat spara nagot be-
slut om inférande av chefsforordnanden. Mot bakgrund av risk for negativa konsekven-
ser av att tillampa chefsforordnanden for forsta linjens chefer bor granskade styrelser
och namnd utvardera syfte och tillimpning av forordnanden.
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5. Stod
5.1. Introduktion

Samtliga vardgivare har nagon form av gemensamt introduktionsprogram for chefer.
De intervjuade cheferna uppskattar de kurser de deltagit i men endast ett fatal avdem
har deltagit allt som erbjudits. Tidsbrist anges som huvudsaklig orsak. Den vardgivar-
gemensamma introduktionen blir av forklarliga skl generell och flera av de intervjuade
hade 6nskat mer introduktion kopplat till den specifika arbetsplatsen, sarskilt kring
prioriteringar.

Majoriteten av de intervjuade cheferna har i samband med introduktionen ocksa fatt en
mentor, oftast en annan enhetschef med samma andra linjen chef. Mest n6jda med sin
introduktion ar de forsta linjen chefer som haft méjlighet att ga parallellt med sin fore-
tradare som en del av introduktionen. Det ar dock endast ett fatal av de intervjuade
cheferna som uppger att de fick mgjlighet att ga parallellt med den chef som de ersatte.

5.2. Vidareutbildning

Det finns ett stort utbud av vidareutbildningar for forsta linjens chefer, inom t.ex. le-
darskap och arbetsmiljo. Utbildningar erbjuds hos saval respektive vardgivare som pa
regional niva och genom externa aktorer, bl.a. fackforbund och Férsvarsmakten. Ett
par av de intervjuade har dven last kurser pa hogskoleniva pa deltid. De intervjuade
cheferna ar nojda med utbudet och de utbildningar de gatt. Cheferna har huvudsakli-
gen ekonomiska forutsattningar for att ga utbildningar. De flesta har ocksa en individu-
ell utvecklingsplan framtagen tillsammans med respektive chef. En begriansande faktor
ar istdllet chefernas majlighet att frigora tid for vidareutbildning. Knappt hilften av de
intervjuade cheferna uppger tidsbrist som skal till begrinsad vidareutbildning.

5.3. Stod fran chef

De intervjuade cheferna upplever att de har en god relation med sin narmaste chef och
kanner 6msesidigt fortroende. De upplever att de far det stéd de behéver néar de ber om
det. I ett par fall uttrycks onskemal om mer tid fran sin chef och i de fall chefen ar pla-
cerad pa en annan plats, en 0kad fysisk narvaro. Det har dven framkommit att ett par
av de intervjuade i viss man drar sig for att fraga sin chef av radsla for att framsta som
mindre kapabla. Stod soks da istillet fran kollegor, stabsfunktioner eller inte alls. Vid
intervjuer med andra linjens chefer framkommer att ett av de mest vanligt forekom-
mande kriterierna for rekrytering av forsta linjens chefer ar att de ska vara sjalvgaende.

5.4. Ovrigt stod p& kliniken

Majoriteten av de intervjuade vardenhetscheferna har en bitradande enhetschef pa del-
tid. De bitradande enhetscheferna rekryteras fran arbetsgruppen och fortsatter att
jobba kliniskt pa deltid. Arbetsférdelningen mellan enhetschefer och bitridande en-
hetschefer varierar mellan verksamhetsomraden och individer. Det formella ansvaret
for personal, ekonomi och verksamhet ligger kvar hos enhetschefen men den bitra-
dande stottar med t.ex. Heroma och schemalaggning. Lakarcheferna har inte bitra-
dande chefer.

Det forekommer dven andra roller, t.ex. bemanningsassistenter och verksamhetsut-
vecklare som fungerar som avlastning for forsta linjens chefer. Dessa jobbar dock
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endast dagtid s& nir problem uppstar utanfor avtalad arbetstid ar det anda chefen som
forvantas 16sa det. Ett par av de mer rutinerade forsta linjen cheferna har ocksa fordelat
andra arbetsuppgifter inom sitt ansvarsomrade till sina medarbetare, exempelvis att
l6sa IT-problem.

5.5. Natverk

Flera av de intervjuade forsta linjen cheferna lyfter chefsarbetsgruppen som en viktig
faktor for en fungerande arbetsmiljo. Majoriteten av de intervjuade ingar i natverk med
andra forsta linjen chefer. Hos vissa vardgivare finns dven mer temaspecifika natverk,
t.ex. for omvardnad. Natverken ar mer eller mindre formaliserade.

5.6. Stod fran stabsfunktioner

Strukturerna for stabsfunktionerna skiljer sig 4t mellan olika vardgivare i form av niva
av centralisering. De tycks ocksa i viss man ha olika uppdrag. T.ex. jobbar Sodertilje
sjukhus HR-funktion mer operativt &n motsvarande funktion pa Sodersjukhuset.

5.6.1.HR

Nar det giller HR gér asikterna isar bland de intervjuade cheferna; fran positiva till ne-
gativa kommentarer. Uppfattningarna skiljer sig 4t badde mellan vardgivare och mellan
kliniker hos samma vardgivare. Revisionskontoret tolkar det som att omradet ar per-
son- och situationsberoende. Nara halften av de intervjuade forsta linjen cheferna nam-
ner ocksa att personalomsittning och langtidssjukskrivningar inom HR-funktionen bi-
drar till bristande stod.

Stodet skiljer sig ven rent organisatoriskt. SLSO och Sodersjukhuset har HR-personer
dedikerade till en specifik del av organisationen, Sodertilje sjukhus har dedikerad HR-
representation i verksamhetsnéra ledningsgrupper men técker i 6vrigt upp pa andra
omraden vid behov.

Vilken typ av stod som ges varierar mellan vardgivare. P4 Sodertilje sjukhus hanterar
HR delar av introduktionen for samtliga nyanstillda med behorigheter, e-tjanstekort
och guidad rundtur pa sjukhuset. Det sker inte hos 6vriga vardgivare. De intervjuade
chefer som varit chefer langre an fem ar upplever att det operativa stodet fran stabs-
funktionerna har minskat under den tid de varit chefer. De upplever aven att sjukhu-
sets HR-avdelning blir alltmer strategisk pa bekostnad av operativt stod. Undantaget ar
Sodertilje sjukhus diar samtliga intervjuade upplever att det operativa stodet har for-
battrats.

Sjukhusen har infort resursteam for att underlatta bemanningen genom “intern uthyr-
ning” av personal. Flera av virdenhetscheferna uppskattar funktionen men konstaterar
att det behovs nagon eller nagra dagars framforhallning for att fa tillgéng till resurserna
vilket inte 4r mojligt vid korttidsfranvaro. Bade Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus
planerar att utoka sina resursteam.

5.6.2. Ekonomi/controlling

Samtliga intervjuade forsta linjens chefer ar n6jda med det stod de far kopplat till eko-
nomiomradet.
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5.6.3. Inkop

Hiér finns en viss frustration kring att mycket av jobbet maste goras lokalt, t.ex. att be-
gdra in offerter, dven vid avrop pa existerande avtal. Inkop sker dock i begransad om-
fattning pa vardavdelningarna och paverkar darfor i liten utstrackning.

5.6.4.IT

Eftersom medarbetarna séllan har personliga datorer s hamnar problem med de ge-
mensamma datorerna ofta pa enhetschefens bord. I de fall dar det fortfarande finns lo-
kala it-tekniker ar de intervjuade n6jda med stodet, med undantag for delar av Soder-
sjukhuset. Av intervjuerna framgar att chefernas frustration okar ju langre bort stodet
finns.

5.7. Bedomning

Det finns stora skillnader i det stod forsta linjens chefer har att tillga, bade i utformning
och omfattning. De strukturella skillnaderna finns pa alla nivaer men tycks inte pa-
verka hur cheferna beskriver sin situation. Det gor diremot omfattningen pa stodet.
Det som stressar nya chefer mest ar brister i introduktionen, sarskilt i form av stod for
hur berorda chefer ska arbeta med fragor kopplat till prioriteringar. For mer rutinerade
chefer ar brister i HR-stodet, huvudsakligen i form av personberoende, det omrade som
far storst paverkan pa chefens arbetssituation. Revisionskontoret bedomer att stodet
fran HR behover utvecklas och stirkas i syfte att skapa battre forutsattningar for forsta
linjens chefer, sirskilt kopplat till redundans. Mer utforliga analyser bor genomforas
kopplat till behovet av stod for forsta linjens chefer.
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6. Styrning

6.1. Namnd och styrelser

Revisionskontoret har gatt igenom 2024 ars verksamhets- och interkontrollplaner, de-
larsrapporter, arsrapporter och sammantradesprotokoll med bilagor for granskade sty-
relser och ndmnd, vilket ligger till grund for kapitel 5.1. Genomgéangen visar att styrel-
sen for Sodertilje sjukhus inte har identifierat risker med koppling till forutsattningar
for forsta linjens chefer i sin internkontrollplan. SLSO och styrelserna for S6dersjukhu-
set och Danderyds sjukhus har identifierat risker delvis kopplade till forutsattningar for
forsta linjens chefer:

SLSO

Okad svérighet att rekrytera personal
Overviltring av administration pa vardpersonal
Bristande ledarskap

Sodersjukhuset
Bemanning och kompetensforsorjning
Danderyds sjukhus

Hog personalomséttning
Kompetensforsorjning i 24/7-verksamheter

Berorda styrelser och namnder bedomer risknivan som hog for identifierade risker,
utom styrelsen for Danderyds sjukhus som bedomer risknivian som mycket hog.

Atgirder for att stirka ledarskapet handlar till stora delar om utbildning av forsta lin-
jens chefer. Andra exempel pa aktiviteter i verksamhetsplanerna som skulle kunna pa-
verka forsta linjens situation ar fortydliganden av uppdrag och kartlaggning av chefer-
nas forutsiattningar och arbetsmiljo.

Som framgétt ovan, har styrelsen for Sodertilje sjukhus inte identifierat nagra risker
kopplade till forutsattningar for forsta linjens chefer. Daremot nimns forsta linjens
hoga arbetsbelastning specifikt i sjukhusets verksamhetsplan och sjukhuset har under
2024 paborjat ett arbete for att avlasta cheferna i kombination och minimera de admi-
nistrativa arbetsuppgifterna. I intervjuer framkommer dven att Sodertilje sjukhus initi-
erat en Gversyn av antalet medarbetare per chef. Styrelsen for Sédertilje sjukhus lyfter i
sin verksamhetsplan en risk att kostnadsmassan som klassas som administrativa kost-
nader blir hogre nar administrativa funktioner avlastar forsta linjens chefer. Fordelarna
med att frigora tid for chefer att i storre utstrackning arbeta med att utveckla varden,
forbattra floden och aktivt arbeta med kvalitet och patientsiakerhet 6vervager dock en-
ligt verksamhetsplanen. Som andra sidan av samma mynt lyfter SLSO vikten av att
minskade administrativa kostnader inte ska leda till 6kad administration inom véarden.

Utover ovan namnda planer och rapporter har revisionskontoret aven tagit del av sam-
mantradesprotokoll m.m. fran granskade styrelser och namnd. I den l16pande rapporte-
ringen i SLSO:s nimnd saknas personalfragor i princip helt i dokumentationen, utéver
en kontinuerlig uppf6ljning av sjukfrdnvaron och en érlig presentation av resultatet av
medarbetarenkiten. Internkontrollplanen och fullméktiges mél f6ljs upp i samband
med tertial-, delars- och arsrapportering. I protokollen for Sodersjukhuset, Danderyds
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sjukhus och Soédertilje sjukhus finns en stdende punkt for kompetensférsorjning, hu-
vudsakligen med uppf6ljning av nyckeltal bl.a. siffror pa sjukfranvaro, personalomsitt-
ning per yrkeskategori och overtid samt

uppfoljning av internkontrollplan. Sodertalje sjukhus har darutover vid tva styrelsemo-
ten 2024 presenterat aktivitetsplan for langsiktig kompetensférsorjning diar 6versyn av
chefsstod ar en av punkterna.

6.2. Bedomning

Samtliga vardgivare beskriver insatser for att stiarka chefernas ledarskap genom utbild-
ningar i sina verksamhetsplaner. Revisionskontoret noterar att samtliga intervjuade
chefer uppger att de har brist pa tid och flera avdem namner att de darfor inte kan till-
godogora sig befintligt utbud av kurser. Endast Sodertélje sjukhus har i sin verksam-
hetsplan aktiviteter for att frigora tid for forsta linjens chefer. Pagaende aktiviteter har
aven rapporterats till sjukhusets styrelse. Sodertélje sjukhus har ocksa betydligt lagre
personalomsittning for forsta linjens chefer 4n Danderyds sjukhus och S6dersjukhuset.
Eftersom Sodertilje sjukhus, Danderyds sjukhus och Sédersjukhuset har personunion
mellan sina styrelser stiller sig revisionskontoret fragande till varfor ledamoterna i sty-
relserna inte spridit det goda exemplet vidare till ledningen f6r Danderyds sjukhus och
Sodersjukhuset.

Revisionskontorets granskning av styrelser och nimnds protokoll visar att rapporte-
ringen om personalfrigor framst ar inriktad pa sjukfranvaro alternativt narvaro, perso-
nalomsattning och antal anstillda. Stockholms lans sjukvardsomrades namnd foljer
endast sjukfranvaron. Mot bakgrund av att kompetensforsorjningen ar en av vardens
storsta utmaningar anser revisionskontoret att styrelser och namnd behéver stiarka
uppfoljningen inom personalomradet.

24



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den 6vergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gdr dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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