Om du inte ar ndjd med vard som

du eller en narstaende erhallit inom
kommunal halso- och sjukvard. ..

...kan du vanda dig till den som ansvarat
for varden eller till oss pa patientnamndens
férvaltning

Om du inte dr n6jd med varden

Om du vill ldimna synpunkter eller klaga pa den vérd
som du eller en narstiende har fatt, kan du vanda dig
till den verksamhet som ansvarade for virden, eller
till oss pa patientnamnden. Enligt lag ska det finnas
patientndmnder i alla regioner.

Vi dr en fristdende och opartisk instans och vi gor

inga egna medicinska bedomningar eller tar stillning
till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Vi ska

bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet

och till att verksamheterna i hélso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.
Patientndmnden har sedan ett par ar tillbaka ett vidare
uppdrag. Det innebér bland annat att vi fitt en 6kad
skyldighet att genomfora analyser av inkomna drenden,
uppméarksamma varden pa riskomréden och hinder
for en personcentrerad vard samt foresla atgarder for
forbattring. Vi ska ocksa dela med oss av det vi ser till
beslutsfattare med flera inom hélso- och sjukvarden.
Det ar darfor de synpunkter och klagomal som du
framfor till oss dr sa oerhort viktiga. De bidrar till vart
arbete att fordndra och forbattra varden sa att andra
inte drabbas pa samma sitt!

Vi kan hjdlpa dig att fora fram dina synpunkter
eller klagomal

Patientndmndens uppgift ar att hjalpa dig som patient
eller narstiende att fora fram dina synpunkter eller
klagomal samt se till att de blir besvarade. Kan vi inte
hjalpa till s& véagleder vi dig vidare.

Vi kan informera dig om vilka rattigheter du har i
varden och hur du kan soka erséttning for en skada

du fatt i samband med den. Vi kan ocksa ge dig
information om du vill ga vidare med ditt drende till
Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO (se nedan).
Vare sig du lamnat ett klagomal direkt till varden eller
till patientnamndens forvaltning, ska du snarast fa
besked om att ditt klagomal dr mottaget. Verksamheten
bor sedan svara inom fyra veckor. Om du ar under 18 ar
bor du fa ett svar tidigare 4n sa.

Vilka ar vi?

Patientndmnden handlagger fragor som ror regionens
hélso- och sjukvard, privata vardgivare som har avtal
med regionen, Folktandvérden, Distriktstandvarden,
Aqua Dental, tandvird som regionen finansierar och
vard hos privata tandhygienister. Patientndimnden

handlagger aven fragor som rér kommunernas hdlso-
och sjukvard samt den allmdnna omvdrdnad som hor
till den. Patientnamnden har ingen preskriptionstid,
vilket betyder att du inte behéver anméla inom en viss
tidsram. Det kostar inte heller nagot att ta kontakt med
oss. Vara handlidggare har stor kunskap och erfarenhet
av halso- och sjukvard, tandvard och &ven juridik. Vi har
tystnadsplikt.

Klagomal till IVO

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utreder enbart
héndelser under vissa forutsattningar och dar patienten
eller den nirstdende forst har varit i kontakt med vérd-
verksamheten eller med oss pa patientnimnden. IVO
utreder bland annat hindelser som inneburit att du eller
en narstdende har fatt en bestaende skada, ett vasentligt
okat behov av vérd eller att ndgon har avlidit. De utreder
ocksa klagomal som géller tvingsvéard och handelser
som allvarligt och pa ett negativt sitt paverkat sjalv-
bestimmande, integritet eller rittslig stillning. Dessutom
kan IVO aven utreda om du av nagon anledning inte fatt
svar fran verksamheten, eller om svaret inte ar tillfreds-
stallande (www.ivo.se).

Sa har nar du oss:

¢ Anmalan direkt via www.1177.se: Logga in med
e-legitimation och ga till "Regionen rekommenderar
och ga till "Lamna synpunkter och klagomal hos
Patientndmnden”. Anvand garna denna kontaktvag
om du vill beskriva ditt arende mer ingaende.

e Telefon 08-123 467 00. Om du bara vill héra dig fér,
kan du ringa anonymt.

"

¢ Brev till Patientnamndens foérvaltning, Box 30198,
104 25 Stockholm.

¢ E-postkontakt till registrator.pan@regionstockholm.se.
E-post fungerar endast som kontaktmojlighet, en
formell anmalan via 1177.se eller ifylld blankett,
behoéver alltid géras om du vill fa ett svar fran varden.
Lamna ett telefonnummer samt vilken vardgivare det
galler, s kommer nagon av vara handlaggare att hora
av sig till dig. Skicka inte konfidentiella uppgifter via
e-post! Av sakerhetsskal har vi en begréansning i att
o6ppna bilagda filer.

¢ Pa regionstockholm.se/patientnamnden kan du lasa
mer om patientndmnden.

Tillitsfulla moten.
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http://regionstockholm.se/patientnamnden

