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Upphandlingsföremål 
Upphandlingen omfattar ett nytt huvudjournalsystem som tjänst inklusive 

integrationer och införande samt tillhörande drift, support- och underhållstjänster för 

Region Stockholm och Region Gotland och vissa övriga anslutna verksamheter. 

 

Upphandlingsföremålet beskrivs närmare i Anbudsinbjudan RS 2022-0608. 

 

Upphandlingen 
Regionstyrelsen i Region Stockholm (nedan UM) har med stöd av fullmakter från 

Region Gotland och aktuella nämnder och bolag varit upphandlande myndighet och 

ansvarat för upphandlingens genomförande. 

 

Upphandlingen genomförs som ett förhandlat förfarande enligt lag (2016:1145) om 

offentlig upphandling (LOU). Denna upphandlingsform innebär att det först har skett 

en prekvalificering där de Anbudssökande som har kvalificerat sig har inbjudits att 

lämna anbud och delta i förhandling med Regionen i enlighet med vad som beskrivs i 

Anbudsinbjudan. 

 

Projektgrupp och referensgrupp 
För upphandlingen har tillsatts en styrgrupp med berörda representanter och 

discipliner. Upphandlingen har genomförts av en projektgrupp med deltagare från 

Regionledningskontoret, Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholms Läns 

Sjukvårdsområde, Danderyds sjukhus, Region Gotland, Serviceförvaltningen IT samt 

juridisk kompetens. En referensgrupp innehållande sakkunniga från berörda 

vårdgivare har bistått projektgruppen. 

 

Avtalstid 
Avtalet gäller från och med den dag det undertecknats av båda Parter och därefter 

under en initial avtalstid om tolv (12) år. Regionen har därefter rätt att förlänga 
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avtalstiden på oförändrade villkor, med ett eller flera avtalsår, vid ett eller flera 

tillfällen, upp till en maximal avtalstid om sexton (16) år. 

Annonsering steg 1: Ansökningsinbjudan   
Annons om upphandlingen har den 2023-04-05 avsänts till Mercell Opic samt 

Europeiska gemenskapens officiella publikationer i Luxemburg för annonsering. 

 

Ansökningsinbjudan har under ansökningstiden funnits publicerad på 

https://tendsign.com. 

 

Kvalificering av anbudssökande  
En kvalificering av anbudssökande har gjorts, se Bilaga 4, Kvalificeringsprotokoll, 

Huvudjournalsystem för Region Stockholm och Region Gotland. 

 

Steg 2: Anbudsinfordran 
Steg 2, inbjudan att lämna anbud, har 2023-09-19 avsänts till de fyra (4) 

anbudssökandena i Mercell TendSign. 

 

 

Inkomna anbud 
Vid anbudstidens utgång, 2023-12-05, hade anbud inkommit från tre (3) anbudsgivare: 

 

Cambio Healthcare Systems AB, org. nr. 5564873585 (Cambio) 

 

CompuGroup Medical Sweden AB, org. nr. 5563495893 (CGM) 

 

Systematic A/S, org. nr. 78834412 (Systematic) 

 

 

Demonstration 
Samtliga anbudsgivare har inbjudits att demonstrera sin offererade lösning. 

Demonstrationens syfte var att illustrera dokumentation och arbetssätt i offererat 

system i realistiska och praktiska situationer. Demonstrationen innebar ingen 

möjlighet för anbudsgivarna att komplettera sitt anbud. 
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Förhandling 
Samtliga anbudsgivare har inbjudits till förhandling. Förhandlingar har skett med 

anbudsgivarna om förbättringar i deras anbud. Förhandlingarna har inte avsett 

minimikrav eller tilldelningskriterier. 

 

Förhandlingsmöten har genomförts vid tretton tillfällen med anbudsgivarna Cambio 

och Systematic. Mötena har varit muntliga och har protokollförts. 

 

Förhandlingsmöten har genomförts vid nio tillfällen med anbudsgivaren CGM. Mötena 

har varit muntliga och har protokollförts. CGM:s anbud har förkastats under 

förhandlingsprocessen, när det stått klart att anbudet innehållit en otillåten reservation 

som avvikit från upphandlingsföremålet och inneburit bristande uppfyllande av 

obligatoriska krav.  

 

Under förhandlingsperioden har anbudsgivarna inkommit med skriftliga 

förtydliganden och kompletteringar till sina anbud inom fastlagda tidsfrister. 

Förhandlingsperioden har avslutats med att de kvarvarande anbudsgivarna informerats 

om en gemensam tidsfrist för dem att lämna slutliga anbud och anbuden har därefter 

inte varit föremål för förhandling. 

 

Prövning och utvärdering av anbud 
Utvärdering har skett enligt grunden ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet baserat på 

bästa förhållande mellan pris och kvalitet utifrån tilldelningskriterierna totalpris och 

kvalitet. Maximalt prisavdrag för tilldelningskriteriet kvalitet har varit 1 598 575 990 

kr. I upphandlingsdokumentet Bilaga A Utvärderingsmodell har särskilt angivits hur 

prisavdraget fördelats mellan de olika utvärderingskriterierna samt bedömningsskalor. 

Totalpris minskat med erhållna prisavdrag för kvalitet har resulterat i ett 

Jämförelsepris. Anbudet med det lägsta Jämförelsepriset har resulterat i det 

ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet. 

 

Prövning och utvärdering av anbud har skett enligt nedan: 

 

Prövning av obligatoriska krav 

Anbuden från Cambio och Systematic har uppfyllt samtliga obligatoriska krav. 

 

Utvärdering enligt angivna tilldelningskriterier 

Utvärderingen av anbuden har skett utifrån i upphandlingsdokumentens angivna 

tilldelningskriterier och Bilaga A Utvärderingsmodell, till anbudsinfordran.  
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Resultat 
Ansvarig Upphandlande Myndighet har antagit det anbud som efter avslutad 

utvärdering har bedömts ha det bästa förhållandet mellan pris och kvalitet och därmed 

varit det för Ansvarig Upphandlande Myndighet ekonomiskt mest fördelaktiga och haft 

det lägsta Jämförelsepriset efter avgjorda avdrag i enlighet med Bilaga A – 

Utvärderingsmodell, till anbudsinfordran.  

 
Anbud Anbudsgivare Org.nr Anbudets Totalpris Summa efter prisavdrag 

(Jämförelsepris) 

1 
Cambio Healthcare 
Systems AB 

5564873585 4 867 750 000 kr* 3 404 420 667 kr 

2 Systematic A/S 78834412 4 177 328 533 kr 3 510 734 533 kr 

 

Anbud 1 har efter utvärdering fått det lägsta Jämförelsepriset, vilket innebär att detta 

anbud är det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet för Ansvarig Upphandlande 

Myndighet. För närmare redogörelse av utvärderingsresultatet se Bilaga 3, 

Utvärderingsrapport till Tilldelningsbeslutet.  

 

*Upplysningsvis är det avtalade priset för vinnande anbud preliminärt 2 375 000 000 

kronor vilket innefattar fasta avgifter för Införande och därefter årliga avgifter under 

initial avtalstid.  

 

 

 

 

 
 

Carl-Johan Fredriksson 

Upphandlare 
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