JL Region Stockholm

Regionledningskontoret TJANSTEUTLATANDE
Gertrud Ocklin 2025-01-10
Regionstyrelsen

Upphandling av nytt huvudjournalsystem

Regionledningskontorets forslag till beslut
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RS 2022-0608

Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Cambio Healthcare Systems AB med organisationsnummer
554873585 tilldelas avtalet i Upphandlingen av
huvudjournalsystem for Region Stockholm och Region Gotland.

2. Regiondirektoren uppdras att underteckna avtalet och ges ratt
att under avtalstiden, i enlighet med den process som definieras
i avtalet, genomfora nodviandiga och icke visentliga dndringar i
avtalet samt utlosa optioner.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Regionfullméiktige beslutade den 6-7 december 2022 i budget 2023

(RS 2022-0608) att uppdra &t regionstyrelsen att genomfora, med start
2023, en centralt samordnad upphandling av nytt huvudjournalsystem,
dar alla vardgivare i Region Stockholm samt Region Gotland ges

Sekretess
Handlingarna i arendet
omfattas av sekretess
enligt 19 kap 3§ OSL
(2009:400). For avsnitt
Ekonomiska konsekvenser
samt uppgifter om priser
och kostnadskalkyler
under Sammanfattning
kvarstar sekretessen dven
efter att
tilldelningsbeslutet i
upphandlingen har
offentliggjorts, for 6vriga
delar upphor sekretessen
nar tilldelningsbeslutet
publicerats offentligt.

mojlighet att nyttja systemet. Den 4:e april 2023 beslutade
regionstyrelsen att godkanna ansokningsinbjudan och att genomféra

upphandlingen som ett forhandlat forfarande med foregédende annonsering.

Kvalificering av leverantorer baserat pa inkomna ansékningar har
genomforts i enlighet med forutsattningarna i ansokningsinbjudan. Den
19:e september 2023 beslutade regionstyrelsen att godkdnna
anbudsinbjudan med tillhérande upphandlingsdokument.

Regionledningskontoret har fatt in anbud, genomf6rt forhandlingar,
provning och utvardering av inkomna anbud enligt tidigare beslutade
underlag och foresléar att Cambio Healthcare Systems AB tilldelas kontrakt
avseende nytt huvudjournalsystem.
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Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade i juni 2020 att upphava genomforandebeslutet
for Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) och avbryta den da pagaende
upphandlingen av vardstod och vardkontinuitetsstod pa grund av
forandrade verksamhetsforutsiattningar (RS 2019-1041). I samband med
beslutet gavs regiondirektoren i uppdrag att ta fram en plan for att ersitta
det nuvarande huvudjournalsystemet TakeCare samt att inleda forarbete
infor ett grundlaggande tekniskt skifte av vardens IT-miljo.
Aterrapportering till regionstyrelsen skedde i maj 2021 (RS 2020-0711)
med forslag pa atgardsplan, som innebar att Region Stockholm kommer ha
flera olika system och moduler. Malet 4r en sammanhallen it-miljo utifran
vardens behov och med hog utvecklingsforméga, en hog andel
strukturerade data samt standardiserade granssnitt for informationsutbyte.

Huvudjournalsystemet utgor kdarnan i vardens samlade informationsmiljo.
Dagens system TakeCare ar foréldrat och har begransad
utvecklingsformaga, har svarigheter att utbyta data med kringliggande
system och har 1ag andel strukturerade data. Befintligt avtal for TakeCare,
dir aven Region Gotland ingar, stracker sig till december 2029 och ett nytt
huvudjournalsystem behéver vara infort innan dess.

Regionfullméiktige beslutade i samband med budget 2023 att uppdra at
regionstyrelsen att genomfora en centralt samordnad upphandling av nytt
huvudjournalsystem med start 2023, dir alla vardgivare som har vardavtal
med Region Stockholm samt Region Gotland ges majlighet att nyttja
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systemet (RS 2022-0123, RS 2022-0608). Den 4 april 2023 beslutade
regionstyrelsen att godkanna ansokningsinbjudan och att genomféra
upphandlingen som forhandlat forfarande med foregdende annonsering.
Kvalificering av leverantorer baserat pa inkomna ansckningar genomfordes
i enlighet med forutsattningarna i ansokningsinbjudan. 19 september 2023
beslutade regionstyrelsen att godkédnna anbudsinbjudan med tillhorande
upphandlingsdokument.

Upphandlingen har genomforts som ett projekt i Regionledningskontorets
regi, med deltagare fran alla regiondgda vardgivare. Totalt har teamet
bestatt av cirka 60-70 medarbetare med klinisk kompetens, darutover
teknisk och 6vrig kompetens.

I enlighet med av regionstyrelsen tidigare beslutade underlag for
kvalificering av anbudssokande, genomfordes forsta fasen av
upphandlingen under 2023. Fyra anbudssokande, som uppfyllde
kvalificeringskraven, bjods in efter utskick av anbudsinbjudan med
resterande upphandlingsdokument att lamna anbud. Anbud inkom fran tre
av dessa. En av anbudssokandena, som inte hade kvalificerat sig, begirde
redan under hosten 2023 overprovning av beslutet, vilket dock avslogs av
bade forvaltningsritten och s& smaningom kammarritten genom
kammarriattens slutliga beslut i december 2023. Forvaltningsrattens dom
har vunnit laga kraft.

Steg 2 i upphandlingen “forhandling och utvardering”, inleddes i december
2023. Under steg tva forkastades ett av de inkomna anbuden pa grund av
brister i uppfyllnad av obligatoriska krav och otillatna reservationer. Efter
berord anbudsgivares 6verprévning av atgarden fann forvaltningsratten i
dom av den 4 oktober 2024 att anbudet ratteligen forkastats och avslog
overprovningsansokan. I slutligt beslut av den 3 december 2024 avslog
kammarritten anbudsgivarens begédran om provningstillstand.
Anbudsgivaren 6verklagade kammarrattens beslut och 16 januari
meddelade hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) som sista instans att
begiran om provningstillstdnd avslogs.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Efter genomforda forhandlingar och avslutad forhandlingsfas lamnades
slutliga anbud i upphandlingen. Utvirdering har skett i enlighet med de av
regionstyrelsen godkdnda och beslutade upphandlingsdokument i
anbudsinbjudan. I enlighet med annonserad utvarderingsmodell baseras
genomford utvardering pa tilldelningsgrunden basta forhallandet mellan
kvalitet och pris utifran f6ljande kriterier:
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e Anbudspris
e Kvalitet i losningsbeskrivningar

De slutliga anbud som utvirderats visar pa god forstaelse for i
upphandlingen uppstéllda kraven och narmare detaljerade
utvarderingskriterier. Den sammantagna bedémningen ar att bada
anbuden erbjuder 16sningar som tillgodoser uppstillda krav och
bestallarens behov. Detta visar att kravstallningen har varit relevant i
forhéllande till marknadens forméaga.

Den gjorda utvirderingen visar att Systematic A/S efter beaktande av
uppnadda mervarden for uppfyllande av kvalitetskriterier har ett
utvarderingspris pa 3 510 734 533 kronor medan Cambio Healthcare
Systems AB har ett utvarderingspris pa 3 404 420 667 kronor. Cambio
Healthcare Systems AB foreslas darfor tilldelas kontrakt.

Utvarderingen visar att det vinnande anbudet erbjuder konkurrenskraftiga
priser och en kvalitativ tjanst i enlighet med tidigare beslutad kravstillning.

Kontraktstiden ar initialt 12 4&r med mojlighet till 4 ars forlingning. Nar
kontrakt har tecknats, paborjas implementering som berédknas ta cirka 5 ar.
Implementering omfattar savil arbeten med konfiguration och anpassning
av systemet till regionens arbetssitt och organisation, men ocksa
anpassning till den tekniska miljon. Arbetet kommer att inkludera ett stort
antal medarbetare fran varden och bygger pa iterativa arbetssétt dar tester
sker kontinuerligt och mer omfattande flodestester mot slutet av
konfigurationsfasen. Utbildning av forvaltare, superusers och utbildare
ingdr i leverantorens atagande, liksom ett helhetsansvar for inforandet.
Breddutbildning kommer att ske genom regionanstéllda utbildare, vilket ar
personer med bakgrund i virden och som kan relatera till befintliga
arbetssatt och miljoer. Infor breddinforandet behover all berord personal
ha fatt relevant utbildning tidsmassigt i nira anslutning till inférandet.
Planering av sjidlva inforandet kommer att ske tillsammans med berérda
verksamheter. Det behover dven goras kontinuerliga riskanalyser kring den
inforandeplan som tas fram.

Erfarenheten fran lyckosamma inféranden (exempelvis Region Orebro med
inforande i september 2024) ar att bade chefer och medarbetare ar starkt
delaktiga i planering och genomforande av inforandet.
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Handlingarna i detta drende omfattas av sekretess i enlighet med 19 kap. 3
§ 2 stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL). For avsnitt
Ekonomiska konsekvenser samt vissa detaljerade kostnads- och
prisuppgifter under Sammanfattning kvarstar sekretessen, for 6vriga delar
upphor sekretessen nar tilldelningsbeslutet i upphandlingen publicerats
offentligt.

t gl
=} =
B =)
(X =
o
3 5
e}
= .
= »n
& ~
=1 &
2 3
= =
®
5
[¢]
=
®
¢]
L]

Regiondirektor
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag
1. Rapport avseende upphandling av nytt Huvudjournalsystem

Godkand av Emma Lennartsson, 2025-01-10



