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Om rapporten:

Rapporten dr uppréttad inom ramen for Cura. Hosten 2022 startade initiativet Cura som testar
nya angreppssatt for att motverka att vardforetag anvdnds som brottsverktyg. Initiativet ingdr i
den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet (OB-satsningen).

Syftet med rapporten &r att ge en oversiktlig bild av vad vélfardsbrottslighet dr och hur det kan
yttra sig inom olika omrdden, som till exempel personlig assistans och hemtjinst. Rapporten
beskriver dven vilka atgirder och aktiviteter som pagar och som har pagatt inom Cura.

Vér intention dr att rapporten ska vara ett levande dokument som uppdateras kontinuerligt.

Utgivare: Polismyndigheten, Nationella operativa avdelningen, 106 75 Stockholm

Omslagsfoto:
Upplaga: Intrapolis



INNEHALL

Infoklass Oppen

Innehall
13T =1 o - 3
Sammanfattning ... ———— 4
1 VaIfardsbrott..........ccoooiii s 5
1.1 Definition och KONSEKVeNSer ..........cccveeviieeiiieeiiieieeeieeeee e, 5
1.2 Hur stor &r omfattningen?..........ccccveevveeeciieeeieeeiieeeieeesreeereeeeeneens 6
1.3 Vad 8r problemet?..........coovieeiiieeiiieieceee et 7
1.3.1 Bakomliggande orSaker ..........ccveciievieecieiieeieeieee e 8
2 Valfardsbrott inom vard- och omsorg.........cccccceeiiiiiccccceeennenennn. 10
2.1 Kontrollfunktioner ..........cceieviiieeiiiciieeeeeee e 10
2.1.1 Myndigheter som utféardar tillstdnd och ansvarar for tillsyn................. 10
2.1.2 Marknadsmodeller for upphandling............cccoeveeeeierenenienenesieeeens 10
2.2 Brottsligheten fortgar och har expanderat...........cccoceeviiviennennne. 11
3 Tillvagagangssatt inom olika omraden..........ccccceveiiccccneeennennnnnn. 13
3.1 Personlig assiStans ........c.eecveereerieeiiienieeie et 13
3.1.1 TIIVAGAGANZSSALL ....c.vevieeieeieieeiieteee ettt neens 14
3.2 HEMEANST...oiiiieieiieeciie ettt et e e 16
3.2.1 TillVAZAGANGSSALE ..eevvieerieieeiieiteteete ettt ettt ettt et eteenseenseenseeneees 16
3.3 Angrepp/brott gentemot hélso- och sjukvérdsregioner................. 17
33.1 TIlIVAGAGANZSSALL ....c.eevieeieeieieeiieteee ettt neeneens 18
4 Forebyggande av vilfardsbrott inom vard- och omsorg.............. 20
4.1 CURA ettt st nne s 20
4.1.1 ATDete 1 CURA ..ottt 21

5 3Gy = =) 1= 22



SAMMANFATTNING

Infoklass Oppen

Sammanfattning

Vilfardsbrottslighet ar ett vixande problem och en betydande inkomstkélla
for den organiserade brottsligheten och har en direkt koppling till den
kriminella ekonomin. Brott mot vilfardssystemen, oavsett om det ror sig om
organiserad brottslighet eller brott utforda av enskilda personer, riskerar att
urholka tilliten till systemen och hota fortroendet for samhillet. Dessutom
handlar det om omfattande kostnader for samhéllet, snedvriden konkurrens
och inte minst att enskilda kan lida skada.

Myndigheters och kommuners utbetalningssystem inom personlig assistans
och hemtjanst ar utsatta for angrepp fran organiserad brottslighet och andra
kriminella aktorer. Detta giller dven hilso- och sjukvardsregioner. Olika
faktorer bidrar till detta, bland annat myndigheters tillitsbaserade system,
bristande kontrollverktyg, luckor mellan myndigheters ansvarsomrdden samt
lag kunskap/medvetenhet om brottsomradet. Har forekommer dven
malkonflikter av olika slag vilket paverkar prioritering av detta omrade hos
olika myndigheter.

Foretag har blivit ett viktigt brottsverktyg 1 syfte att tillskansa sig stora
ekonomiska belopp och i ménga fall ar sjdlva foretaget en forutséttning for
brottsligheten. Det brottsliga tillvigagangsséttet mdjliggors av olika typer av
identitetsmissbruk och oriktiga, falska eller forvanskade handlingar.

Den mest effektiva atgidrden mot vilfardsbrott ar att aldrig ge kriminella
aktorer tilltrade till marknaden, vilket dr en utmaning med tanke pa hur vart
valfardssystem och hur dessa brottsuppldgg faktiskt ser ut. Att identifiera och
kunna hantera kriminella aktorer 1 ett sa tidigt skede som mjoligt ar dérfor av
avgorande betydelse. Myndigheter, kommuner och regioner behdver starka
sin forméga att se helheten kring aktdrer och 6ka sin medvetenhet kring olika
brottsupplédgg och hur dessa kan forebyggas. Detta innebar att savél kunskap,
metoder samt samverkan behover starkas.
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1 Valfardsbrott

Vilfardsbrotten utgor en lukrativ inkomstkélla for den organiserade
brottsligheten och vélfardssystemen beskrivs ibland som en bankomat &t de
kriminella. Ekonomisk vinning &r en av de viktigaste drivkrafterna for
organiserad brottslighet och kan uppnas genom att man tillskansar sig pengar
genom till exempel olika typer av bidrag och stdd. Vilfardsbrotten har en
direkt koppling till den kriminella ekonomin. Felaktiga utbetalningar
berdknas uppgé till enorma belopp i miljardklassen och angreppen riktas mot
ersdttningar som betalas ut till sdvil foretag som enskilda.

Enligt de senaste myndighetsgemensamma ldgesbilderna inom OB-
satsningen bedoms angrepp pé utbetalande vélfardssystem utgora ett av de
allvarligaste hoten bade nir det kommer till paverkan pa den
myndighetsgemensamma satsningen och pa samhiillet i stort.! Brottsligheten
beddms ha expanderat och dér inte bara staten utan &ven kommuner och
regioner utgoér maltavlor.?

1.1 Definition och konsekvenser

Viéra vilfardssystem bestar av olika forméner och stdd och dr en av
grundbultarna i det svenska samhéllet. Genom offentligt finansierade
trygghetssystem kan till exempel ménniskor som &r sjuka, arbetsldsa eller
gamla fa stod och hjélp av samhéllet genom socialforsdkringar samt via vard
och omsorg. Offentliga utbetalningar fran trygghetssystemen avser
utbetalningar fran savél statliga myndigheter som kommuner och regioner.

Trots att vélfardsbrottslighet som begrepp har forekommit under flertal ar och
det finns ett antal utredningar pa omradet sa finns ingen allmént vedertagen
definition av brottsligheten som siadan eller vad som ingar i begreppet. Detta
innebdr att myndigheter och organisationer definierar valfdardsbrottslighet pa
olika sitt.

BRA beskriver vilfirdsbrott enligt foljande: Vilfirdsbrott handlar om att
offentliga utbetalningar inom vilfardssystemet betalas ut pa felaktiga
grunder. Det inkluderar bidragsbrotten, dar en enskild far for mycket bidrag
utbetalt. Det kan till exempel vara ekonomiskt bistdnd, fordldrapenning,
sjukpenning eller arbetsloshetserséttning. Det kan ocksa handla om aktorer
som inte foljer de avtal som de ingitt med kommun, region eller stat eller

1 Polismyndigheten, Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2021, sid 10.
2 Polismyndigheten, Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2023, sid 9.
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andra oegentligheter och brott s& som bedragerier. Vilfardsbrottsligheten har
dels ekonomiska foljder men ocksa foljder i form av kvalitetsbrister,
exempelvis genom att seridsa aktorer inte kan konkurrera med dem som
fuskar i samband med till exempel upphandlingar.”

Brott mot vélfardssystemen, oavsett om det ror sig om organiserad
brottslighet eller brott utférda av enskilda personer, riskerar att urholka
tilliten till systemen och hota fortroendet for samhaéllet. Dessutom handlar det
om omfattande kostnader for samhallet, snedvriden konkurrens och inte
minst att enskilda kan lida skada. Denna typ av brottslighet bedoms darfor
som systemhotande.

1.2 Hur stor ar omfattningen?

Det ar okdnt exakt hur mycket vilfardsbrottsligheten kostar samhaillet eller
hur stor omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssamhalletuppgar
till, men det finns studier inom vissa omrdden som kan ge en fingervisning
om omfattningen.

Under 2021 betalade staten ut 728 miljarder kronor i olika forméner och stod
som avser enskild person. Ekonomistyrningsverkets studie bedomer att 2 %
av dessa, cirka 14,6 miljarder kronor, betalas ut felaktigt. Vidare framgar att
90 % orsakades av den sdkande och att det i merparten av felen fanns
misstankar om att brott 13g bakom de felaktiga utbetalningarna.* Det ér svart
att bedoma hur omfattande de felaktiga utbetalningarna ér da dessa spanner
over olika valfardssystem. Hér tillkommer dessutom utbetalningar frén
kommuner och regioner ddr omfattningen av felaktiga utbetalningar &r okénd
dé inga samlade studier har gjorts.

En viktig aspekt som lyfts i BRA:s rapport ”Vilfirdsbrott mot kommuner
och regioner” dr att kommuner och regioner betalar ut storre belopp till
privata utforare av vélfardstjanster dn vad statliga myndigheter gor. Det finns
290 kommuner och 21 regioner. Under 2020 kdpte Sveriges kommuner in
verksamhet for 104 miljarder kronor fran privata utférare (privata foretag,
foreningar, stiftelser och enskilda), vilket motsvarar 15 % av kommunernas
kostnader for offentlig verksamhet. Hér avser huvuddelen av inkdpen vard
och omsorg (éldre, personer med funktionsnedséttning samt individ- och
familjeomsorg). Regionerna gjorde samma ar inkop fran privata utforare for

3 BRA: Vilfirdsbrott - Brottsforebyggande radet (bra.se)
4 Ekonomistyrningsverket,Omfattningen av felaktiga utbetalningar frdn vilfardssystemen, 2023:22
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52 miljarder kronor, vilket motsvarade 18 % av kostnaderna (exklusive
kostnader for liakemedel inom lakemedelsforménen). De flesta inkdp gillde
primérvard.>

1.3 Vad ar problemet?

Fram till borjan pa 1990-talet bedrevs vilfarden néstan uteslutande i offentlig
regi, men har direfter Oppnats upp for privata utforare i takt med att olika
reformer har genomforts. Sedan dess har antalet privata utforare viaxt. Har
kan till exempel en stdrre kommun ha hundratals privata utforare. Samtidigt
visar sévél svenska som internationella studier att det finns en forskjutning
mot att vilfardsbrott inte bara begas av individer som &r systemens mottagare
utan att gdrningspersonerna allt oftare &r en utforare i form av foretag eller
foreningar. ¢

Det har forekommit flertalet storre insatser kopplade till vélfardsbrottslighet
som till exempel assistansersittning inom OB-satsningen under aren. Hér
framkommer en bild av storskaliga och systematiska angrepp pé olika
ersittningssystem vilket genererar stora belopp i felaktiga utbetalningar.
Forutom bidragsbrott sa forekommer penningtvitt, bokforingsbrott och
skattebrott. Det forekommer dven annan brottslighet sdsom
arbetslivskriminalitet och terrorfinansiering.

Den ekonomiska vinningen &r drivkraften bakom organiserad brottslighet och
vélfardsbrotten utgor en viktig inkomstkélla for kriminella. Detta géller bade
formaner som betalas ut till enskilda individer (sasom sjukpenning,
aktivitetsstod eller studiebidrag) och utbetalningar som sker till féretag, som
till exempel assistansersittning och anstéllningsstod. Foretag har blivit ett
viktigt brottsverktyg i syfte att tillskansa sig stora ekonomiska belopp och i
manga fall dr sjdlva foretaget en forutséttning for brottsligheten.

Foretag som brottsverktyg anvénds for att ge sken av en legal verksamhet
men dér brottsligheten ofta ror sig mellan en legal och illegal verksamhet.
Genom att anvinda malvakter, bulvaner och utnyttjade identiteter kan
kriminella distansera sig fran den brottsliga verksamheten. Det brottsliga
tillvigagangssattet mojliggors av olika typer av oriktiga, falska eller
forvanskade handlingar som till exempel 16neuppgifter i form av
individuppgifter’, likarintyg och tidsredovisningar gillande utfort arbete
inom exempelvis hemtjénst och personlig assistans. Foretag utgor pé sa satt

5 BRA, Viilfirdsbrott mot kommuner och regioner, s. 16.
6 BRA, Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner s. 17

7 Individuppgift 4r en kontrolluppgift som en arbetsgivare limnar varje manad till Skatteverket och som avser
utbetald 16n och andra férméner pa individniva.
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en central komponent som anvinds systematiskt for att bega brott inom
vilfardsomradet.

1.3.1 Bakomliggande orsaker

Den organiserade brottsligheten utnyttjar brister och begrénsningar i
samhdllet for att bega brott. Som forklaring lyfts bland annat tillitsbaserade
system, bristande kontrollverktyg, sekretess, luckor mellan myndigheters
ansvarsomraden samt 1lag kunskap/medvetenhet om brottsomréadet hos vissa
myndigheter. En annan forklaring &r att trots medvetenhet och kunskap sa
prioriteras inte det brottsforebyggande och/eller det brottsbekdmpande arbetet
och att det uppstar mélkonflikter.

Det svenska regelsystemet utgdr fran ett samhélle dér de flesta vill gora rétt
for sig, det vill sdga ett system baserat pa tillit. Detta utnyttjas av kriminella
aktorer for att begd brott. Olika samhéllsfunktioner har uppdrag som gér ut pa
att ge service och stdd till individer och foretag. Hir ingar dven ett
serviceuppdrag som innebdr att tjdnster ska vara lattillgéngliga och att till
exempel ersittningarna betalas ut skyndsamt.

Myndigheters processer har digitaliserats i allt storre utstrackning vilket
mojliggdr en snabbare drendehantering. Om det saknas effektiva
kontrollfunktioner 1 den digitala processen 0kar risken for for felaktiga
beslut. Nar det giller utbetalningar fran vilfardssystemet sa sker dessa oftast
innan en djupare kontroll har utforts vilket gor att medlen kan vara svara att
aterkrdva om det senare visar sig att dessa dr felaktigt utbetalda.

Utover det serviceuppdrag som aligger myndigheter, kommuner och regioner
sa saknas ofta tillrdckliga kontrollmdjligheter av olika skal. Detta kan
exempelvis bero pa begriansningar i lagstiftningen, prioriteringar, bristande
kompetens, otillrdckliga kontrollrutiner eller brister kopplade till IT-miljo.
Det kan till exempel besté 1 begransade mdjligheter att agera nir en
myndighet misstinker oegentligheter hos en viss aktor eller att det saknas
forutséttningar for att gora riskbaserade urval.

Den organiserade brottsligheten utnyttjar luckor som uppstér nir det finns ett
delat ansvar mellan myndigheter i form av kontroll och tillsyn kontra
utbetalning. Myndigheter dr beroende av uppgifter fran andra myndigheter
eller aktorer for att upptédcka och utreda felaktigheter. Ett fel hos en
myndighet kan nyttjas for att fi utbetalning fran en annan myndighet. Nar
brott begas mot flera myndigheter samtidigt och nir angrepp involverar flera
individer och foretag kan de vara mycket svara att upptiacka. Viktigt att

8 MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM
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poéngtera dr att dessa luckor och brister dven kan forekomma inom en och
samma myndighet.

Informationsutbyte och samverkan begrinsas ofta av sekretessregler vilket
gor det svart att pa egen hand upptécka brottslighet. Det forekommer ocksa
begrinsade mojligheter att samkora uppgifter fran myndigheternas olika
register vilket forsvarar mojligheten att forebygga, forhindra och uppticka
felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott. Ndmnas bor att det pagar
regelfordndringsarbete kring informationsutbyte och att den nyligen har trétt 1
kraft sekretessbrytande regler®.

Trots att vilfardsbrottslighet har varit i fokus under ett antal ar sd finns behov
att oka kunskap och medvetenhet om brottsligheten hos myndigheter,
kommuner och regioner. For att kunna identifiera, forebygga och bekdmpa
vélfardsbrottslighet maste respektive myndighet ha insikt om vad
brottsligheten innebér och hur den egna organisationen paverkas samt om
myndigheten som sédan i sjdlva verket bidrar till att mojliggora
brottsligheten. Vidare finns behov av att 6ka kunskap och insikt om vilka
forutséttningar respektive myndighet, kommun eller region har att agera nér
man blir drabbad.

En annan forklaring som lyfts fram &r det finns en stark nérings- och
etableringsfrihet i Sverige och att det dr forhdllandevis létt att starta foretag.
Detta i kombination med avsaknad av tillrdckliga kontroller gér marknaden
attraktiv for kriminella aktorer. De ekonomiska incitamenten i en
kombination med lag upptécktsrisk bedoms 6ka motivationen for aktorer att
bega vilfardsbrott.

8 Se exempelvis lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA).

MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM 9
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2 Valfardsbrott inom vard- och omsorg

Vardbranschen har under flera ar pekats ut som ett av de omraden dér
vélfardsbrottslighet forekommer och dér angrepp fran den organiserade
brottsligheten bedoms som betydande och systemhotande.

Som tidigare ndmnts dppnades det offentliga vilfardssystemet upp for privata
aktorer vilket innebar att det uppstod en offentligt finansierad marknad, en sa
kallad kvasimarknad. Det innebér att efterfrdgan inte styrs av den enskildes
(kundens) betalningsforméga/-vilja utan av offentliga regler och
budgetbeslut. Det dr alltsd inte den enskilda som betalar for tjdnsten utan
betalningen sker fran det offentliga och dir betalningsmottagaren ofta &r en
tredje part, det vill sdga den som utfor tjansten.

2.1 Kontrollfunktioner

Det finns vissa inbyggda kontrollfunktioner {for aktdrer som vill bedriva
verksamhet inom vard och omsorg. Foretag genomgér darfor olika grader av
granskning och kontroll innan de kan ta del av erséttning fran myndigheter.

211 Myndigheter som utfardar tillstand och ansvarar for
tillsyn

For att bedriva verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (2001:453) SoL)) krévs
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det ror till exempel
personlig assistans och hemtjanst. Nar verksamheter ansoker om tillstand s&
gors en dgar- och ledningsprovning av insikt, limplighet och ekonomiska
forutséttningar for foretaget och dess foretradare.

Likemedelsverket utfardar tillstand for apotek. Inom hélso- och sjukvarden
kravs det 1 regel inte nagra tillstand for att fa bedriva verksamhet. Daremot
maste verksamheter som utfor hélso- och sjukvard eller tandvérd enligt
patientsdkerhetslagen (2010:659) anmala sig till vardgivarregistret.

Nar det géller tillsyn sa stér 1 stort sett all vard och omsorg under tillsyn som
utfors av IVO.

21.2 Marknadsmodeller for upphandling

En annan kontrollfunktion finns genom de marknadsmodeller vid den
upphandling som sker av kommuner och regioner. Hér finns tva olika
modeller for upphandling, valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om

10 MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM
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valfrihetssystem (LOV) och offentlig upphandling enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU).

LOV kan tilldimpas for tjdnster inom hélsovard och socialtjanst. Lagens syfte
ar att den enskilde ska ha rétt att vdlja den leverantor som ska utfora tjansten.
Kommuner och regioner ges i LOV mgjlighet att genom avtal reglera
forutséttningarna for valfrihetssystemet och vilka krav som aktérerna behdver
uppfylla for att fa teckna kontrakt och ddrmed kunna bli valda av den
enskilde. For regionerna ér valfrihetssystem obligatoriskt inom primérvarden,
vilket innebdr att man som patient véljer en vardcentral att lista sig pa.

Det har uppmaérksammats att LOV kan utnyttjas av kriminella utforare dar att
de forsoker locka till sig kunder genom att erbjuda gévor eller betalning 1
form av kickback. Det finns exempel dér hemtjanstforetag erbjudit brukare
pengar eller tjdnster som ligger utanfér hemtjinstens forsorg, till exempel
massage eller att bistd med att hantera privata angelédgenheter saisom
privatekonomi. Dessa foretag riktar sig ofta till brukare som inte vet hur
vilfardssystemen fungerar. Det forekommer dven att brukare dr med pa
uppldggen, det vill sdga 1 maskopi med utforaren.

LOU reglerar den offentliga sektorns inkdp av varor och tjdnster och grundar
sig pd EU:s upphandlingsdirektiv. I annonserade upphandlingar specificeras
krav och villkor som maste uppfyllas for tjansten. Aktorer far limna anbud
och den upphandlande myndigheten utvédrderar anbuden pa pris, kvalitet eller
en kombination av dessa. Lagen syftar till att alla leverantorer ska behandlas
lika vid upphandlingar och att offentliga medel anvénds sé effektivt som
mojligt.

Privata anordnare som vinner en upphandling garanteras en viss inkomst
under en viss period. Detta kan utgora ett starkt incitament att 1agga ett
attraktivt bud for att komma in i systemet. Inom vissa omraden erbjuder
anordnare att gora saker gratis darfor att de rdknar med att kringtjénster
kommer att generera intékter.

2.2 Brottsligheten fortgar och har expanderat

Aven om det finns olika kontrollfunktioner si gir det att gbra stora
ekonomiska vinster genom att angripa vard- och omsorgssystemen med olika
brottsuppldgg. Kriminella aktorer kan trots tillstdndsplikten och kontroll 1
upphandlingsprocessen hitta sdtt att undga att bli upptickta, till exempel
genom bulvaner som foretrddare for foretaget och som framstar som seridsa
men som i sjdlva verket arbetar pa uppdrag av andra aktorer.

MYNDIGHETSGEMENSAM RAPPORT OM 11
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Kriminella aktorer anvénder sig av foretag som brottsverktyg som ger
dérigenom sken av att bedriva legal verksamhet. Dessa foretag bedrivs ofta
av vél insatta personer som vet hur vélfardssystemen fungerar och hur
systemen kan utnyttjas genom att maximera olika typer av stod och insatser
for bade individer och foretag pa felaktiga grunder. Aven
arbetslivskriminalitet forekommer i olika utstrackning.

Liksom inom andra omraden sé &r brottsuppldggen innovativa och éndras
vartefter de uppticks, vilket gor att myndigheter oftast ligger steget efter. Det
kan rora sig om att foretag avvecklas och forsétts 1 konkurs innan ett
aterbetalningskrav hinner komma samtidigt som verksamheten Gvertas av en
annan utforare. Det har uppmérksammats att foretag sdljs till och frén olika
kriminella nétverk, vilket tyder pa att nidtverken samarbetar. Samarbetet kan
ocksa visa sig genom att alla brukare flyttas samtidigt frén ett bolag till ett
annat strax efter att en kriminell aktor har upptéckts.

I den myndighetsgemensamma légesbilden framgar att det troligen har skett
en expansion av vélfardsbrottsligheten. Férutom de statliga systemen sa
angrips dven kommuner och regioners vilfardsutbetalningar, exempelvis
vardcentraler, HVB-hem (hem f6r vérd eller boende), skyddade boenden och
familjehem. Avsaknad av tillstdndsplikt for vissa verksamheter, olika typer
av nationella register, en 6verblick och mdjligheter att se monster som
stracker sig utanfor specifika system samt svérigheter att visa pa
omfattningen nér fel blandas med ritt utford verksamhet gor det svart att
forebygga och upptiicka olika brottsuppligg inom virden och omsorgen.’
Aven SKR har identifierat en 6kande trend kopplad till vilfirdsbrott och som
kommer att paverka det regionala och kommunala uppdraget.

° Polismyndigheten, Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet 2023, s. 36.
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3 Tillvagagangssatt inom olika omraden

De omraden som beskrivs nedan ér personlig assistans, hemtjénst och
angrepp riktade mot regioner.

3.1 Personlig assistans

Personlig assistans dr en forman som under en ldngre tid har
uppmarksammats for att vara utsatt for systematisk brottslighet och dér det
finns kopplingar till organiserad brottslighet samt terrorism.

Erséttningen for personlig assistans styrs av lagen om stdd och service for
vissa funktionsforhindrade (LSS) som infordes 1993 och har under aren
uppdaterats. LSS inkluderar bade ritten till personlig assistans och ritten for
den enskilde att vélja vem som ska utfora den. Det innebér att den som har
ratt till assistans, brukaren, kan fa insatsen genom att kommunen
tillhandahéller tjdnsten 1 form av assistansanordnare eller att brukaren sjdlv
blir arbetsgivare. Vidare kan brukaren dven anvédnda stodet for att anlita en
annan assistansanordnare, exempelvis ett assistansforetag. Brukaren kan dven
vélja en anhorig som personlig assistent, vilket &r vanligt forekommande.

Personlig assistans kan beviljas for grundlaggande behov och for andra
personliga behov. Savil kommunerna som Forsékringskassan ansvarar for att
utreda den enskildes behov av personlig assistans, fatta beslut om insats och
att finansiera insatsen. Den ekonomiska ansvarsfordelningen ar beroende av
hur omfattande den enskildes behov av assistans ér for de grundldggande
behoven.

Om de grundlidggande behoven bedoms vara 6ver 20 timmar per vecka
beviljar Forsdkringskassan assistanserséttning, men kommunen ersétter
kostnaderna for de forsta 20 assistanstimmarna per vecka dven om
assistansersittning beviljas. I genomsnitt betalar Forsdkringskassan ut
narmare 200 000 kronor per manad och brukare. Bedoms de grundlédggande
behoven vara under 20 timmar per vecka ska kommunen sta for hela
kostnaden genom ekonomiskt stod for insatsen. Kommunen har ocksé alltid
ett ansvar for att tillgodose behov av tillfalligt utdkad assistans t.ex. under en
semesterresa eller nir den ordinarie personliga assistenten dr sjuk, dven om
personen i Ovrigt har beviljats assistanserséttning. Det finns dock ett forslag
om att personlig assistans ska organiseras i ett statligt huvudmannaskap hos
Forsikringskassan. !°

1SOU 2023:9
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IVO idr som tidigare ndmnts ansvarig for tillsyn och utfédrdare tillstdnd.
Antalet privata anordnare med tillstdnd att bedriva personlig assistans uppgér
i september 2024 till 859 stycken.!!

3.1.1 Tillvdgagangssatt

Assistansbedrégerier riktar sig mot bade kommuner och Forsdkringskassan
och innebér ett angrepp mot vélfardssystemet i form av felaktiga
utbetalningar.

Tillvdgagangssitten kan se olika ut och kan i praktiken 6verlappa varandra i
olika grad. I grunden handlar det om att brukaren eller assistansanordnaren
far betalt for ett arbete som inte utforts och dir felaktiga uppgifter Iimnas om
brukarens behov och/eller de personliga assistenternas arbetade tid. Det ar
alltsa fragan om felaktig rapportering, 6verdrivet eller fabricerat behov. En
allvarlig konsekvens som kan uppsta ér att brukarens behov inte tillgodoses
med risk for vanvéard som foljd.

I Polisens kartldggning av misstéinkta fall av assistansbedrégerier belyses
olika typer av tillvdgagangsfall. Har framgar bland annat att brukare kan
anvindas som handelsvaror i upplégg dé dessa genererar stora ekonomiska
vinster for huvudménnen i frdga. Uppldgg som genomf6rs av brukaren sjélv
och/eller anordnaren av assistansen ir de mest lukrativa
assistansbedrigerierna och kan generera tiotals miljoner i brottsvinster per
brukare. Av rapporten framgar vidare att brottsvinsterna anvénds till
konsumtion och 6kad levnadsstandard. Det finns dven ett flertal exempel pa
fall dar mycket stora belopp har slussats utomlands eller anvints for annan
kriminell verksamhet i Sverige. 2

Aven arbetstagare riskerar exploatering da de kan befinna sig i en utsatt
beroendestéllning. Detta forekommer framst avseende arbetskraft fran tredje
land. Det finns ocksé brottsupplidgg déar bade brukare och arbetstagare deltar i
uppléggen, det vill sdga dr 1 maskopi med varandra. Detta har
uppmarksammats framfor allt i fall dér anhoriga ér anstédllda som personliga
assistenter.!'® En central utmaning ur ett kontrollperspektiv #r att arbetet
utfors i hemmet.

! Information fran IVO, september 2024.

12 Polismyndigheten, Assistansbedrigerier, s. 3-4.
13 Polismyndigheten, Olle - Strategisk Rapport om hur personlig assistans och
arbetstillstand otillborligt och systematiskt utnyttjas av organiserad brottslighet.
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Enligt Aklagarmyndigheten finns det tva huvudtyper av

assistansbedrigerier: '*

1. Simulantfallet - dér den som far assistansersittning overdriver eller latsas
ha ett hjdlpbehov och funktionshinder.

2. Utnyttjandefallet - dar brukaren i regel har ett funktionshinder och ett
hjalpbehov, men anvinds som ett brottsverktyg for att fi assistansersdttning. |
detta fall fir brukaren inte den assistans som hen har ritt till, samtidigt som
exempelvis assistansanordnaren far betalt for ett arbete som inte utforts.

I bigge ovan nimnda fall forutsétts att assistanstimmar som aldrig utforts
redovisas som utforda, vilket vanligen sker genom falska tidsredovisningar
och assistansrdkningar. Har kan antingen timmar ldggas pa befintliga
assistenters tidsredovisningar eller sa redovisas timmarna pa sa kallade
’pappersassistenter”, dvs. en typ av malvakt. Nar det géller
“pappersassistenter” sa har antingen inget arbete utforts eller sa har nagon
annan arbetat dessa timmar, men da vanligtvis for ett betydligt ldngre timpris.
Om 16n betalas ut till ”pappersassistenten” sa betalas den i regel ater.

Eftersom tidsredovisningen &r en central del av brottsupplidgget innebir det
ocksa att denna redovisning bor stimma mot de uppgifter som lamnas for
utbetalda 16ner till Skatteverket. Det resulterar 1 att oriktiga inkomstuppgifter
(individuppgifter) ldmnas till Skatteverket i syfte att fa det att framsta att
assistansanordnaren betalar ut avtalsenlig 16n. Dessa oriktiga individuppgifter
mojliggor dven andra typer av missbruk, till exempel felaktiga utbetalningar
fran andra vélfardssystem samt kreditbedrégerier.

Forsékringskassan och kommuner stér infor stora utmaningar nér det kommer
till att forebygga och atgérda brottslighet inom assistansersdttningen. Den
centrala delen dr att komma &t brottsligheten innan ersittningen blivit
beviljad vilket man inte alltid &r rustad for. Brist pa kunskap om
brottsligheten och prioriteringar bidrar till att kontroller fér sta tillbaka.
Sekretess mellan kommuner och myndigheter utgoér ocksa hinder for att
inhdmta och dela relevant information. Vid efterkontroller &r tillgdngen till
egna verktyg bristfélliga, vilket leder till att andra myndigheters verktyg i
samverkan manga ganger blir en forutséttning for atgarder.

14 Aklagarmyndigheten, Bidragsbrott Inklusive assistansbedrigerier, sid 27.
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3.2 Hemtjanst

Hemtjénst har liksom personlig assistans visat sig vara en lukrativ bransch
for kriminella aktorer under senare &r.

Kommunerna ansvarar for hemtjdnsten och viljer pa vilket sétt hemtjénst ska
utforas. Det kan ske i egen regi eller genom valfrihetssystem och
upphandling. Vissa kommuner har valt att ha endast i egen regi medan andra
har valt bort egen verksamhet. Manga kommuner viljer att ha viss
verksamhet i egen regi men ocksd genom privata utforare. Vid
valfrihetssystem och upphandling ingar kommuner avtal med utférare. Under
2023 anvinde sig 152 kommuner av valfrihetssystemet'>.

Kommuner har enligt kommunallagen en skyldighet att kontrollera och folja
upp verksamhet som har ldmnats over till privata utforare, samt genom
avtalet tillforsékra information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i
den verksamhet som bedrivs privat.

IVO ansvarar for tillsynen och fran och med 2019 krévs det tillstind fran
IVO for att bedriva hemtjénst. Antalet privata anordnare med tillstdnd att
bedriva hemtjinst uppgar under september 2024 till 460 stycken. !¢

3.21 Tillvdgagangssatt

Kommuner dr de som betalar for hemtjinstinsatser och utsitts for denna typ
av vilféardsbrott.

Nir det giller tillvigagangssétt och brottsuppldgg sa kan de i1 grunden
kopplas till att det antingen utfors mindre arbete dn vad ersdttningen avser
eller att mer arbete utforts &n vad faktiskt varit fallet. De felaktigheter som
forekommer r felaktig rapportering, 6verdrivet eller fabricerat behov Det
finns alltsé stora likheter mellan personlig assistans och hemtjianst men ocksa
skillnader. Bdda branscherna utfors i brukarens hem, vilket gor det svart for
en myndighet att kontrollera om arbetet verkligen utforts.

Till skillnad frdn personlig assistans som tillater anhoriga som anstéllda sa
finns ofta ett forbud mot anhoriganstédllning vid hemtjanst. Har har dock
framkommit att 4ndd forekommer genom att anvénda felaktiga identiteter,
motsvarande uppldgget med “pappersassistenter” inom assistans.

15 Information himtad fran SKR, september 2024.
!¢ Information himtad fran IVO, september 2024.
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Nir det giller 6verdrivna alternativt fabricerade behov s har det dven
uppmirksammats inom hemtjénst, speciellt i fall dér brukare och anordnare
har varit 1 maskopi med varandra. Hir finns exempel pa att nar en kommun
sdger upp ett avtal med ett hemtjinstforetag och erbjuder brukarna hemtjénst
via annan utforare sa har brukarna tackat nej, vilket starkt indikerar att det har
saknats behov for hemtjénstinsatser.

Det dr vanligt inom hemtjanst att det finns nagon form av etikett hos
brukaren 1 syfte att logga besoken sé att kommunen kan sdkerstilla att en
utforare har varit pa plats. Det har dock uppmérksammats att det forekommer
fusk med tidsregistreringen dér t.ex. inloggning har skett frdn annan plats
eller att loggningen manuellt har justerats i efterhand. Vidare har det
forekommit att en person har registrerats pa tva stillen samtidigt, alternativt
lanat ut sin identitet. Genom att géra observationer utanfor en brukares
bostad har kommunerna verifierat att det har fuskats med inloggningen.

Avsaknaden av nationella register 6ver vilka hemtjénstforetag som har
tillstand och var de dr verksamma gor det svért for kommuner och
myndigheter att fa information om och hur ett visst foretag har utfort
hemtjansten 1 andra kommuner. Detta medfor att de kriminella kan
”kommunshoppa”, det vill sdga skriva avtal med de kommuner som gor
minst kontroller vid upphandling. Skulle en kommun sédga upp avtalet med ett
kriminellt foretag kan aktoren byta kommun eftersom kommuner inte enkelt
kan dela information med varandra. Ett hemtjinstforetag som bedoms
bedrivas i kriminellt syfte i en kommun kan ddrmed fortfarande vara
verksamt i flera andra. Aven niir det giller att séiga upp avtal finns
utmaningar for kommunerna dé avtalens utformning &r helt centrala och dir
rattslaget dr otydligt. Det finns exempel dar kommuner inte bedomer sig
kunna sdga upp avtalen trots att det de facto forekommer oegentligheter hos
hemtjanstforetaget.

3.3  Angrepp/brott gentemot hélso- och
sjukvardsregioner

Hilso- och sjukvérdsregionernas system utsitts ocksa for omfattande
bedrigerier dir det kan rdra sig om mycket stora belopp. Aven inom detta
omréde finns koppling till organiserad brottslighet.

For regionerna dr valfrihetssystem obligatoriskt inom primérvéarden, vilket
innebdr att man som patient véljer en vardcentral att lista sig pa. I hela landet
utfors 42 procent av primérvarden av privata vardcentraler, men det finns en
variation mellan regionerna. Utovar primirvarden kan regionerna vilja att
infora valfrihetssystem ocksd inom andra omraden. Aven hiir varierar det
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stort ddr nagra regioner inte har infért LOV inom andra omraden, medan
andra regioner har ett stort antal vardval och upphandlade avtal.'”

Regioner har liksom kommuner en skyldighet att enligt kommunallagen
kontrollera och f6lja upp verksamhet som har ldmnats 6ver till privata
utforare, samt genom avtalet tillforsdkra information som gor det mgjligt att
ge allménheten insyn 1 den verksamhet som bedrivs privat.

Som nidmnts tidigare sa krévs i regel inte ndgot tillstdnd att bedriva
verksamhet inom detta omrade, bortsett frin apotek diar Likemedelsverket
utfardar tillstdnd. For att bedriva verksamhet kravs dock en anmélan till
vardregistret. Detta register ligger till grund for den tillsyn som utfors av
IVO.

3.31 Tillvagagangssatt

Dessa bedragerier riktar sig mot regionerna och innebér ett angrepp mot
valfardssystemet 1 form av felaktiga utbetalningar.

De utbetalande systemen dr ofta komplexa och dr svara for regionerna att
kontrollera.

Béde Region Stockholm och Vistra Gotalandsregionen har identifierat
kopplingar till organiserad brottslighet i form av bade vardgivare och
patienter. Problematiken finns sannolikt ocksa i andra regioner. Aven
apoteksmarknaden har problem i form av privata oseridsa aktorer men med
begrinsade kontrollmdjligheter for tillsynsmyndigheter.

Brottsligheten utfors bdde genom foretag sdsom véardcentraler och apotek
samt av individer. Hir kan det rora sig om individer i form av patienter
alternativt individer som utifran sin profession agerar som mojliggdrare i
brottsupplégg till exempel ldkare eller farmaceuter. Eftersom det idag inte
finns nagon tillstdndsplikt for att till exempel starta en vardcentral har
myndigheter och regioner begransad insyn i vilka som bedriver
vardverksamheten, vilket har 6ppnat upp marknaden for kriminella aktorer.

En av de felaktigheter som uppmérksammats dr dverutnyttjande eller
fabricerad behandling. Det kan som exempel handla om besok registreras
som inte dr motiverade utifrin ett hilso- och sjukvardsperspektiv. Det kan
dven handla om patienter som gor orimligt manga besok hos en vardgivare

17 BRA, Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner, s. 33
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men ddr medicinsk grund saknas. Sammanlagt kan det handla om stora
belopp. Denna typ av felaktigheter har uppmérksammats i olika
verksamheter, bade digitala vardgivare men dven hos specialistvard och
tandvérd.

Andra felaktigheter som uppmarksammats dr utfirdande av falska intyg mot
betalning och felaktig foreskrivning och anvdndning av ldkemedel. Exempel
pa detta ér forskrivare som skriver ut stora miangder icke-medicinskt
motiverade ldkemedel sdsom narkotikaklassade preparat, dopningspreparat
och medel som anvénds inom skdnhetsindustrin. Har har dven
uppmérksammats identitetsmissbruk av olika grad.

Avsaknad av krav pa tillstdnd att bedriva verksamhet samt en nationell
databas Over foretag som varit eller dr verksamma inom upphandlingar och
valfrihetssystem gor det svart for regioner att agera proaktivt. Hér efterfragas
dven mojligheten att samkora register for regionala och statligatandvardsstod.
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4 Forebyggande av viélfardsbrott inom vard-
och omsorg

Vilfardsbrottsligheten inom omradet for vard- och omsorg ar av komplex
karaktér och 1 stindig forandring. Vardbranschen har under flera ar pekats ut
som ett av de omraden dir angrepp fran den organiserade brottsligheten
beddms som betydande och systemhotande.

Bré understryker i rapporten Vdlfdrdsbrott mot kommuner och regioner att
den mest effektiva atgérden mot vilfardsbrott dr att aldrig ge kriminella
aktorer tilltrade till marknaden. Bra menar dven att de flesta kommuner och
regioner behover utoka resurser for att upptacka och stoppa mer avancerade
valfardsbrott. Det géller alla ovan beskriva omradena — personlig assistans,
hemtjanst och hilso- och sjukvéarden. For att lyckas med detta behover
myndigheter, kommuner och regioner ha en férméga att se helheten kring en
aktor och forstd brottsupplédggen samt fa kunskap om hur dessa kan
forebyggas. Bra menar darfor att det behdvs en stirkt kompetens for att
uppticka och stoppa mer avancerade valfardsbrott. Savél kunskap som
metoder for detta behover stirkas hos manga myndigheter, kommuner och
regioner.

Det dr déarfor av stor vikt att stirka formagan och forutsittningarna for att
identifiera och hantera kriminella aktorer i ett s tidigt skede som mdjligt.

4.1 CURA

Inom OB-satsningen gav Operativa Radet i september 2022 de samverkande
myndigheterna i uppdrag att genom innovativa metoder och nya angreppssétt
forbygga att vardforetag anvdands som brottsverktyg. Uppdraget fick namnet
Cura. Under 2022 var Cura i en utforskande fas men med tydligt fokus pa hur
systemen kring personlig assistans, hemtjénst och vardcentraler ser ut, vilka
brottsuppldgg som finns och vilka forutsittningar som kravs for att kunna
agera 1 ett tidigt skede. Till exempel kartlades vilka fel eller brott som begas i
vilket skede for att finna motétgéirder kopplat till tidiga kontroller. Detta
gjorde att fler brottsforebyggande verktyg som de samverkande
myndigheterna kan anvénda uppmérksammades. Fler mojligheter till nya
samarbeten med ndtverksmyndigheterna, med ytterligare myndigheter samt
med kommuner respektive regioner som ocksa kan bidra i det
brottsforebyggande arbetet identifierades ocksa. I dagsliaget medverkar sex
kommuner och tva hilso- och sjukvardsregioner i projektet.
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411 Arbete i CURA

Utifran vad som beskrivs ovan har foljande dtgiarder paborjats och
genomforts inom Cura:

e Oka informationsutbytet mellan kommun och Férsikringskassan for
att tidigare upptécka falska eller 6verdrivna hjilpbehov som ligger till
grund for insatsen personlig assistans.

o Kunskapshdjande insatser fran Skatteverket till Forsidkringskassan,
Arbetsformedlingen och Migrationsverket om individuppgifter
(inkomstuppgifter for anstillda som redovisas till Skatteverket) och
vad som kdnnetecknar oriktiga individuppgifter.

e Ta fram ett metodstdd i syfte att stairka kommuner att identifiera
kriminella aktorer.

o Identifiera forskrivare av likemedel som mdjliggdrare till organiserad
brottslighet och hitta sitt att forhindra dessa.

e Samverka med A-krim for att utforska forutsittningar for att anvdanda
arbetsplatsinspektioner inom hemtjédnsten.

e Kunskapshdjande insatser frén polisen till kommuner och regioner
géllande bidragsbrott/bedrdgerier och polisanmalningar

e Anvinda kommunikation externt och internt som ett
brottsforebyggande verktyg.

e Arbete i syfte att stirka informationsutbyte, metodutveckling och
kunskapshdjande insatser mellan tvd kommuner, Forsékringskassan
och Polisen gillande att upptidcka och forhindra kriminella
assistansanordnare.
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