


Om undersdkningen

Upplevd kvalitet ar trafikforvaltningens kundundersékning som mater resendrernas néjdhet med SL-trafiken. Undersékningen
genomfors aret runt ombord pa SL:s fordon och fartyg. Resultaten utgér ett viktigt underlag for att planera atgarder for att
utveckla kollektivtrafiken och anvands for maluppféljning och avtalsreglering. Svaren samlas in pa en sjugradig skala och cirka
13 000 resendrer deltar varje manad.

Resenarerna far bedéma sin néjdhet utifran flera aspekter av resan, sasom turtathet, tidhallning, information vid stérningar,
trygghet, stédning, trangsel, personalens bemétande och férarnas kérsatt. Dessutom maéts néjdheten med SL som helhet.

Den hér rapporten redovisar arsresultaten for SL som helhet samt per trafikslag, analyserar resultaten och identifierar

drivkrafter for 6kad resendrsndjdhet.

Trafikfdrvaltningen, Region Stockholm.
Rapporten &r utarbetad med stéd av Origo Group.
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Huvudinsikter 2024

Stabilisering av néjdheten med resan med SL

Nojdheten med resan har stabiliserats under 2024. Efter Resultatet 2024 ar fyra procentenheter lagre an toppnote-
en nedgang under 2023 har nojdhetsnivan nu stabiliserats  ringen 2022.
kring 80 procent, vilket ar i linje med resultaten fére pandemin.

No6jdhet med resan med SL
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Figur 1 N6jdhet med resan med SL
“Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvérden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec fér SL totalt samt buss,
for évriga trafikslag avser drsvérde 2022 jan-dec.

Andel néjda med resan med olika trafikslag
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Figur 2 Nojdhet med olika trafikslag
*Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvéirden 2022 avser mar-dec fér SL totalt samt buss,
for 6vriga trafikslag avser drsvdrde 2022 jan-dec.




Huvudinsikter 2024

Hog nojdhet for de flesta trafikslag

Kundnéjdheten 6kade under forsta kvartalet 2024 och
har darefter stabiliserats. Nojdheten med pendeltaget har

forbattrats under aret. Ovriga trafikslag visar stabila resultat
med sma variationer.

Andel néjda med resan med olika trafikslag
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Figur 3 Néjdhet med olika trafikslag 2024

Tunnelbanan, Stockholms mest ikoniska transportmedel,
uppratthaller en stabil hog néjdhetsniva pa 86 procent, vilket
befaster dess status som ett flaggskepp inom stadens kollek-
tivtrafik.

Lokalbanorna visar generellt mycket héga ndéjdhetsbetyg,
med mellan 87 och 98 procent ndjda resenarer. Ett undantag
ar Lidingébanan, med 73 procent ndjda resenarer, dar delar
av strackan under 2024 trafikerats med bussar vid bade
planerade och oplanerade avstangningar, vilket resulteratien
del missnoje. Hogst ar néjdheten pa Nockebybanan dar hela
98 procent av resendrerna ar ndjda. Saltsjobanan har varit
under ombyggnad under aret och ingar darfor inte i arets
matning. Pa évergripande niva ar 89 procent av lokalbane-
resenarerna néjda med sina resor.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Bussarna har en 6vergripande nojdhetsniva pa 80 procent.
Det finns en ganska stor spannvidd i néjdhetsnivaerna vid en
jamforelse mellan de olika omradena. Resenarerna i Norr-
talje ar mest ndjda, med en ndjdhet pa 87 procent, medan
Bromma-Solna-Sundbyberg-Sollentuna har den lagsta nivan
pa 75 procent.

Pendelbatar och skargardstrafik utmarker sig med excep-
tionellt hdga betyg, dar 95 till 98 procent av resendrerna ar
ndjda — ett resultat som ar enastaende.




Huvudinsikter 2024

Lag ndjdhet med pendeltaget

Nojdheten med pendeltagsresor lag pa en mycket lag niva i holl i sig under december, da nojdheten nadde 63 procent.
slutet av 2023. Under 2024 6kade ndjdheten markant varje  Trenden &r positiv, men det finns fortfarande mer att atgarda
manad mellan januari och april. Mellan maj och oktober stabi-  for att aterhamta sig fran den tidigare perioden med mycket
liserades resultaten pa laga nivaer, med omkring 59 procent  laga resultat. Arsresultat ar 59 procent néjda.

nojda resenarer. | november noterades en viss 6kning som

Andel néjda med resan 2024 - Pendeltag
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Figur 4 Néjdhet med pendeltdg 2024

Uppfylinad av kundndjdhetsmal

Under aret nar samtliga trafikslag utom pendeltdg kund-  Arsresultatet for allman kollektivtrafik ar 80 procent, vilket &r
ndjdhetsmalen. Pendeltaget dkar med 5 procentenheter pa  en dkning med 1 procentenhet fran 2023.

arsbasis, men nar anda inte malet om 78 procent néjdhet.

Malsattningar & utfall

Nojda resenarer — Allman kollektivtrafik 79
Nojda resenarer — Tunnelbana 80
Néjda resenarer — Pendeltag 78
Nojda resenarer — Lokalbanor 86
Nojda resenarer — Busstrafik 78
Néjda resenéarer — Pendelbat 92
Nojda resenarer — Skargardstrafik 94

Tabell 1 Kundnéjdhetsmal och utfall 2024




Huvudinsikter 2024

Drivkrafter for nojdhet med resan

turtathet och
information vid stérningar ar de viktigaste faktorerna for att

Drivkraftsanalysen visar att tidhallning,

6ka kundnojdheten. Dessa faktorer far generellt laga betyg
2024. Atgarder inom dessa omraden bedéms ha en stor
positiv paverkan och bor darfoér prioriteras.

Trangsel upplevs som ett stort problem. Trangselns paverkan
paden totalanéjdheten medresan arinulaget begransad men

betygen ar mycket laga och atgarder for att minska trangseln
kan forbattra den totala néjdheten.

Att personalen bemoéter resendrerna pa ett trevligt satt
och kan svara pa fragor har ocksa stor paverkan for
resenarsnodjdhet. Relativt sett ar resenarerna mer néjda med
dessa faktorer och for att inte kundnéjdheten ska férsamras
bor SL strava efter att bevara atgarder inom dessa omraden.

Drivkraftsanalys - SL

70 OBSERVERA
6,5
Personalens hemdtande
6,0 Trygg kvillar ensam
Svara pa fragor

55 Forares korsatt —@ f Turtiithet
L]
o . .

Invandig stadning -
E 5,0 Trygg kvllar till/fran hallplats J ®— Tidhallning
Hallplats stadning
45 Storningsinformation
y Trangsel —@
40
35
KAN FORBATTRAS
3,0
0,25 0,35 0,45 0,55 0,65 0,75
DRIVKRAFT (PAVERKAN)

Figur 5 Drivkraftsanalys SL 2024




Huvudinsikter 2024

Trygghet nar hogsta arsnoteringen

75 procent av resendrerna kanner sig trygga ndr de reser med  Tva fragor i undersdkningen mater trygghet. Det ar dels en
SL ensamma under kvallar och natter. Detta ar den hogsta ars-  fraga om tryggheten vid ensamresor pa kvallar och natter, dels
noteringen hittills och férstarker en flerarig, om an svag, positiv. - en fraga om tryggheten till och fran hallplatser pa kvallar och
trend. Resultaten ar sarskilt positiva nar flera studier visar att  natter.

den allmanna upplevelsen av trygghet i samhallet har minskat.

Andel som kanner sig trygga vid resor med SL
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Figur 6 Upplevd trygghet i SL-trafiken
*Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvéirden 2022 avser mar-dec.

Det finns dock stora skillnader mellan trafikslag. Pendeltdg och  pa Rdda linjen och Gréna linjen och nagot lagre fér Blaa linjen.
tunnelbana har de lagsta trygghetsbetygen, men dessahar 6kat  Bland pendeltagslinjerna ar den upplevda tryggheten nagot
under aret. lagre pa linjerna Sodertalje, Marsta och Nynashamn.

Det finns dven skillnader mellan olika linjer/omraden. Inom tun-
nelbanan ar till exempel den upplevda tryggheten nagot hogre




Huvudinsikter 2024

Andel som kanner sig trygga vid resor med SL (kvallar ensam)
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Figur 7 Upplevd trygghet (kvallar ensam) med olika trafikslag
*Arsvéirden 2020 avser jan-mar, drsvéirden 2021 avser nov-dec, drsvéirden 2022 avser mar-dec for SL totalt samt buss,

évriga trafikslag avser drsvérde 2022 jan-dec
Den upplevda tryggheten skiljer sig tydligt at mellan man och  tunnelbana eller pendeltag ger ett positivt omdéme kopplat

kvinnor. Storst ar skillnaden mellan kdnen bland tunnelbane- till trygghet, i jamforelse med atta av tio man.

och pendeltagsresenarer. Bara sex av tio kvinnor som reser med

Andel som kanner sig trygga vid resor med SL 2024 (kvallar ensam)

B Man B Kvinna

Buss Pendeltag Lokalbana Tunnelbana Pendelbat Skargardstrafik SL Totalt

Figur 8 Upplevd trygghet (kvéllar ensam) med olika trafikslag 2024 (man/kvinna).
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Huvudinsikter 2024

Laga betyg avseende trangsel

Den upplevda trangseln ar den faktor som far lagst betyg av  besvaras av trangsel. Den hdgsta noteringen var 2022 och den
de olika kvalitetsfaktorer som mats i undersékningen. Bara 52  har sedan dess gatt ner tva procentenheter. Jamfért med 2023
procent av resendrerna instammer i pastaendet att de sallan  ar utvecklingen stabil.

1



Huvudinsikter 2024

Andel néjda med trangsel
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Figur 9 N6jdhet med trangsel i SL-trafiken
“Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvdrden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec for SL totalt samt buss,
ovriga trafikslag avser drsvdrde 2022 jan-dec

Det finns stora skillnader mellan geografiska omraden och resendrerna i nagot lagre utstrackning uppger att de besvaras

trafikslag. Trangseln upplevs mest besvarande inom pendeltdg  av trangsel. Bland lokalbanorna ar Tvarbanan, Roslagsbanan

och tunnelbana och minst besvarande inom battrafiken. samt Sparvag City de linjer dar trangseln upplevs storst. Inom
busstrafiken ar den upplevda trangseln stérst i omradet Inner-

Inom tunnelbana ar trangselproblematiken stérst pa Grona staden/Lidingd. Ingen av batlinjerna har nagot stort missnéje

linjen. Bland pendeltagslinjerna upplevs trangseln ungefar lika med trangsel jamfért med dvriga trafikslag.

besvarande pa alla linjer utom Nynashamn och Gnesta dar

Andel néjda med trangsel
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Figur 10 N&jdhet med trangsel med olika trafikslag 2024
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Huvudinsikter 2024

SLs image 2024

NG6jdhetenmed SLsomhelhetmats medfragan”Om du tédnker
pd all erfarenhet du har av SL, hur néjd dr du samman-
fattningsvis med SL?”. Resultaten visar laga omdémen for den
samlade erfarenheten av SL och en nedatgaende trend som resul-
terar i 61 procent ndjda ar 2024. Under pandemin var resultaten
relativt hdga; resendrerna uppskattade det oférandrade utbudet
och farre resenarer resulterade i smidigare och mer komfortabel
trafik. Dock uppvisade ndjdheten med SL en markant nedgang
under 2023. Den mest patagliga nedgangen observeras inom
pendeltagstrafiken, dar farre an halften av resenarerna ar ndjda
med SL, men tydliga nedgangar syns i alla trafikslag.

En betydande skillnad syns mellan néjdhet med resan och néjd-
het med SL. De senaste aren har ndjdheten med resan varit
stabil pa hég niva, mellan 79 och 84 procent nojda resenarer.
Samtidigt har néjdheten med SL varit lag, reagerat starkare pa
forandringar och visat en nedatgaende trend. Skillnaden mellan
dessa matt ar mellan 11 och 19 procentenheter. Ar 2024 upp-
gar denna skillnad till 19 procentenheter.

Denna skillnad mellan ndjdhet med resan och néjdhet med SL
kan indikera att aven om resendrerna ar néjda med sina indivi-
duella resor méter inte SL resendrernas forvantningar.

No6jdhet med resan / Néjdhet med SL
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Figur 11 Nojdhet med resan och nojdhet med SL
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*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec for SL totalt samt buss,

ovriga trafikslag avser drsvirde 2022 jan-dec

13



14



Trafikslag — Tunnelbana

Resenarerna ar generellt sett nojda med tunnelbanan

No6jdheten med tunnelbanan har 6kat dver tid bortsett fran en
tillfallig nedgang 2019. Sedan 2022 ar ndjdheten stabil kring
85 procent ochinga storre forandringar sker pa tunnelbanans
olika linjer.

Den hogsta kundnéjdheten finns bland resenarer pa Roda
linjen och Groéna linjen, tatt foljd av Blaa linjen. Sa har det sett
ut de senaste aren. Dessférinnan har néjdheten med de olika
linjerna vaxlat men skillnaderna har varit sma.

Aven omresenirerna r férhallandevis néjda med upplevelsen
avattresamedtunnelbanansagavde 2023 och2024 ettlagre

sammanfattande betyg till SL jamfért med 2022. Betyget
sjonk 2023 fran 70 procent till 66 procent vilket behalls
2024. Varumarket SL tycks darmed ha férsvagats bland
tunnelbaneresendrerna.

Resendrer som ar néjda och som reser med tunnelbanan
har over tid haft en svagt positiv utveckling. De senaste
aren, med undantag fran ar 2019, har noéjdheten legat
stabilt runt 85-87 procent vilket tyder pa en bibehallen hég
kundnéjdhet. Stabiliteten indikerar att tunnelbanans service
och kvalitet har varit pa en niva som resenarerna upplever
som tillfredsstallande.

Andel néjda med resan - Tunnelbana
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Figur 12 Nojdhet med tunnelbanan
“Arsvérden 2020 avser jan-mar, érsvéirden 2021 avser nov-dec

Noéjdheten med resan har varit stabil dver aret. En minskning
skerijulimenidvrigtar det smavariationer mellan manaderna.

2020* 2021* 2022* 2023 2024

Den stabila ndéjdheten dver aret indikerar att tunnelbanans
service har hallit en jamn kvalitet under aret.

15



Trafikslag — Tunnelbana

Andel néjda med resan 2024 - Tunnelbana
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Figur 13 Nojdhet med tunnelbanan 2024
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Hogt betyg for tidhallning och lagt betyg for trangsel

De olika kvalitetsfaktorerna far varierande betyg av tunnel-
baneresenarerna. De faktorer som far hogst betyg ar tidhall-
ning, personalens bemotande, turtdthet och forares korsatt.
De lagsta betygen far upplevelse av trangsel och trygghet.
Méonstret ar detsamma som tidigare ar.

Trangseln upplevs olika vid en linjejamfdrelse. Trangseln upp-
levs minst besvarande pa Blaa linjen och mest besvarande pa
Grona linjen.

Den upplevda tryggheten vid ensamresande kvallar/natter ar
nagot hdgre pa Rdda linjen och Groéna linjen och nagot lagre

for Blaa linjen, medan den upplevda tryggheten kvallar till/
fran station ar ungefar densamma. Jamfért med 2023 har
upplevelsen av trygghet vid bade ensamresande och pa vag
till/fran station 6kat pa Blaalinjen och Gréna linjen medan den
ar oférandrad for Réda linjen.

Det ar fortsatt framfor allt kvinnor som ger ett lagt betyg.
Endast sex av tio kvinnor uppger att de kanner sig trygga nar
de reser ensamma pa kvalls- och nattetid med tunnelbana.
Andelen &r oférandrad sedan 2023.
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Trafikslag — Tunnelbana

Tidhallning och turtathet paverkar
tunnelbaneresenarernas nojdhet mest

Drivkraftsanalysen! visar att tidhallning och turtathet har den
starkaste kopplingen till resenarernas ndjdhet med resan med
tunnelbanan. Dessa faktorer ar avgérande och bor prioriteras
for att sakerstalla fortsatt hoga nivaer av nojdhet.

Faktorer som personalens bemoétande, deras férmaga att svara
pa fragor samt stérningsinformation och invandig stadning
paverkar ocksa nojdheten, men i nagot lagre grad. Dessa
omraden far dessutom nagot lagre betyg och bor darfér ocksa
beaktas vid planering av atgarder for att bibehalla en god
resenarsupplevelse.

Den réda kvadranten, som indikerar faktorer med hog paverkan
men laga betyg, ar tom. Det innebar att det inte finns nagra
faktorer som kraver akuta forbattringsatgarder. Fokus bor

istallet ligga pa att bevara kvaliteten hos de faktorer som redan
fungerar val och strava efter att lyfta de med nagot lagre betyg.
Upplevd trygghet pa kvallar ensam har ocksa relativt hdg
paverkan pa noéjdheten och resenarsbetyget ar relativt sett
svagare. En forbattring beddéms paverka ndjdheten i positiv
riktning.

Den upplevda trangseln har en relativt svag korrelation med den
totala néjdheten men far ett mycket lagre betyg jamfért med de
andra faktorerna och kan foérbattras.

De olika faktorernas position i drivkraftsanalysen har ett
likartat monster vid en jamférelse med 2023 men styrkan i
korrelationerna har forstarkts for merparten av faktorerna,
framfor allt for trygghetsfragorna.

Drivkraftsanalys - Tunnelbana
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Figur 14 Drivkraftsanalys Tunnelbana 2024

! Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Trafikslag — Pendeltag

Forbattring av ndjdheten bland pendeltagsresenarer fran rekordlag niva

Den nedgang i ndjdheten bland pendeltagsresenarer som
skedde férra aret fortsatter inte under 2024. N6jdheten bland
resenarer pa pendeltag har varierat éver aren, med en topp
pa 79 procent ar 2020 och ett kraftigt fall till 54 procent ar
2023. Under 2024 ses en liten aterhamtning till 59 procent,
men nojdheten ligger fortfarande pa lagre niva jamfért med
tidigare ar.

Aterhamtningen sker pa& samtliga linjer men gér olika snabbt.
Utvecklingen under aret ar mest positiv for linjerna Gnesta,
Uppsala och Marsta och gar langsammast for linjerna
Kungsangen, Sodertdlje och Nynashamn. Relativt sett ar
ndjdheten hogst pa linjerna Uppsala och Gnesta och lagst pa
Marsta och Sodertalje.

Andel néjda med resan - Pendeltag

100%

90%

80%

73 73

70%

66 68

63
60%

50%

79

76
74

59
54

2015 2016 2017 2018 2019

Figur 15 Noéjdhet med pendeltag
*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvéirden 2021 avser nov-dec

En analys av manadsutvecklingen under aret visar att néjdhe-
ten inleds pa |ag niva i januari (50 procent) och 6kar darefter
gradvis fram till maj (61 procent). Under sommarmanaderna
sjunker den nagot, for att sedan stabilisera sig runt 59 procent
under hosten och 6katill 63 procent under arets sista manader.

2020* 2021* 2022* 2023 2024

Trots viss aterhamtning jamfért med borjan av aret kvarstar
en lagre kundnojdhet for pendeltagen och utvecklingspoten-
tial finns for flertalet kvalitetsfaktorer.
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Trafikslag — Pendeltag

Andel néjda med resan 2024 - Pendeltag
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Figur 16 Nojdhet med pendeltag 2024

Pendeltagsresenarerna ar inte bara missnéjda med pendel-
tagsresor utan aven med SL. Problemen under 2023 och
2024 med installda avgangar och férseningar far aterverk-
ningar bade nar det galler néjdhet pa den specifika linjen som
resendren reser pa men ocksa pa den samlade uppfattningen

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

om SL och de olika kvalitetsfaktorerna som mats i under-
sokningen. Nojdheten med SL bland pendeltagsresenérer-
na sjonk under 2023 med nastan 20 procentenheter till 43
procent. En marginell aterhamtning till 45 procent néjda sker
under aret.
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Trafikslag — Pendeltag

Fortsatt missndje med pendeltagens tidhallning,
storningsinformation, trangsel och turtathet

Pendeltagsresenarernas missnoje syns framfor allt inom tid-
hallning, stérningsinformation, trangsel och turtathet. Trygg-
hetsfaktorerna far ocksa relativt sett svaga betyg. De basta
omdomena far forarnas korsatt och personalens bemdétande.

Jamfoért med 2023 har samtliga kvalitetsfaktorer, utom per-
sonalens bemoétande och invandig stadning, forbattrats for

pendeltagen totalt sett och den stérsta férandringen sker
inom turtathet. Inom de olika pendeltagslinjerna syns viss
variation. Gemensamt for samtliga linjer ar att turtathet och
trangsel forbattras.

Tidhallning ar den absolut viktigaste drivkraften

Drivkraftsanalysen? visar att pendeltagens férmaga att halla
tiden utgdr den absolut viktigaste drivkraften for kundnéjdhet
inom pendeltagstrafiken. Tidhallning far samtidigt ett mycket
lagt betyg av resenarerna. Forbattrad tidhallning skulle fa en
stor havstangseffekt pa kundnoéjdheten med pendeltagstrafiken
totalt sett. Aven turtithet och stdrningsinformation driver
néjdheten och far laga betyg. Prioriteringar av dessa omraden
skulle ocksa fa stor effekt pa den totala néjdheten.

Trangsel ar ocksa en faktor som far lagt betyg av pendeltags-
resendrerna. Sa aven trygghetsaspekterna och stadning av
hallplatser och vagnar. Dessa faktorer driver inte ndjdheten lika
mycket men néjdhetsnivan kan férbattras.

Drivkraftsanalys - Pendeltag
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Figur 17 Drivkraftsanalys Pendeltag 2024

2 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Trafikslag — Lokalbana

Fortsatt hog nojdhet bland resenarer pa lokalbana

Resenarerna pa lokalbana ar generellt néjda och néjdheten
6kade fram till 2021 for att darefter stabiliseras. Vid en
jamforelse mellan de olika lokalbanorna ar néjdhetsnivan
relativt jamn. Saltsjobanan byggs om och har inte ingatt i
vare sig 2023 eller 2024 ars matning. Nockebybanan far
det hogsta betyget av resenarerna f6ljt av Tvarbanan och
Roslagsbanan. Liding6banan, dar vissa strackor delvis
trafikerats av ersattningstrafik pa grund av ombyggnation, far

ettlagre betyg av resenarerna.

Nojdheten har legat pa en generellt hog niva och visat en
positiv trend over tid. Néjdheten okade fran 85 procent
ar 2015 till en topp pa 93 procent ar 2021. Efter 2021 har
ndjdheten stabiliserats nagot lagre och ligger pa 89 procent
under 2024.

Den hdéga och stabila néjdhetsnivan de senaste aren
visar att lokalbanan uppskattas av resenarerna och att
kundupplevelsen har bibehallits pa en konsekvent hog niva.

Andel néjda med resan - Lokalbana
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Figur 18 Nojdhet med lokalbanan
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Trafikslag — Lokalbana

Noéjdheten har hallit sig pa en stabil och hég niva genom aret, relativt stabilt under aret med en tillféllig nedgang i augusti.
med sma variationer mellan 85 procent och 91 procent. No6jdheten med Lidingdbanan har varierat éver aret med en
Nojdheten bland resenérer pa lokalbanorna nar sin topp i juni  ganska stabil lite Iagre niva fram till juni dar en topp ses for att
(91 procent) och haller sig darefter runt 87-90 procent sedan ater sjunka i september, aterhamta hamta sig i oktober
under hosten. Tvar- och Nockebybanan och Roslagsbananhar ~ for att darefter sjunka igen under arets sista manader.

en jamn, hég kundnéjdhet 6ver aret. Sparvag City har legat

Andel n6jda med resan 2024 - Lokalbana
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Figur 19 Néjdhet med lokalbanan 2024
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Trafikslag — Lokalbana

Personalen far hoga betyg pa lokalbanorna

Forarens korsatt och personalens bemétande far hoéga
betyg av resenarerna pa lokalbanorna. Trygghet nar man
reser ensam pa kvallar/natter och stadning av fordon och
hallplatser far ocksa relativt hdga betyg liksom tidhallning

och att personalen kan svara pa fragor. Turtathet och
stdrningsinformation far nagot lagre betyg. Trangsel ar den
faktor som far lagst betyg.

Tidhallning ar den viktigaste drivkraften

Den viktigaste drivkraften® for kundnéjdhet pa lokalbana ar
tidhallning. Faktorer som ocksa ar av betydelse, men i mindre
utstrackning, ar turtdthet och stérningsinformation. Tidhallning
far ett relativt hogt betyg. Turtathet och stérningsinformation
har relativt sett en lagre néjdhet. Ett ytterligare kvalitetslyft for
dessa faktorer skulle fa en positiv effekt pa néjdheten.

Den upplevda tryggheten pa kvallar ensam har begransad pa-
verkan pa nojdheten och far ett relativt bra betyg av lokalbane-
resendrerna.

Trangselfaktorn far relativt 1agt betyg av lokalbaneresenarerna.
Variationen mellan lokalbanorna ar stor men pa Roslagsbanan,
Tvarbanan och Sparvag City, dar den far lagst betyg, bor den
forbattras for att inte riskera att paverka néjdheten negativt.

Drivkraftsanalys - Pendeltag
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Figur 20 Drivkraftsanalys Lokalbana 2024

3 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Trafikslag — Buss

Stor spannvidd i bussomradenas ndjdhetsnivaer

Mellan2015 och2019var néjdheten med busstrafikenmycket omradena ar Bromma-Solna-Sundbyberg-Sollentuna och
stabil. Mellan 2019 och 2021 6kade nojdheten for att sedan  Sodertalje. Under 2024 ses en uppgang framfor allt i Ekerd
aterigen minska till nuvarande niva. samt Innerstan/Lidingé.

Det finns en stor spannvidd i néjdhetsnivaerna vid en jam-  Nojdheten bland bussresenarer har varit relativt stabil dver tid
forelse mellan de olika omradena. Starkast nojdhet finns i och ligger pa 80 procent under 2024.
Norrtalje, Handen, Tyresdé och Nyndshamn och de svagaste

Andel néjda med resan - Buss
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Figur 21 Nojdhet med buss
*Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsviirden 2022 avser mar-dec.

Nojdheten ar relativt stabil ocksa 6ver aret och ligger mellan  Den genomgaende stabila nojdhetsnivan visar att bussrese-
77 procent och 82 procent. Under hosten sjunker néjdheten  narerna har en jamn upplevelse, med sma variationer i kund-
nagot for att sedan aterhamta sig under arets sista manad. ndjdheten under aret.

Andel néjda med resan 2024 - Buss
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Figur 22 Noéjdhet med buss 2024
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Trafikslag — Buss

Trangsel i innerstaden och forseningar pa Ekero

Det sker enbart mindre férandringar av kvalitetsfaktorerna

Tréangsel, tidhallning och stérningsinformation far lagre betyg.

jamfértmed2023.Relativtsettfartrygghetenpakvallarensam  Trangseln ar framfor allt ett problem i Innerstaden/Lidingd

och personalens bemétande héga betyg av bussresenarerna.

och tidhallningen tycks problematisk pa Ekero.

Forbattrad tidhallning efterstravansvart inom buss

Drivkraftsanalysen® visar att tidhallning foljt av turtathet ar den
kvalitetsfaktor som paverkar bussresenarernas nojdhet mest,
sa var det dven under 2023. Samtidigt ar tidhallning en av de
faktorer som resendrerna ger ett lagt betyg till. Genom att pri-
oritera tidhallning inom busstrafiken skulle det kunna ge positiv
effekt pd néjdheten. Aven turtithet och stérningsinformation
har en stor paverkan pa nojdheten och far relativt laga betyg.

De kvalitetsfaktorer som ar kopplade till personal ombord
paverkar nojdheten och far samtidigt relativt héga betyg av
resenarerna. Personalens bemoétande och mdjlighet att svara
pa fragor samt forarens korsatt ar styrkor som bor bevaras.

Trangsel har begransad paverkan pa ndjdheten totalt sett men
erhaller ett lagt betyg fran resenarerna. | vissa omraden utgor
trangsel ett problem for bussresendrerna. Trygghetsfaktorerna
inom busstrafiken far relativt hdga betyg liksom stadning av
fordon och hallplatser.

Over lag visar de olika faktorernas position och styrkeférhallande
i drivkraftsanalysen ett likartat monster som tidigare ar.

Det ar stora skillnader mellan de olika bussomradena. Fér mer
detaljer om geografiska skillnader och skillnader mellan kvali-
tetsfaktorerna i de olika bussomradena hanvisas till Appendix.

Drivkraftsanalys - Buss
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Figur 23 Drivkraftsanalys Buss 2024

4 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Trafikslag — Pendelbat

Mycket stark resenarsnojdhet for pendelbatarna

Nojdheten i pendelbatstrafiken ar fortsatt mycket stark. De
senaste arens hdga nivaer bibehalls.

Jamfort med ovriga trafikslag ges pendelbatstrafiken héga
omddmen dven pa de olika kvalitetsfaktorerna. Samtliga linjer
har en positiv utveckling fér majoriteten av kvalitetsfaktorerna
jamfért med 2023. Undantaget ar upplevelsen av turtathet
dar flertalet linjer tappar nagot i néjdhet. For turtathet och
trangsel varierar vardena kraftigt nar linje och manads-
utvecklingen analyseras vilket sannolikt beror pa sasongs-
variationer i behov och resande.

Nojdheten bland resendrer ombord pa pendelbatarna har
varit mycket hég och stabil dver aren med nivaer mellan
95 procent och 98 procent. Ar 2024 ligger néjdheten pa
97 procent, vilket visar pa en konsekvent uppskattning av
pendelbatens service bland resenarerna.

Den hoga och stabila néjdhetsnivan indikerar att pendel-
batlinjerna levererar en upplevelse som mdter resenarernas
férvantningar.

Vid en analys av manadsutvecklingen 2024 ses aven har ge-
nomgaende hdga varden mellan 97 procent och 99 procent.

Andel néjda med resan - Pendelbat
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Trafikslag — Pendelbat

Tidhallning viktigast for resenarerna, begransat forbattringsutrymme

Den drivkraftsanalys® som gjorts fér pendelbatstrafiken visar
en svag korrelation mellan merparten av kvalitetsfaktorer-
na och néjdheten med resan. Tidhallning och att personalen
kan svara pa fragor har nagot starkare korrelation an évriga
faktorer, samtidigt som betygen inom dessa omraden redan
ar hoga. Fortsatt starka betyg inom dessa omraden sakrar en
bibehallen hog kundngjdhet. Nojdhetsnivaerna ar generellt
sa hoga att det finns begransat utrymme for ytterligare for-
battringar i néjdheten.

Trangsel ar den faktor somrelativt sett far lagst betyg menden
har ocksa en relativt lag paverkan pa néjdheten for pendel-
batstrafiken som helhet. Det tycks framfér allt vara linje 82
(Slussen-Djurgarden) och 83 (Rindd) som har problem med
trangsel.

Drivkraftsanalys - Pendelbat
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Figur 26 Drivkraftsanalys Pendelbat 2024

5 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Trafikslag — Waxholmsbolaget

Hog kundnojdhet for Waxholmshbolaget och de olika batlinjerna

Waxholmsbolagets resendrer ar dver lag mycket néjda. Precis  Nojdheten bland resendrerna med Waxholmsbolaget har
som tidigare ar ar néjdheten pa en hdg niva med praktiskt legat pa en konsekvent hdg niva under denna period, med
taget ingen skillnad mellan &ren. Vid en jamférelse av de olika  varden mellan 94 procent och 97 procent. Ar 2024 ligger
batlinjerna ar resultatnivaerna samstammiga. ndjdheten pa 95 procent, vilket visar pa en fortsatt stark upp-
skattning av skargardstrafikens service bland resenarerna.

Andel néjda med resan - Waxholmsbolaget
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Figur 27 Noéjdhet med Waxholmsbolaget
*Arsvéirden 2020 avser jan-mar, drsvéirden 2021 avser nov-dec

Noéjdheten har varit hdg och stabil genom stérre delen av. Denna héga och jamna niva av kundnoéjdhet indikerar att
aret, med en topp i februari pa 98 procent och ett lagsta skargardstrafiken uppratthaller en uppskattad service som
varde i mars pa 90 procent. Under sommarmanaderna ligger  resenarernavarderar hogt.

nojdheten stadigt mellan 96 procent och 97 procent och

under hésten ses varden pa 94 procent for att darefter oka till

98 procent under arets sista manad.

Andel néjda med resan 2024 - Waxholmsbolaget
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Figur 28 Nojdhet med Waxholmsbolaget 2024
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Trafikslag — Waxholmsbolaget

Turtatheten fortsatter vara ett forbattringsomrade

De olika kvalitetsfaktorer som mats i undersékningen far
generellt sett goda betyg fran Waxholmsbolagets resenarer.
Turtatheten ar dock ett omrade som skiljer sig fran dvriga
genom lagre nojdhet. Det galler samtliga batlinjer. En analys
av manadsutvecklingen for turtatheten visar variation mellan
olika manader men aven under manader med tatare trafik (ofta

sommaren) ar ndjdheten med turtatheten generellt lagre an
ndjdheten med 6vriga kvalitetsfaktorer.

Upplevelsen av trangsel over tid har haft en negativ tendens.
Trangseln upplevs relativt sett mest besvarande i sddra
skargarden.

Hoga nojdhetsnivaer lamnar begransat forbattringsutrymme

Den drivkraftsanalys® som gjorts for nojdhet med resan pa
Waxholmsbolaget visar att de flesta kvalitetsfaktorer har en
svag koppling till néjdheten. Den faktor som starkast paverkar
néjdheten ar turtatheten, som ocksa far det relativt lagsta

betyget av kunderna. Samtidigt ar néjdhetsnivaerna mycket
héga, vilket innebar att en forbattring av turtatheten sannolikt
inte skulle leda till nagon markbar 6kning i néjdheten med resan.

Drivkraftsanalys - Waxholmsbolaget
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Figur 29 Drivkraftsanalys Waxholmsbolaget 2024

¢ Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "betyg pa linjen”. Drivkraftsnivan satts i relation till det om-
dome resenarerna har lamnat for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt forstarka noéjdheten med de faktorer som har

stor drivkraft pa nojdheten.
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Appendix — No6jdhet per trafikslag

Tunnelbana - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Tunnelbana, totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87 86
Rad linje 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87 87
Gron linje 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87 85
Bla linje 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83 83

‘avser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Pendeltag, totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76 54
Marsta 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70 76 il
Uppsala 72 77 73 71 75 57 72 77 70 76 57
Kungsangen 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 83 75 81 57
Sédertélje 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77 78 53
Nyndshamn 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76 76 56
Gnesta 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75 72 48

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Lokalbana - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

Lokalbana, totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93 91 89
Roslagsbanan 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90 90
Lidingébanan 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91 75
Saltsjobanan 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82 50
Nockebybanan 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 97 97
Sparvag City 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95 93 88
Tvarbanan 89 91 95 92 89
Tvarbanan/ Solna 83 83 87 92 91

Tvéarbanan/ Sickla udde 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Buss, norra regionen - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80
Bromma/ Solna/

Stndbybera/is 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77 79 78
Solna/ Sundbyberg 71 71 71 67

Jarfélla/ Upplands Bro 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77 78 78
Sollentuna 70 69 68 69

Norrort, Vallentuna 82
Sigtuna, Upplands Vasby 76
YalepnnajSiniuray € 70 6 6 710 73 75 6@ 72 6 6 6 75 76

Upplands Vasby

Norrort 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80 82

Norrtélje 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88 87

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet per trafikslag

Buss, centrala regionen - néjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80
Bromma 74 69 70 70

Ekerd 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75 74
Innerstan/ Lidingé 79 82 83 83 84 83 85 86 84 78
Lidingd 74 72 70 72 67 62

Innerstan 79 77 73 75 78 68

‘qvser jan-mar
2qvser nov-dec
*avser mar-dec

Buss, sodra regionen - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022° 2023

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 8 8 8 80
Nynéshamn 67 68 65 70 72 74 75 75 s 78 79 8 8 8
Sodertalje 67 6 63 69 6 70 72 76 7 74 74 78 8 79 76
Hucdinge/ Botkyrka/ 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82 81
Handen 79 78 76 75 75 76 81 77 7 78 81 84 8 84
Tyress 79 75 76 77 79 81 85 8 8 8 8 85 89 90
nange.n, Ty:’esé, 84
Nacka/Varmdo 73 75 74 7 77 8 8 & s 8l 84 8 88 8 85

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Pendelbat - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*° 2021> 2022 2023

Pendelbat, totalt 95 96 97 97 97 98 98 98 98
Pendelbat, Linje 80 96 98 97 97 99 99 97 98
Pendelbat, Linje 82 96 97 97 98 98 98 98 98
Pendelbat, Linje 83 93 95

Pendelbat, Linje 84

Pendelbat, Linje 89 97 92 97 98 97

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Hela skargarden 96 96 97 96 96 94 96 95
Norra skargarden 94 97 97 94 98 92 97 96
Stockholms mellanskargard 97 96 96 97 95 96 95
Inre mellanskargard 96 96 96 96 88 95 92
Soédra mellanskargarden 98 97 97 96

Sydoéstra skargarden 96 97 97 97 94 100 97

Sodra skargarden 95 97 97 95 95 94 94 95
in’&;}l:nﬁs, Sollenkroka och 92 93 94
Stockholms norra 98 99 %8

mellanskargard

‘qvser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix — Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

SL Totalt - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 75 74 73 73 74 77 79 80 82 80 80 83 84 84 79
Turtathet 66 67 67 67 67 68 69 70 71 72 71 73 75 74 70
Tidhallning 67 64 63 66 66 69 69 71 72 70 70 74 74 74 68
Storningsinformation 54 50 52 56 57 60 60 63 66 65 65 68 71 70 65
Invandig stadning 67 68 69 69 70 73 79 78 79 78 77 78 76 77 76
Hallplats stadning 64 65 66 66 66 69 74 75 75 75 74 74 76 76 75
Tréngsel 51 51 48 47 46 47 53 52 52 68 50 50 51 54 52
Svara pa fragor 65 63 63 64 64 68 72 73 74 75 76 76 78 78 75
Personalens bemétande 65 66 66 67 67 72 77 79 79 81 80 80 82 82 81
Forares korsatt 75 75 75 74 73 75 78 80 80 79 78 79 81 80 80
Trygg kvallar ensam 66 69 69 68 69 70 74 70 70 72 72 73 72 74 73
Trygg kvallar till/fran hallplats 60 63 64 63 64 65 66 66 65 67 67 69 69
Nojdhet med SL 54 57 57 63 64 68 70 69 62 66 68 68 60

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Tunnelbana - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021*> 2022 2023

Nojdhet totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87 86
Turtathet 71 71 72 71 71 71 75 76 78 79 76 79 80 80 80
Tidhéllning 74 73 73 75 76 77 79 83 82 82 81 85 85 85 84
Stoérningsinformation 64 60 62 65 66 68 69 70 73 74 72 76 77 77 76
Invéndig stadning 64 67 68 66 68 70 73 75 74 74 72 73 75 74 75
Hallplats stadning 64 66 67 66 66 69 73 75 74 75 72 72 75 75 74
Trangsel 47 46 43 40 38 38 43 46 46 49 44 45 47 51 49
Svara pa fragor 63 62 61 62 61 66 70 71 72 76 77 78 79 79 78
Personalens bemétande 61 63 62 63 63 68 73 76 78 81 80 79 82 82 82
Forares korsatt 76 75 75 74 72 74 76 79 80 78 77 78 82 81 79
Trygg kvallar ensam 59 62 62 60 62 63 65 62 64 67 64 65 66 67 67
Trygg kvallar till/fran héllplats 55 59 59 57 58 60 61 62 59 62 62 64 64
N6jdhet med SL 56 59 60 64 66 71 72 73 65 68 70 70 66

qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Bla linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83 83
Turtathet 65 71 69 67 71 71 73 76 77 79 78 79 79 79 80
Tidhallning 67 74 72 74 77 77 78 82 84 83 85 88 85 86 86
Storningsinformation 63 63 64 66 69 71 68 70 74 75 75 76 78 77 78
Invandig stadning 63 68 67 65 67 69 71 72 73 72 72 70 69 69 71
Hallplats stadning 66 70 68 67 69 72 73 74 75 74 73 71 73 74 73
Tréngsel 52 54 50 44 48 49 50 54 57 59 57 57 56 58 57
Svara pa fragor 64 64 62 63 66 68 70 70 75 77 77 79 80 80 78
Personalens bemétande 62 65 64 64 67 70 73 75 79 80 80 81 83 83 81
Forares korsatt 74 76 74 73 71 72 74 76 80 79 77 79 80 80 78
Trygg kvallar ensam 56 60 59 57 57 61 58 54 55 61 59 58 59 63 61
Trygg kvallar till/fran hallplats 57 58 56 57 56 59 57 58 57 58 60 62 61

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Tunnelbana, Gron linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87 85
Turtathet 75 72 73 72 70 72 75 73 76 78 76 78 80 80 79
Tidhallning 78 72 72 74 75 75 78 82 81 81 78 82 85 85 82
Stérningsinformation 65 59 60 64 65 68 68 71 73 74 70 75 74 77 75
Invéndig stadning 68 69 71 66 69 73 76 75 75 75 73 74 77 76 74
Hallplats stadning 65 65 67 66 66 68 74 74 72 75 72 71 77 74 73
Trangsel 44 42 40 37 34 35 42 42 43 46 40 39 43 47 44
Svara pa fragor 65 62 61 61 61 65 70 71 72 76 76 77 79 78 78
Personalens bemétande 62 62 62 62 63 67 73 76 78 81 79 79 82 81 82
Forares korsatt 79 77 78 74 75 76 79 80 81 82 79 79 84 81 79
Trygg kvallar ensam 59 63 62 58 64 63 66 60 63 66 64 66 66 66 67
Trygg kvallar till/fran héllplats 54 60 58 555 59 59 63 60 59 62 62 62 63

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec

39



Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Rdd linje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87 87
Turtathet 69 71 72 73 72 71 75 80 79 80 76 80 81 80 81
Tidhallning 72 74 76 78 76 78 80 84 83 83 82 86 85 84 84
Storningsinformation 64 61 65 66 66 68 68 70 74 73 73 76 79 78 78
Invandig stadning 59 65 65 65 66 68 70 76 75 74 71 73 75 75 77
Hallplats stadning 62 67 66 67 66 69 71 77 76 75 73 73 74 75 76
Tréngsel 48 48 44 42 39 38 41 46 44 48 45 47 49 52 52
Svara pa fragor 62 61 60 63 61 67 68 71 72 76 77 78 77 79 79
Personalens bemétande 61 63 62 63 61 68 71 77 77 81 80 79 81 81 82
Forares korsatt 73 72 72 72 69 72 71 77 78 74 74 76 80 80 80
Trygg kvallar ensam 60 62 63 63 62 63 67 67 68 69 66 67 67 69 70
Trygg kvallar till/fran hallplats 57 60 62 60 59 62 62 65 61 63 64 66 66

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76 54
Turtathet 61 61 60 58 61 62 59 58 60 61 64 68 66 65 47
Tidhallning 44 34 33 40 46 55) 49 52 56 41 54 65 57 59 35
Stérningsinformation 55 46 44 48 50 54 50 54 58 48 55 62 61 62 44
Invéndig stadning 62 63 62 63 68 73 75 73 75 77 75 74 68 74 69
Hallplats stadning 59 61 61 61 62 65 68 66 70 72 73 71 71 73 68
Trangsel 50 49 44 47 49 50 53 54 54 51 52 52 52 54 43
Svara pa fragor 61 57 55 58 60 66 65 69 73 69 73 74 74 75 65
Personalens bemétande 60 62 60 60 63 68 73 76 80 79 83 82 81 82 78
Forares korsatt 85 85 83 84 85 87 89 90 90 88 90 90 90 91 88
Trygg kvallar ensam 60 62 62 62 64 66 65 61 63 65 66 66 64 68 64
Trygg kvallar till/fran héllplats 54 56 55 57 57 59 60 58 58 58 57 62 59
Nojdhet med SL 40 47 49 56 52 58 62 51 56 62 60 62 43

avser jan-mar
2avser nov-dec

40



Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Marsta - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 72 62 ) 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70 76 51
Turtathet 66 67 67 65 70 73 72 66 73 73 69 74 71 70 48
Tidhallning 50 36 35 42 47 56 49 54 61 40 53 64 51 57 33
Storningsinformation 59 46 47 50 50 54 51 55 64 48 56 62 59 64 44
Invandig stadning 63 62 62 64 64 71 73 74 75 76 73 76 67 74 69
Hallplats stadning 61 60 63 63 61 66 68 66 71 70 69 73 68 72 68
Tréngsel 47 45 40 42 47 48 52 53 54 52 49 49 48 51 36
Svara pa fragor 64 56 56 59 58 65 63 68 74 68 71 72 73 75 65
Personalens bemétande 60 58 58 60 59 66 72 74 79 77 79 80 79 80 77
Forares korsatt 86 84 83 84 83 86 88 90 90 88 89 91 89 90 88
Trygg kvallar ensam 62 63 66 64 64 65 65 63 65 64 65 62 66 63
Trygg kvallar till/fran hallplats 55 55] 58 59 56 59 60 56 58 53 60 58

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag, Uppsala - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 72 77 73 71 75 57 72 77 70 76 57
Turtathet 63 62 61 61 62 53 58 61 63 65 52
Tidhallning 56 62 58 57 60 39 54 69 50 63 38
Stérningsinformation 55 57 54 55 57 44 53 63 57 61 45
Invéndig stadning 75 78 79 75 77 77 73 71 68 73 70
Hallplats stadning 67 69 72 69 73 72 74 71 72 73 71
Trangsel 52 50 50 51 48 43 43 43 47 50 37
Svara pa fragor 61 65 67 67 70 67 72 77 71 76 65
Personalens bemétande 62 70 73 74 79 79 82 81 79 81 78
Forares korsatt 86 89 89 90 90 89 90 89 92 91 90
Trygg kvallar ensam 71 71 71 64 65 69 67 66 69 65
Trygg kvallar till/fran hallplats 61 62 66 60 56 58 61 61

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec

41



Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Kungsangen - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 81 76 81 57
Turtathet 56 57 54 57 57 65 58 56 52 56 65 76 73 72 47
Tidhallning 45 33 36 45 49 54 43 48 48 39 50 71 56 60 36
Storningsinformation 57 46 46 52 53 55 50 54 53 49 54 68 54 62 46
Invandig stadning 65 65 62 63 71 73 77 74 79 79 79 76 69 79 73
Hallplats stadning 61 65 61 63 64 65 67 69 75 75 76 77 74 76 72
Tréngsel 50 50 47 48 48 47 49 52 51 46 50 48 46 52 39
Svara pa fragor 61 59 57 59 61 66 65 68 71 69 73 80 68 77 69
Personalens bemétande 60 64 63 63 66 68 74 75 81 79 82 87 80 84 80
Forares korsatt 83 84 83 84 86 85 89 89 90 88 91 93 86 92 89
Trygg kvallar ensam 63 64 63 65 66 67 65 61 65 69 72 58 69 66
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 55] 56 57 59 59 57 54 63 50 63 59

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag, Sodertalje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77 78 53
Turtathet 63 63 60 57 60 66 63 66 67 67 68 74 76 73 49
Tidhallning 41 31 27 33 42 57 45 54 58 41 55 63 61 58 33
Stérningsinformation 53 45 40 43 47 52 46 54 58 48 56 60 62 63 43
Invéndig stadning 59 62 62 64 67 72 74 72 72 77 73 73 67 70 67
Hallplats stadning 57 61 61 60 60 64 68 63 67 71 72 69 71 69 65
Tréngsel 45 42 37 41 43 45 51 54 55 48 48 50 56 51 39
Svara pa fragor 57 54 50 63} 56 65 61 69 71 70 73 76 76 75 64
Personalens bemétande 58 59 57 57 61 67 72 77 78 79 83 81 82 82 77
Forares korsatt 84 85 82 85 84 86 88 91 88 88 90 90 90 91 88
Trygg kvallar ensam 56 62 59 61 64 64 65 60 61 66 66 69 67 62
Trygg kvallar till/fran héllplats 52 55 54 55} 57 58 61 60 61 64 61 58

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Nynashamn - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76 76 56
Turtathet 61 58 58 57 43 45 48 52) 62 60 59 61 50
Tidhallning 35 46 49 65 46 46 49 43 54 62 ) 60 36
Storningsinformation 44 51 52 57 48 52 54 49 54 60 59 60 44
Invandig stadning 62 62 69 73 70 72 76 79 77 75 74 75 69
Hallplats stadning 58 59 61 63 62 63 68 71 72 70 71 71 66
Tréngsel 54 58 59 59 60 56 58 63 63 59 56 61 50
Svara pa fragor 58 61 65 69 66 72 75 72 74 73 74 75 64
Personalens bemotande 60 62 67 68 73 77 81 82 84 83 82 83 76
Forares korsatt 83 85 86 87 87 90 90 89 90 90 90 91 89
Trygg kvallar ensam 58 61 62 66 62 60 61 65 63 63 65 61
Trygg kvallar till/fran hallplats 53 57 57 58 57 57 55 57 61 57

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag, Gnesta - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75 72 48
Turtathet 24 25 23 21 21 22 29 38 30 25 30 42 36 32 23
Tidhallning 57 46 48 44 48 63 65 65 70 56 64 77 78 66 44
Stérningsinformation 46 42 41 39 40 53 54 58 57 49 54 62 66 58 39
Invéndig stadning 52 66 63 64 68 75 79 77 79 80 76 73 72 76 68
Hallplats stadning 56 63 64 65 66 73 77 75 79 81 76 75 79 80 72
Trangsel 72 76 75 74 75 79 79 76 82 81 79 81 78 78 72
Svara pa fragor 60 58 61 60 62 71 75 77 81 77 77 82 77 75 61
Personalens bemétande 63 68 68 67 71 76 81 84 89 89 88 87 87 86 80
Forares korsatt 79 86 85 84 84 88 90 90 94 92 91 90 91 90 88
Trygg kvallar ensam 61 67 70 68 70 70 75 70 79 76 73 72 73 72
Trygg kvallar till/fran héllplats 62 66 69 68 69 71 74 72 70 72 72 70

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Lokalbana - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93 91 89
Turtathet 57 60 66 65 64 65 64 66 66 70 72 75 79 78 77
Tidhallning 71 70 74 78 72 75 76 73 79 82 80 82 86 86 81
Storningsinformation 65 57 60 64 61 63 66 65 68 72 72 75 78 77 73
Invandig stadning 79 78 81 80 79 84 87 86 88 88 87 87 83 84 85
Hallplats stadning 76 79 79 79 77 81 84 84 86 86 85 85 85 84 84
Tréngsel 61 62 61 58 57 60 63 62 66 61 54 55 58 60 57
Svara pa fragor 78 80 81 81 77 81 84 82 84 87 79 79 81 81 79
Personalens bemétande 81 83 84 84 83 84 87 87 87 90 86 86 86 87 87
Forares korsatt 85 86 86 86 84 87 89 89 90 89 88 89 90 89 90
Trygg kvallar ensam 80 83 84 84 82 83 84 82 84 84 83 84 82 83 84
Trygg kvallar till/fran hallplats 70 73 74 74 73 74 77 75 74 75 73 76 77
Nojdhet med SL 59 61 58 65 66 70 72 73 60 66 68 68 63

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Tvarbanan, Sickla udde - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021*> 2022 2023

Nojdhet totalt 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88
Turtathet 70 72 76 73 72 72 74 74 76 77
Tidhallning 69 73 75 80 77 73 73 72 74 82
Storningsinformation 59 62 64 70 69 67 70 67 69 76
Invandig stadning 88 85 87 88 85 86 89 85 85 86
Hallplats stadning 85 85 84 85 80 84 85 83 84 85
Trangsel 63 60 58 57 57 56 60 58 58 54
Svara pa fragor 77 78 79 79 75 78 82 78 70
Personalens bemétande 84 84 84 85 84 84 87 85 81

Forares korsatt 85 86 85 85 83 84 87 86 87 84
Trygg kvallar ensam 84 85 86 86 83 83 85 81 82 83
Trygg kvallar till/fran hallplats 73 73 75 74 73 74 78

avser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tvarbanan, Solna - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 83 87 92 91
Turtathet 74 72 78 84
Tidhallning 69 75 82 84
Storningsinformation 49 65 73 77
Invandig stadning 93 90 91 86
Hallplats stadning 90 87 90 87
Trangsel 74 71 77 69
Svara pa fragor 83 77 70

Personalens bemétande 89 85 79

Forares korsatt 88 89 90 88
Trygg kvallar ensam 86 80 84 83
Trygg kvallar till/fran hallplats 74 74

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Tvarbanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 89 91 95 92 89
Turtathet 78 82 84 84 81
Tidhallning 79 79 88 87 82
Stérningsinformation 77 79 80 80 75
Invandig stadning 88 88 84 83 83
Hallplats stadning 83 84 81 80 82
Trangsel 45 47 48 51 54
Svara pa fragor 74 73 73 73 75
Personalens bemétande 83 81 81 82 84
Forares korsatt 84 87 86 85 87
Trygg kvallar ensam 81 84 78 79 82
Trygg kvallar till/fran hallplats 73 72 71 74 75

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Roslagshanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90 90
Turtathet 49 54 60 59 57 61 57 60 56 63 62 67 66 68 67
Tidhallning 71 67 69 73 61 74 70 66 76 79 76 79 84 85 82
Storningsinformation 65 53 55 58 53 59 61 59 64 65 63 69 72 74 74
Invandig stadning 78 76 73 71 74 83 86 87 90 90 87 86 81 83 85
Hallplats stadning 71 74 73 74 73 79 81 83 87 88 86 86 86 85 85
Tréngsel 64 66 65 60 57 60 59 64 67 63 56 56 57 59 59
Svara pa fragor 83 82 81 82 77 82 82 85 87 88 82 83 85 85 84
Personalens bemétande 82 83 83 82 80 83 83 86 88 89 86 87 88 88 88
Forares korsatt 90 91 89 90 88 89 90 92 93 94 93 93 95 94 93
Trygg kvallar ensam 78 82 82 82 80 83 80 82 84 84 83 86 84 83 85
Trygg kvallar till/fran hallplats 67 70 71 72 70 72 74 73 72 76 73 76 77

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Lidingobanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91 75
Turtathet 49 53 55 54 52 39 48 56 57 61 63 79 75 65
Tidhallning 66 69 70 73 70 63 70 82 80 83 82 81 73 51
Stérningsinformation 47 52 54 54 51 59 57 70 71 68 73 78 67 51
Invéndig stadning 72 73 76 75 73 96 93 94 93 93 94 92 93 91
Hallplats stadning 71 77 78 76 75 95 91 91 91 89 89 90 90 88
Trangsel 36 42 41 38 33 60 58 59 59 51 53 65 66 61
Svara pa fragor 72 75 78 80 79 87 90 91 90 87 89 89 88 82
Personalens bemétande 78 83 85 86 84 95 96 96 96 95 94 94 93 91
Forares korsatt 67 74 73 73 73 91 90 93 94 92 94 90 92 91
Trygg kvallar ensam 78 84 83 82 84 91 88 90 90 91 91 89 91 90
Trygg kvallar till/fran héllplats 71 79 77 77 77 78 80 80 80 83 83

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Saltsjobanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82 50
Turtathet 42 41 50 49 45 47 51 48 49 48 49 54 58 56 50
Tidhallning 73 60 72 77 66 75 80 74 76 76 75 77 77 80 50
Storningsinformation 57 51 56 61 54 57 68 63 64 64 65 65 70 70 50
Invandig stadning 65 63 70 66 65 69 77 77 78 79 78 74 69 75 50
Hallplats stadning 66 70 71 66 68 69 74 76 77 80 81 79 79 80 50
Tréngsel 61 62 61 61 58 61 64 61 66 67 66 70 70 72 50
Svara pa fragor 75 76 78 78 74 77 82 82 81 83 79 81 83 85 50
Personalens bemétande 75 78 78 78 77 79 82 84 83 84 83 85 83 86 50
Forares korsatt 79 79 81 80 77 80 84 85 86 84 82 82 83 83 50
Trygg kvallar ensam 73 74 76 76 76 78 78 77 77 75 77 69 73 75 50
Trygg kvallar till/fran hallplats 65 71 72 72 72 74 75 70 74 71 71 74 0

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Nockebybanan - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet med resan 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 97 97
Turtathet 65 69 73 74 74 75 77 79 80 79 81 81 84 84 85
Tidhallning 87 91 92 93 92 92 92 93 94 95 94 95 94 93 94
Stérningsinformation 51 60 66 70 72 70 74 74 76 80 78 82 81 78 78
Invéndig stadning 88 91 92 92 93 93 93 93 92 90 90 90 89 87 88
Hallplats stadning 87 89 90 89 91 90 90 92 92 91 91 91 92 93 93
Trangsel 71 77 74 74 73 73 75 77 76 74 68 66 73 72 73
Svara pa fragor 77 85 86 82 84 86 87 83 65 80 78 80 79 82
Personalens bemétande 82 87 89 88 88 88 90 86 76 89 88 89 88 90
Forares korsatt 88 92 93 91 90 91 93 93 92 93 91 91 92 92 92
Trygg kvallar ensam 89 92 91 93 92 93 90 91 89 91 91 93 93 92 93
Trygg kvallar till/fran héllplats 82 84 85 86 85 86 88 85 84 86 91 90 88

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Sparvag city - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95 93 88
Turtathet 72 77 80 82 84 83 85 89 90 88 86 89 87 80
Tidhallning 79 85 88 90 89 88 91 93 92 88 91 91 84 73
Storningsinformation 59 60 68 70 73 79 77 80 81 76 74 78 75 63
Invandig stadning 94 94 92 92 93 94 92 93 94 92 93 94 94 92
Hallplats stadning 91 89 88 86 89 90 91 92 92 89 90 90 89 86
Tréngsel 73 68 59 53 54 61 60 67 63 50 49 53 55) 50
Svara pa fragor 89 91 89 88 89 91 93 92 94 89 89 91 90 86
Personalens bemotande 95 95 94 92 93 94 95 95 96 93 94 94 94 92
Forares korsatt 93 93 92 93 93 94 94 96 95 93 95 95 94 91
Trygg kvallar ensam 90 91 90 90 91 90 89 92 90 90 92 88 90 88
Trygg kvallar till/fran hallplats 74 75 76 75 77 76 79 79 79 75 78 80

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Buss - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80
Turtathet 63 64 65 64 66 67 68 67 67 68 68 69 72 70 68
Tidhallning 64 61 59 60 60 64 64 64 63 63 62 64 65 64 61
Stérningsinformation 39 38 41 45 47 50 55 55 58 59 59 61 65 63 60
Invéndig stadning 70 68 71 72 72 75 81 82 83 82 82 82 79 80 79
Hallplats stadning 63 63 64 66 65 69 73 75 75 75 74 74 77 76 76
Trangsel 55 55 53 53 54 55 57 58 58 58 54 54 54 58 57
Svara pa fragor 66 64 65 65 66 69 72 75 75 74 74 74 78 78 75
Personalens bemétande 69 69 69 70 69 74 77 80 80 80 80 80 81 82 81
Forares korsatt 70 71 71 71 70 73 75 76 77 76 72 73 74 75 75
Trygg kvallar ensam 76 77 79 78 78 79 81 80 79 80 81 82 81 82 82
Trygg kvallar till/fran héllplats 67 69 70 70 71 72 72 72 73 74 74 76 76
Nojdhet med SL 54 57 57 63 65 69 70 69 61 65 68 67 60

avser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Norrtalje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88 87
Turtathet 68 69 66 73 74 76 76 70 70 76 76 79 75 78 71
Tidhallning 81 78 73 77 80 83 82 83 80 81 82 82 80 79 77
Storningsinformation 48 47 46 58 62 65 67 67 67 71 69 73 69 70 67
Invandig stadning 73 78 81 84 81 84 85 83 83 84 79 79 71 79 83
Hallplats stadning 61 64 63 70 69 74 73 76 75 77 74 76 73 76 76
Tréngsel 55 55 57 68 68 70 71 71 70 72 66 69 67 68 66
Svara pa fragor 73 74 71 74 75 79 81 82 81 82 80 84 80 82 79
Personalens bemétande 78 78 78 83 81 84 86 87 87 87 86 88 86 88 85
Forares korsatt 84 82 83 86 86 87 88 89 88 89 86 86 84 87 85
Trygg kvallar ensam 83 84 85 87 86 87 88 85 86 85 84 86 81 84 83
Trygg kvallar till/fran hallplats 69 69 69 71 74 74 77 74 74 77 73 78 78

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Norrort, Vallentuna - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 82
Turtathet 67
Tidhallning 60
Stérningsinformation 63
Invandig stadning 85
Hallplats stadning 79
Trangsel 64
Svara pa fragor 75
Personalens bemétande 81
Forares korsatt 76
Trygg kvallar ensam 83
Trygg kvallar till/fran hallplats 78

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Sigtuna, Upplands Vasby - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021 2022° 2023

Nojdhet totalt 76
Turtathet 63
Tidhéllning 60
Storningsinformation 62
Invandig stadning 77
Hallplats stadning 72
Trangsel 63
Svara pa fragor 72
Personalens bemotande 75
Forares korsatt 73
Trygg kvallar ensam 78
Trygg kvallar till/fran hallplats 73

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Norrort - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80 82
Turtathet 58 59 62 59 60 62 62 63 65 64 63 66 73 69
Tidhallning 61 61 56 52 38 53 55 54 53 51 51 57 59 62
Storningsinformation 36 H5) 45 41 32 42 46 47 49 52 56 57 65 65
Invéndig stadning 71 73 73 69 76 77 77 78 77 77 79 80 75 78
Hallplats stadning 63 66 70 68 66 72 71 73 73 73 72 75 75 77
Trangsel 64 65 62 60 55 57 57 60 58 61 57 56 54 61
Svara pa fragor 68 65 69 65 54 62 64 65 67 71 70 70 79 76
Personalens bemétande 71 73 73 71 65 69 72 74 75 76 77 77 79 82
Forares korsatt 70 72 74 68 66 69 70 70 72 74 70 73 77 76
Trygg kvéllar ensam 79 77 81 78 78 81 81 80 79 80 80 82 77 83
Trygg kvallar till/fran haliplats 69 70 73 72 71 74 72 71 73 75 74 78

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Vallentuna, Sigtuna, Upplands Vasby - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75 76
Turtathet 57 58 61 57 62 58 62 52 57 54 59 59 61 64
Tidhallning 61 59 58 60 62 66 66 63 61 54 49 48 62 60
Storningsinformation 35 35 41 40 45 46 51 51 54 48 50 49 59 62
Invandig stadning 67 68 70 71 74 74 77 77 76 74 76 75 72 76
Hallplats stadning 57 58 61 61 61 64 66 68 67 64 67 67 71 71
Tréngsel 62 66 67 60 63 62 64 62 65 57 57 62 62 62
Svara pa fragor 61 62 64 60 64 66 68 67 70 62 64 65 74 74
Personalens bemétande 66 68 66 66 70 69 72 72 72 68 70 69 78 78
Forares korsatt 69 67 70 69 69 69 71 74 72 67 63 67 76 75
Trygg kvallar ensam 72 74 76 74 73 71 75 73 72 70 73 72 76 75
Trygg kvallar till/fran hallplats 64 66 70 69 67 66 69 66 65 69 70 72

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Jarfalla/Upplands Bro - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77 78 78
Turtathet 52 52 56 53 52 56 56 54 57 60 61 60 65 66 64
Tidhallning 54 53 57 55 56 52 47 44 49 55 55 59 55 60 59
Stérningsinformation 35 33 39 43 44 46 49 50 56 58 60 60 61 65 64
Invéndig stadning 73 67 70 67 70 74 72 82 83 85 84 85 74 80 79
Hallplats stadning 55 59 60 58 58 65 64 72 71 73 70 72 72 74 75
Tréngsel 54 54 52 53 50 49 51 53 59 57 56 56 56 58 63
Svara pa fragor 61 61 64 63 63 64 66 71 71 71 76 73 76 78 73
Personalens bemétande 68 66 68 64 65 69 69 77 76 74 78 81 77 81 79
Forares korsatt 71 71 72 67 65 73 70 76 76 72 74 79 72 76 75
Trygg kvallar ensam 71 73 75 75 71 73 73 73 72 72 76 79 73 77 77
Trygg kvallar till/fran héllplats 66 69 69 68 65 67 68 67 69 70 66 70 71

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Ekero - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75 74
Turtathet 59 66 67 66 66 66 70 64 67 67 65 68 70 69 66
Tidhallning 61 62 61 56 60 63 59 61 56 46 45 43 42 44 43
Storningsinformation 36 38 42 46 47 51 53 53 53 53 47 49 52 53 52
Invandig stadning 82 78 76 76 75 75 80 74 79 76 79 86 82 84 81
Hallplats stadning 64 66 64 67 68 70 75 76 73 72 72 75 76 79 77
Tréngsel 57 61 58 60 63 62 64 59 57 57 54 50 55 58 59
Svara pa fragor 63 64 66 65 66 67 67 72 73 72 69 68 80 76 72
Personalens bemétande 74 75 74 74 74 74 75 81 80 79 77 76 79 82 82
Forares korsatt 77 79 78 76 76 79 75 80 80 79 73 74 75 78 78
Trygg kvallar ensam 81 83 83 84 85 85 84 85 84 84 83 85 87 83 84
Trygg kvallar till/fran hallplats 72 72 72 73 74 78 76 75 75 72 79 78 77

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Nacka/Varmdao - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 85 85
Turtathet 63 65 65 68 68 70 71 70 70 71 71 72 77 73 72
Tidhallning 68 66 65 68 70 72 72 70 70 70 73 73 74 73 70
Stérningsinformation 36 42 42 51 55 57 56 56 60 60 61 65 67 66 64
Invandig stadning 70 68 74 78 76 80 83 82 85 84 83 84 79 80 77
Hallplats stadning 57 61 61 65 66 70 74 76 74 76 75 75 78 77 77
Trangsel 53 54 51 51 58 55 57 54 54 54 54 57 58 59 57
Svara pa fragor 65 64 64 68 71 73 75 79 77 76 78 78 81 81 80
Personalens bemétande 66 67 68 72 73 78 80 83 83 81 82 83 83 85 84
Forares korsatt 74 74 76 77 77 79 80 81 81 81 76 78 78 77 76
Trygg kvallar ensam 80 77 80 79 80 84 84 82 81 80 84 84 83 85 85
Trygg kvallar till/fran héllplats 68 70 71 72 73 75 75 73 76 76 76 78 79

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77 79 78
Turtathet 58 61 63 62 61 62 62 61 63 63 66 66
Tidhallning 47 46 65 57 61 60 58 57 58 59 63 59
Storningsinformation 40 38 46 49 52 55 55 56 58 62 64 61
Invandig stadning 72 67 71 74 75 76 76 74 75 73 76 76
Hallplats stadning 63 61 66 69 69 70 70 70 69 73 73 74
Tréngsel 52 55 58 59 62 62 61 58 54 54 60 57
Svara pa fragor 56 56 62 67 69 71 70 70 70 76 76 74
Personalens bemotande 63 61 69 71 74 76 75 74 76 78 79 80
Forares korsatt 64 61 67 70 71 72 69 68 68 72 74 74
Trygg kvallar ensam 70 70 72 76 73 72 73 75 77 76 78 77
Trygg kvallar till/fran hallplats 64 66 67 68 67 69 69 71 73 73

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, innerstaden/Lidingo - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Néjdhet totalt 79 82 83 83 84 83 85 86 84 78
Turtathet 74 75 76 74 76 74 73 75 72 69
Tidhallning 64 68 67 66 66 65 66 67 63 53
Stérningsinformation 52 59 59 61 63 62 63 67 62 53
Invandig stadning 85 89 89 90 88 89 90 86 88 85
Hallplats stadning 76 80 81 81 81 79 79 81 81 81
Trangsel 46 49 52 53 52 45 45 46 51 48
Svara pa fragor 72 75 79 77 77 76 73 76 77 74
Personalens bemétande 76 80 83 83 84 82 81 82 83 81
Forares korsatt 72 75 76 78 78 73 71 71 74 76
Trygg kvallar ensam 85 88 87 86 87 88 89 87 87 88
Trygg kvallar till/fran hallplats 75 76 77 78 80 77 80 80

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Tyreso - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89 90
Turtathet 64 63 67 66 68 73 73 70 67 69 70 74 77 75
Tidhallning 69 64 63 64 69 74 73 68 64 69 71 76 77 76
Storningsinformation 40 39 41 47 53 60 61 57 60 62 63 67 70 70
Invandig stadning 73 70 78 79 75 81 84 86 85 84 83 86 77 84
Hallplats stadning 57 59 64 67 62 72 72 76 74 75 74 76 79 77
Trangsel 60 59 55 56 49 58 60 58 55 56 55 57 61 65
Svara pa fragor 71 69 70 70 70 78 80 78 78 77 78 78 87 83
Personalens bemotande 75 75 75 75 75 83 84 85 86 85 85 87 87 88
Forares korsatt 75 77 78 76 77 81 84 85 84 82 79 81 82 83
Trygg kvallar ensam 79 77 79 82 81 80 86 84 82 82 83 81 83 84
Trygg kvallar till/fran hallplats 70 70 70 72 72 72 79 73 73 72 74 77

lgvser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Handen - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021> 2022° 2023

Néjdhet totalt 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86 84
Turtathet 66 66 63 66 65 67 68 65 64 68 68 71 76 73
Tidhallning 75 69 67 70 68 70 66 60 56 63 65 69 69 68
Storningsinformation 45 40 41 50 48 53 55 53 57 60 62 63 70 67
Invandig stadning 67 70 72 69 67 67 80 82 79 77 81 81 83 81
Hallplats stadning 57 60 59 60 59 60 70 71 71 71 71 71 78 75
Trangsel 64 61 59 59 59 62 61 57 58 59 57 57 62 63
Svara pa fragor 71 69 72 71 71 70 74 75 76 76 76 76 80 81
Personalens bemdtande 71 72 72 72 71 75 81 81 80 83 82 81 85 86
Forares korsatt 75 75 75 75 73 76 80 79 82 80 79 80 81 80
Trygg kvallar ensam 71 76 78 74 74 75 77 77 75 77 77 80 79 81
Trygg kvallar till/fran héllplats 63 67 69 67 68 68 69 69 69 70 73 74

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
savser mar-dec

54



Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Nynashamn - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 67 68 65 70 72 74 75 73 80 78 79 83 80 85
Turtathet 41 45 41 44 49 50 46 48 51 50 47 52 56 57
Tidhallning 65 64 61 65 65 70 69 68 70 68 68 67 64 71
Stoérningsinformation 39 35 36 42 46 53 50 52 60 58 61 67 62 67
Invandig stadning 73 70 73 75 70 72 82 82 86 86 85 87 84 88
Hallplats stadning 49 50 50 55 52 60 65 63 68 72 69 72 66 77
Trangsel 59 62 61 68 70 73 72 66 67 70 71 72 67 73
Svara pa fragor 67 67 64 69 74 80 77 79 78 78 81 83 77 84
Personalens bemotande 73 75 73 78 79 83 84 86 86 86 86 88 84 90
Forares korsatt 75 75 73 78 78 80 83 83 86 85 82 85 82 84
Trygg kvallar ensam 75 77 75 78 79 78 82 82 80 82 83 85 83 85
Trygg kvallar till/fran hallplats 68 68 67 72 72 75 73 73 72 76 71 79

lgvser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Handen, Tyreso, Nynashamn - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 84
Turtathet 70
Tidhallning 67
Storningsinformation 66
Invandig stadning 80
Hallplats stadning 76
Trangsel 62
Svara pa fragor 79
Personalens bemotande 85
Forares korsatt 80
Trygg kvallar ensam 81
Trygg kvallar till/fran hallplats 74

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Sodertalje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021* 2022° 2023

Nojdhet totalt 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82 79 76
Turtathet 61 62 58 E5) 62 60 62 65 65 64 64 64 74 69 65
Tidhallning 61 60 56 62 61 66 62 62 65 62 65 63 68 69 65
Storningsinformation 41 39 41 48 50 54 55 58 64 63 63 60 73 68 65
Invandig stadning 59 59 65 60 58 54 68 72 75 73 71 66 73 65 71
Hallplats stadning 53 51 54 52 59 57 66 65 68 67 66 63 72 67 71
Tréngsel 50 53 48 52 56 54 58 61 63 62 53 52 61 555 54
Svara pa fragor 61 60 61 62 66 69 70 75 75 74 73 75 83 78 74
Personalens bemétande 65 63 65 67 70 71 72 77 79 78 75 77 85 79 77
Forares korsatt 61 64 65 68 70 69 71 77 76 5 72 72 73 74 5
Trygg kvallar ensam 63 66 65 67 70 71 72 72 68 72 74 70 75 73 76
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 59 59 59 66 66 68 63 66 67 72 69 71

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Huddinge/Botkyrka/Sdderort - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022° 2023

Nojdhet totalt 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82 81
Turtathet 61 61 64 65 67 66 66 67 67 71 72 70 69
Tidhallning 55 60 63 66 65 65 66 66 63 65 64 63 62
Stérningsinformation 40 45 50 52 55 54 56 59 59 59 65 61 59
Invandig stadning 78 73 76 77 80 83 83 82 82 80 78 76 75
Hallplats stadning 67 65 67 68 72 75 77 76 75 76 78 76 73
Trangsel 60 61 62 62 64 64 62 63 58 62 57 62 59
Svara pa fragor 65 66 69 70 73 76 78 77 76 79 78 79 75
Personalens bemétande 71 70 74 75 78 83 82 82 81 82 80 82 81
Forares korsatt 73 71 73 73 74 76 76 75 71 73 71 73 72
Trygg kvallar ensam 76 76 78 79 79 79 79 80 81 83 82 83 80
Trygg kvallar till/fran hallplats 68 68 71 70 70 72 73 75 73 76 74

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
*avser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 05 96 97 97 97 98 98 98 98
Turtathet 80 79 79 79 84 85 85 83
Tidhallning 95 95 94 95 92 95 94 95
Storningsinformation 77 82 82 79 82 86 83 83
Invandig stadning 95 94 94 94 95 96 95 95
Hallplats stadning 95 95 94 94 95 96 95 95
Tréngsel 72 74 74 74 77 76 74 81
Svara pa fragor 87 90 90 88 92 93 91 94
Personalens bemotande 90 92 93 94 94 97 94 96
Forares korsatt 97 97 97 97 99 99 98 98
Trygg kvallar ensam 95 96 97 94 96
Trygg kvallar till/fran hallplats 88 86 90 88 90
Nojdhet med SL 77 82 79 69 71 72 76 71

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendelbat, Linje 80 - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021*> 2022 2023

Nojdhet totalt 96 98 97 97 99 99 97 98
Turtathet 31 39 44 51 80 82 76 79
Tidhéllning 94 95 91 94 84 93 91 94
Stérningsinformation 74 77 76 71 75 82 79 84
Invéndig stadning 98 99 97 96 96 97 94 96
Hallplats stadning 98 97 96 96 96 95 94 95
Trangsel 74 76 74 71 85 82 83 88
Svara pa fragor 92 94 93 94 94 95 93 9
Personalens bemétande 98 98 98 97 98 98 95 98
Forares korsatt 99 99 98 99 99 99 98 98
Trygg kvallar ensam 99 99 99 96 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 93 91 92 89 91

avser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 82 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 96 97 97 98 98 98 98 98
Turtathet 87 89 90 91 91 91 91 92
Tidhallning 95 94 95 96 96 96 96 96
Storningsinformation 78 83 84 81 87 89 85 85
Invandig stadning 94 93 93 93 95 95 95 94
Hallplats stadning 94 94 94 93 94 96 95 95
Tréngsel 72 73 72 75 73 73 71 75
Svara pa fragor 86 88 88 86 91 93 91 92
Personalens bemotande 89 90 90 92 92 96 94 95
Forares korsatt 96 96 96 97 99 99 98 98
Trygg kvallar ensam 93 93 95 94 93
Trygg kvéllar till/fran hallplats 86 83 89 87 88

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendelbat, Linje 83 - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20212 2022 2023

Néjdhet totalt 93 95
Turtathet 50 54
Tidhallning 91 92
Storningsinformation 72 75
Invéndig stadning 94 95
Hallplats stadning 94 95
Trangsel 79 74
Svara pa fragor 84 87
Personalens bemétande 90 93
Forares korsatt 97 98
Trygg kvallar ensam 96 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 93 96

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 89 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 97 92 97 98 97
Turtathet 46 17 B3 38 41
Tidhallning 97 96 96 95 95
Storningsinformation 84 79 82 80 79
Invandig stadning 96 94 97 97 97
Hallplats stadning 97 96 96 95 96
Trangsel 81 76 84 84 82
Svara pa fragor 92 91 90 93 95
Personalens bemotande 98 99 100 98 98
Forares korsatt 99 99 100 100 99
Trygg kvallar ensam 99 98 100 98 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 89 86 92 91 91

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*° 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 95 96 96 97 96 96 94 96 95
Turtathet 62 59 59 58 59 54 55 62 63
Tidhallning 90 92 92 92 94 93 94 94 94
Stérningsinformation 85 88 86 83 83
Invéndig stadning 93 95 95 95 97 95 98 97 97
Trangsel 86 88 89 89 78 80 82 79 81
Svara pa fragor 95 94 92 92 93
Personalens bemétande 93 95 96 96 96 93 94 94 95
Forares korsatt 99 99 99 98 99
Trygg kvallar ensam 98 98 99 98 98 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 93 94 96 94 95 94
N6jdhet med SL 77 82 79 69 71 72 76 71

‘qvser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Skargardstrafik, norra skargarden - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 94 97 97 94 98 92 97 96
Turtathet 56 57 55 61 68 65 59 57
Tidhallning 80 92 93 96 98 97 96 97
Storningsinformation 85 85 93 88 87
Invandig stadning 92 95 95 97 100 99 97 97
Tréngsel 82 84 85 82 84 84 77 78
Svara pa fragor 94 96 94 94 94
Personalens bemétande 95 96 97 98 99 99 97 98
Forares korsatt 99 100 99 929 99
Trygg kvallar ensam 98 99 100 96 98 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 96 96 100 93 95 96

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik, Stockholms mellanskargard - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 97 96 96 97 95 96 95
Turtathet 69 63 62 56 54 64 65
Tidhallning 93 90 90 93 94 93 94
Stérningsinformation 85 85 82 82
Invéndig stadning 95 94 94 98 98 97 97
Trangsel 89 89 88 77 83 80 83
Svara pa fragor 95 92 91 93
Personalens bemétande 94 95 95 96 94 94 94
Forares korsatt 98 98 98 99
Trygg kvallar ensam 98 98 98 98 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 94 94 94 95 94

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Skargardstrafik, inre mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 96 96 96 96 88 95 92
Turtathet 60 56 57 63 45 51 65
Tidhallning 87 87 88 90 91 90 88
Storningsinformation 80 74 75 77
Invandig stadning 97 95 96 96 93 95 95
Tréngsel 92 90 91 86 87 87 85
Svara pa fragor 96 89 91 91
Personalens bemétande 95 97 97 96 93 94 97
Forares korsatt 97 929 96 99
Trygg kvallar ensam 98 98 99 97 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 97 95 92 94 93

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik, sodra mellanskargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 98 97 97 96
Turtathet 73 69 69 64
Tidhallning 96 95 96 95
Stérningsinformation 86
Invandig stadning 97 96 97 98
Trangsel 93 90 91 85
Svara pa fragor 96
Personalens bemétande 95 96 96 95
Forares korsatt 98
Trygg kvallar ensam 99 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 96 94

‘avser jan-mar
2avser nov-dec

Skargardstrafik, sydostra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 96 97 97 97 94 100 97
Turtathet 56 63 63 63 65} 52 61
Tidhallning 92 94 94 94 92 76 97
Storningsinformation 83 81 80 85
Invandig stadning 93 95 95 97 95 100 98
Tréngsel 86 91 90 90 82 81 92
Svara pa fragor 94 94 93 90
Personalens bemétande 95 97 97 96 95 90 97
Forares korsatt 98 97 100 99
Trygg kvallar ensam 98 9 100 100 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 88 95 98 100 98

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Skargardstrafik, sodra skargarden - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 95 97 97 95 95 94 94 95
Turtathet 62 60 59 60 65 50 58 61
Tidhallning 95 94 95 97 97 96 95 96
Storningsinformation 85 94 86 84 85
Invandig stadning 90 95 95 97 98 97 97 96
Tréngsel 87 82 83 74 82 76 72 75
Svara pa fragor 94 99 92 91 93
Personalens bemétande 94 97 97 96 100 95 91 93
Forares korsatt 99 100 99 98 98
Trygg kvallar ensam 99 98 100 98 99 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 95 94 95 96 95 95

lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik, Stavsnas, Sollenkroka och Maja - n6jdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

Néjdhet totalt 92 93 94
Turtathet 61 63 62
Tidhallning 95 89 91
Stérningsinformation 84 80 82
Invandig stadning 97 94 96
Trangsel 76 76 83
Svara pa fragor 92 91 91
Personalens bemétande 92 95 93
Forares korsatt 97 96 96
Trygg kvallar ensam 98 99 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 94 92 93

‘avser jan-mar
2avser nov-dec

Skargardstrafik, Stockholms norra mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* 2022 2023

Nojdhet totalt 98 99 98
Turtathet 59 67 67
Tidhallning 89 96 94
Storningsinformation 87 88 87
Invandig stadning 98 98 97
Trangsel 92 86 85
Svara pa fragor 96 96 96
Personalens bemotande 95 98 98
Forares korsatt 98 99 98
Trygg kvallar ensam 99 98 97
Trygg kvallar till/fran hallplats 95 97 96

lavser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix — Nojdhet avsende trafikfaktorer 2024

SL Totalt — nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

SL Totalt 80 70 69 67

Avser jan-dec 2024

Tunnelbana - ndjdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Tunnelbana, totalt 85 79 83 76
Tunnelbana, réd linje 86 79 84 78
Tunnelbana, grén linje 85 79 81 75
Tunnelbana, bla linje 84 79 86 77

Avser jan-dec 2024

Pendeltag - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Pendeltag, totalt 59 53 38 47
Pendeltag, Marsta 57 53 36 47
Pendeltag, Uppsala 65 58 46 50
Pendeltag, Kungsangen 60 54 38 47
Pendeltag, Sodertélje 57 57 35 46
Pendeltag, Nynashamn 61 56 38 47
Pendeltag, Gnesta 61 34 54 46

‘qvser jan-dec 2024

Lokalbana - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

Lokalbana, totalt 89 76 79 74
Lokalbana, Roslagshanan 88 66 77 72
Lokalbana, Lidingdbanan 73 64 52 54
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 98 85 94 84
Lokalbana, Sparvag City 87 78 73 63
Lokalbana, Tvérbanan 90 82 82 77

Avser jan-dec 2024
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Appendix- Nojdhet avseende trafikfaktorer

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Buss, totalt 80 66 61 62
Buss, Norrtalje 87 73 80 72
Buss, Norrort, Vallentuna 84 68 62 68
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 78 62 63 63
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 66 58 62
Buss, Ekerd 78 68 50 57
Buss, Nacka/Varmdo 83 70 69 63
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 75 64 57 61
Buss, innerstaden/Lidingd 81 66 59 59
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 70 66 66
Buss, Sodertalje 76 64 63 64
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 78 65 60 58

Avser jan-dec 2024

Pendelbat - nojdhet per trafikfaktor

Néjdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Pendelbat, totalt 97 81 95 84
Pendelbat, Linje 80 98 77 94 85
Pendelbat, Linje 82 97 92 96 84
Pendelbat, Linje 83 94 49 92 78
Pendelbat, Linje 89 97 39 95 82

lavser jan-dec 2024

Waxholmsholaget - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

WAAB, totalt 95 63 92 83
WAAB, norra skargarden 95 64 97 87
WAAB, Stockholms mellanskérgard 95 63 91 81
WAAB, inre mellanskérgard 94 54 91 73
WAAB, sydéstra mellanskargarden

WAAB, sédra skargarden 95 62 95 88
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 66 93 82
Stockholms norra mellanskargard 99 74 96 91

avser jan-dec 2024




Appendix — N6jdhet avsende komfortfaktorer 2024

SL Totalt — nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invéndig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel

SL Totalt 80 76 76 52

Avser jan-dec 2024

Tunnelbana - néjdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invéndig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel
Tunnelbana, totalt 85 74 75 48
Tunnelbana, réd linje 86 76 75 50
Tunnelbana, gron linje 85 74 74 44
Tunnelbana, bla linje 84 72 75 57

Avser jan-dec 2024

Pendeltag - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet med resan Invéndig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel
Pendeltag, totalt 59 68 69 47
Pendeltag, Marsta 57 68 69 40
Pendeltag, Uppsala 65 68 71 42
Pendeltag, Kungsangen 60 70 71 42
Pendeltag, Sodertélje 57 65 67 43
Pendeltag, Nynashamn 61 67 68 55
Pendeltag, Gnesta 61 67 72 78

Avser jan-dec 2024

Lokalbana - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invindig stadning fordon Invéndig stddning hallplats Trangsel

Lokalbana, totalt 89 84 84 58
Lokalbana, Roslagsbanan 88 89 86 55
Lokalbana, Lidingébanan 73 92 88 63
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 98 86 92 74
Lokalbana, Sparvag City 87 93 89 50
Lokalbana, Tvérbanan 90 80 81 57

Avser jan-dec 2024
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Appendix- Nojdhet avseende komfortlfaktorer 2024

Buss - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invéndig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel
Buss, totalt 80 79 77 56
Buss, Norrtalje 87 85 79 66
Buss, Norrort, Vallentuna 84 85 81 64
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 78 79 75 62
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 75 74 61
Buss, Ekerd 78 84 78 59
Buss, Nacka/Varmdoé 83 76 79 57
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 75 72 74 55
Buss, innerstaden/Lidingd 81 86 82 46
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 81 77 61
Buss, Sodertalje 76 71 71 55]
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 78 74 75 57

Avser jan-dec 2024

Pendelbat - ndjdhet per komfortfaktor

Néjdhet totalt Invindig stadning fordon Invéandig stddning hallplats Trangsel
Pendelbat, totalt 97 95 95 80
Pendelbat, Linje 80 98 96 96 86
Pendelbat, Linje 82 97 94 95 74
Pendelbat, Linje 83 94 95 95 75
Pendelbat, Linje 89 97 98 98 84

Avser jan-dec 2024

Waxholmshbolaget - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon Invéndig stadning hallplats Trangsel

WAAB, totalt 95 97 - 80
WAAB, norra skargarden 95 98 - 80
WAAB, Stockholms mellanskérgard 95 97 - 80
WAAB, inre mellanskérgard 94 94 - 87
WAAB, sydéstra mellanskargarden -

WAAB, sédra skargarden 95 97 - 74
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 95 - 80
Stockholms norra mellanskargard 99 98 - 88

Avser jan-dec 2024




Appendix — N6jdhet avseende personalfaktorer 2024

SL Totalt - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt

SL Totalt 80 75 81 79

Avser jan-dec 2024

Tunnelbana - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Tunnelbana, totalt 85 77 81 79
Tunnelbana, réd linje 86 77 80 80
Tunnelbana, gron linje 85 77 81 79
Tunnelbana, bla linje 84 78 80 78

Avser jan-dec 2024

Pendeltag - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendeltag, totalt 59 66 77 88
Pendeltag, Marsta 57 65 74 87
Pendeltag, Uppsala 65 71 79 89
Pendeltag, Kungsangen 60 66 77 88
Pendeltag, Sodertélje 57 66 77 87
Pendeltag, Nynashamn 61 67 77 89
Pendeltag, Gnesta 61 66 81 89

Avser jan-dec 2024

Lokalbana - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt

Lokalbana, totalt 89 79 86 88
Lokalbana, Roslagsbanan 88 83 87 93
Lokalbana, Lidingébanan 73 81 91 91
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 98 83 88 92
Lokalbana, Sparvag City 87 88 93 94
Lokalbana, Tvérbanan 90 75 82 85

Avser jan-dec 2024
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Appendix- Nojdhet avseende personalfaktorer 2024

Buss - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Buss, totalt 80 76 81 75
Buss, Norrtalje 87 81 88 85
Buss, Norrort, Vallentuna 84 76 82 79
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 78 73 76 76
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 73 80 74
Buss, Ekerd 78 72 82 78
Buss, Nacka/Varmdoé 83 80 84 75
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 75 74 78 71
Buss, innerstaden/Lidingd 81 76 83 76
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 80 85 79
Buss, Sodertalje 76 73 78 73
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 78 75 80 70

Avser jan-dec 2024

Pendelbat - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendelbat, totalt 97 94 96 98
Pendelbat, Linje 80 98 97 97 99
Pendelbat, Linje 82 97 92 95 97
Pendelbat, Linje 83 94 89 94 99
Pendelbat, Linje 89 97 96 99 100

Avser jan-dec 2024

Waxholmsholaget - nojdhet per personalfaktor

Ndjdhet med resan Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad  Kor mjukt och behagligt

WAAB, totalt 95 93 94 99
WAAB, norra skargarden 95 97 100 99
WAAB, Stockholms mellanskérgard 95 92 93 99
WAAB, inre mellanskérgard 94 92 96 98
WAAB, sydéstra mellanskargarden

WAAB, sédra skargarden 95 93 95 99
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 94 97 98
Stockholms norra mellanskargard 99 97 98 99

Avser jan-dec 2024




Appendix — N6jdhet avsende trygghetsfaktorer 2024

SL Totalt - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet med resan

Trygg kvallar ensam

Trygg kvallar till/fran hallplats

SL Totalt

80

75

71

Avser jan-dec 2024

Tunnelbana - néjdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet med resan

Trygg kvallar ensam

Trygg kvallar till/fran hallplats

Tunnelbana, totalt 85 69 66
Tunnelbana, réd linje 86 70 67
Tunnelbana, grén linje 85 70 66
Tunnelbana, bla linje 84 65 64

Avser jan-dec 2024

Pendeltag - nojdhet per trygghetsfaktor

Trygg kvallar till/fran hallplats

Nojdhet med resan

Trygg kvallar ensam

Pendeltag, totalt 59 67 63
Pendeltag, Marsta 57 67 61
Pendeltag, Uppsala 65 70 66
Pendeltag, Kungsangen 60 68 62
Pendeltag, Sodertélje 57 66 62
Pendeltag, Nynashamn 61 66 62
Pendeltag, Gnesta 61 72 74

Avser jan-dec 2024

Lokalbana - nojdhet per trygghetsfaktor

Néjdhet med resan

Trygg kvallar ensam

Trygg kvallar till/fran hallplats

Lokalbana, totalt 89 85 79
Lokalbana, Roslagsbanan 88 87 80
Lokalbana, Lidingdbanan 73 89 83
Lokalbana, Saltsjobanan - - -

Lokalbana, Nockebybanan 98 95 91
Lokalbana, Sparvag City 87 91 81
Lokalbana, Tvarbanan 90 81 76

Avser jan-dec 2024
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Appendix- Nojdhet avseende trygghetsfaktorer 2024

Nojdhet med resan Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Buss, totalt 80 83 78
Buss, Norrtalje 87 85 80
Buss, Norrort, Vallentuna 84 86 81
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 78 79 73
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 80 76
Buss, Ekerd 78 87 82
Buss, Nacka/Varmdo 83 86 80
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 75 78 75
Buss, innerstaden/Lidingd 81 89 82
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 82 76
Buss, Sodertalje 76 76 70
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 78 82 77

Avser jan-dec 2024

Pendelbat - ndjdhet per trygghetsfaktor

Néjdhet med resan Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Pendelbat, totalt 97 96 90
Pendelbat, Linje 80 98 97 91
Pendelbat, Linje 82 97 93 88
Pendelbat, Linje 83 94 98 96
Pendelbat, Linje 89 97 99 93

Avser jan-dec 2024

Waxholmsholaget - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet med resan Trygg kvéllar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

WAARB, totalt 95 98 94
WAAB, norra skargarden 95 100 98
WAAB, Stockholms mellanskérgard 95 97 93
WAAB, inre mellanskérgard 94 98 95
WAAB, sydéstra mellanskargarden

WAAB, sédra skargarden 95 99 95
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 99 96
Stockholms norra mellanskargard 99 98 97

Avser jan-dec 2024




Appendix — Metod och genomférande

Metod

Kvalitetsmatningen genomfoérs som en ombordundersdkning dar féltpersonal delar ut och samlar in enkater till resenarer ombord
pa SL:s bussar, lokalbanor, tunnelbana, pendeltag och pendelbatar (nytt fran ar 2016). Utéver detta mats aven Waxholmsbolagets
skargardstrafik (nytt fran ar 2014). Matningen genomfors fran 06.00 — 21.00 pa vardagar, med undantag for battrafiken.

Cirka 13 000 resenarer svarar varje manad.

Beskrivning av kollektivtrafikens resenarer

Fardslag Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Tunnelbana 41,2 42,1 42,2 391 40,5
Buss 379 370 375 38,2 379
Pendeltag 13,3 13,2 12,8 14,7 13,8
Lokalbana 70 72 70 73 71
Pendelbat 0,4 0,3 0,3 0,6 0,6
Skargardsbatar 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2

lavser jan-mar
2avser nov-dec
“avser mar-dec

Den stora andelen resenarer som aker med kollektivtrafik gor det framst via tunnelbana (40,5 procent). Buss ar ocksa ett av de

vanligare fardslagen som anvands (37,9 procent).

Urval och spridning

Urvalen ser olika ut for landtrafiken kontra battrafiken. Gemensamt ar att resenarerna som medverkar ar 15 ar och aldre.

Urval landtrafiken

For landtrafiken galler att antalet resenarer i hogtrafik ar fler an vid mellantrafik. Malsattningen ar att ca 55 % av insamlade
enkater gors under hogtrafik och resterande 45 % under lag/mellantrafik. Bada riktningar undersoks pa de linjer som ingar

i undersokningen. Det finns ett minsta antal godkanda enkater (enkater netto) som skall samlas in per avtalsomrade och
undersokningsomgang for att sakerstalla statistisk signifikans i eventuella forandringar.

Urvalet pa plats &r ett totalurval, d v s alla pa turen/avgangen far mojlighet att besvara enkaten. Detta férfarande medfér att
antalet enkater som samlas in ar fler an urvalsmodellens nettoberakningar. Eftersom antalet busslinjer ar sa stort blir urvalet

mer komplicerat och omfattande an for de andra trafikslagen. Ambitionen ar att ha sa hdg linjerepresentation som majligt per
matomgang. Storre linjer kommer med varje manad medan sma linjer inte blir representerade varje manad eller i vissa fall alls.
Nedan presenteras antal enkater som ska samlas in netto per avtalsomrade for landtrafiken. For samtliga galler att insamlandet
sker pa avgangar med en spridning pa vardagar, tidpunkt pa dygnet och riktning. Sparvag City samt alla pendelbatar férdelas éver

savél vardagar som helger.

71



Appendix- Metod och genomférande

Pa insamlingsomraden med busstrafik varken kan eller bor alla ingaende linjer matas, utan pa grund av att resultatet for avtal-
somradet ar baserat pa resendrsantal ar fokus pa linjer med stor andel av omradets resenarer. Under varje faltperiod ar malet

att 80 % av omradets resenarer ska tackas in, samt att linjer med stor paverkan (> 4 % av resenarsandel for avtalsomradet) av
resultatet ska ha insamlade enkater under olika dagar samt under hég- och lagtrafik. For linjer med signifikant paverkan

(2-4 % av resenarsandel for avtalsomradet) sker insamling under hég- och lagtrafik. Linjer med mindre trafikandel (1-2 % av
resendrsandel for avtalsomradet) har oftast en matpunkt i hog- eller Iagtrafik varje manad, men har finns skillnader mellan insam-
lingsomraden baserat pa linjeférdelning samt uppsatta insamlingsmal. Generellt undersoks inte linjer med lagt passagerarunder-
lag (<1 % av resenarsandel for avtalsomradet).

Urval battrafiken

Battrafiken fordelas éver saval vardagar som helger. Urvalet for battrafiken ar anpassat efter resandevolymer. Dels utifran
passagerarstatistik per bat dels efter sdsong. Da dessa ar flest under sommarhalvaret sa ar aven insamlandet av enkater storst
under den perioden. 2014 var forsta aret da battrafiken ingar som en del av Upplevd Kvalitet.

Avstangningar och ersattningstrafik

Generellt ingar inte ersattningstrafik i Upplevd Kvalitet, och om sa ar fallet finns det noterat i omradesrapporter dar det intraffat
(senast Saltsjobanan juni-juli 2016). Om ett omrade med sparbunden trafik ersatts av bussar for delar av strackan mats enbart
den stracka som trafikeras av tag. Detta kan till exempel ses pa Saltsjébanan dar matningen sedan augusti 2016 inte inkluderar
strackan Henriksdal — Slussen. Darfor finns det inte heller nagra resultat for Lidingébanan under perioden juli 2013 till oktober
2015. Under ar 2023 och ar 2024 genomférdes ingen matning pa Saltsjobanan da hela strackan trafikeras av ersattningstrafik.
Om ett omrade inkluderar flera linjer dar delar av linjeunderlaget har ersattningstrafik sker insamlingen pa de linjer dar ordinarie
trafik sker (exempelvis Roslagsbhanan fran perioden under 2017 och 2018 eller pendeltagens avstangningar kring getingmidjan
sommaren 2019).

Bortfall

Eventuellt bortfall registreras i samband med datainsamlingen. Svarsandelarna varierar mellan trafikslagen och har under aret
uppgatt till cirka 50%. For att en enkat ska raknas som klar intervju och inga i resultatredovisningen maste enkaten var ifylld till
mer an halften.

Leverans av resultat fran undersokningen
Varje manad levereras all undersékningsdata med vikter i form av en datafil till Trafikférvaltningen.

For alla manader levereras en uppdaterad rapportmall pa fardslagsniva dar Origo Group ansvarar fér samtliga diagram och
Trafikférvaltningen ansvarar fér analyser. Utéver detta rapporteras merparten av alla resultat i korta omradesrapporter.
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Appendix- Metod och genomférande

Viktning

For att kunna presentera resultat for sammanslagningar av insamlingsomraden och speciellt uppgifter fér hela lanet maste
materialet viktas. Som underlag for viktningen anvands det totala antalet pastigande per avtalsomrade (resandestatistik ar
datakallan), och féregaende ars information anvands under hela aret. Viktningsmodellen berdknar det antal resenédrer som varje
genomfoérd intervju representerar. Detta antal resenarer motsvarar den paverkan den genomférda intervjun har pa det redovisade
resultatet i forhallande till det totala antalet resenarer for resultatet i fraga.

| underlaget for resenarsstatistik finns varje avtalsomrade definierat till ett antal trafikerade linjer, alla dessa linjer har ett

antal resenarer per dygn. Summan av alla omradets dygnsresenadrer motsvarar antalet resenarer som genomférda intervjuer
inom avtalsomradet ska uppga till varje given manad.

For alla insamlingsomraden inte inkluderade i fardslagen Buss innehaller varje insamlingsomrade ett givet antal linjer och

dessa linjer har enbart trafik inom det insamlingsomradet. Har summeras alla ingaende linjer i avtalsomradet till en gemensam
resenarspool fordelad till 55 % bland insamlade enkater i hdgtrafik och 45 % till insamlade enkater i lagtrafik. Antalet resenarer
inom avtalsomradet i hogtrafik respektive lagtrafik férdelas darefter jamnt bland insamlade enkater for hogtrafik respektive
lagtrafik och bildar resenarsvikten for insamlade svar.

For insamlingsomraden inom fardslag Buss anvands en mer avancerad viktningsmodell dar vi aven tittar individuellt pa ingdende
linjer. Har genomfors for varje ingdende linje med genomférda intervjuer under den aktuella manaden en berakning dar antalet
resenarer for linjen fordelas till de tva poolerna hogtrafik respektive lagtrafik i motsvarande mangd 55 % respektive 45 %. Dessa
fordelas jamnt 6ver genomfoérda intervjuer pa linjen i hogtrafik respektive lagtrafik. Eftersom inte alla linjer inom ett avtalsomrade
ingar i matningen varje manad behover ytterligare ett berakningssteg ske dar alla ingaende intervjuers resenarsvikt for varje
undersokt linje skalas upp for att totalen med alla resenarsvikter inom insamlingsomradets intervjuer motsvarar omradets totala
antal resenarer per dygn for alla ingaende linjer.
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Insamlingsomraden 2024

Avtalsomrade Bussar Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Norrtalje 300 56 1200 2,8
Norrort 500 44 2000 2,2
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-Vasby 300 56 1200 2,8
Jarfalla/Upplands-Bro 200 69 800 Bl5]
Ekerd 150 8,0 600 4,0
Nacka/Varmdo 800 34 3200 17
Tyreso 500 44 2000 2,2
Handen 500 4,4 2000 2,2
Nynashamn 150 79 600 39
Huddinge/Botkyrka + Soderort 800 35 3200 1,7
Sodertélje 175 74 700 37
Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 800 35 3200 1,7
Innerstaden/Lidingd 800 35 3200 1,7
Totalt Busstrafiken 5975 1,3 23900 0,6

Avtalsomrade Lokalbanor Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Lidingébanan 300 5,6 1200 2,8
Tvéarbanan 500 44 2000 2,2
Nockebybanan 150 79 600 4,0
Roslagshanan 500 44 2000 2,2
Saltsjébanan 0 - 0 -
Sparvag City 300 5,6 1200 2,8
Totalt Lokalbanetrafiken 1750 23 7000 1,2

Avtalsomrade Tunnelbana Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Bla linjen 750 3,6 3000 18
Rada linjen 750 3,6 3000 18
Grona linjen 750 3,6 3000 18
Totalt Tunnelbanetrafiken 2250 21 9000 1,0




Insamlingsomraden 2024

Avtalsomrade Pendeltag Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Linje 40 (Norr) 150 79 600 4,0
Linje 40 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 41(Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 41 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 42X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 42X (Séder) 150 79 600 4,0
Linje 43 (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Séder) 150 79 600 4,0
Linje 44 150 8,0 600 4,0
Linje 48 150 8,0 600 4,0
Totalt Pendeltagstrafiken 1800 23 7200 1,2

Pendelbatar

Avtalsomrade Pendelbatar Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Linje 80 —Nybroplan-Nacka Strand-Ropsten-Storholmen 150 79 600 4,0
Linje 82 - Slussen-Djurgarden 300 53 1200 28
Linje 83 - Stockholm-Vaxholm-Rind6 75 10,7 300 56
Linje 89 - Norra Malarstrand — Tappstrom/Eker6 75 10,2 300 5,6
Totalt Pendelbatstrafiken 600 39 2400 20

Avtalsomrade Skargarstrafik Urval / manad T1 Urval / manad T2 Urval / manad T3
29A Norra skargarden 50 125 75
39B Stockholms mellanskargard 100 275 175
39C Inre mellanskérgarden 0 125 75
29F Sodra skargarden 50 125 75
39D1 Stockholms norra mellanskargard 0 100 50
39D2 Stavsnas, Sollenkroka och Méja 0 100 50
Totalt Skargardstrafiken 200 850 500




10.

11.

12.

13.

14.

Appendix - enkatfragor ”Upplevd kvalitet”

Jag ar néjd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar).

Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att bussen avgar och ankommer i tid).
Nar jag reser med den hér linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser.

Den har bussen &r ren och vélstadad.

Hallplatserna som den har linjen trafikerar ar rena och valstadade.

Jag kdnner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den har linjen.

Férarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken.

Férarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade.

Féraren av den har linjen kér mjukt och behagligt.

Jag ar n6jd med restiden langs den har linjen.

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den hér linjen pa kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg.
Jag kdnner mig trygg nar jag gar till/fran min hallplats/station pa kvallar och/eller natter.
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen?

Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvis med SL?
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