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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Tack for att du kontaktar
patientnamndens fdrvaltning
| Region Stockholm!

Alla synpunkter ar vardefulla, de kan bidra till en battre
vardkvalitet och patientsakerhet. Genom att vanda dig till oss
hjalper du till att uppmarksamma fel och brister i varden.

Hur gar det till?

Du far en handlaggare pa forvaltningen som ansvarar for just ditt
arende. Vid kontakt far du veta mer om patientndmndens uppdrag
och arbetssitt. Vi kan dven informera och hanvisa till andra
myndigheter.

Med ditt godkannande skriver vi till vardgivaren, bifogar en kopia

av din skrivelse med dina personuppgifter, och begir in ett svar pa
dina synpunkter eller klagomal. Vardgivaren kommer att 1asa det du
skrivit.

Varden ges nu mojlighet att bemota dina synpunkter, att forklara och

reda ut det som hant.

Nar svaret kommit in till oss skickar vi det i ett brev till dig. Har du
anmalt ditt arende via 1177.se kommer du att se svaret dir. Det tar
nagra veckor att fa svar fran varden.

Vi hoppas att varden gett svar pa dina fragor/synpunkter. Ibland kan
dialogen med virden behéva fortsitta. Arendet avslutas nir det inte
ar nodvandigt, eller mojligt, att komma vidare.

Var god vand



Vad ska jag tanka pa nar jag skriver ner mina
synpunkter eller klagomal?

Du kan anvianda var pappersblankett eller om du hellre vill, fylla i ditt
arende direkt pa 1177.se. Da loggar du in med hjélp av e-legitimation
och gar till "Regionen rekommenderar” och "Lamna synpunkter och
klagomal hos Patientnamnden”. Detta forutsatter att du ar folkbokford
i Region Stockholm.

Beskriv kortfattat dina synpunkter — uttryck dig sakligt och
respektfullt.

Tank pa att om du anmaler for ndgon annan behovs en fullmakt
fran personen det giller.

Stéll de fragor du vill ha svar pa, giarna i punktform.

Ange en ungefarlig tidpunkt for det intraffade, har du ett datum
ar det bra.

Beskriv konsekvenserna for dig.
Beskriv vad du hade onskat av varden istillet.

Har du forbattringar/nyskapande idéer till varden med anledning
av de synpunkter du har? Beratta det garna i din skrivelse.

Har du synpunkter pa flera olika vardgivare sa skapar du flera
arenden i 1177 eller sd anviander du flera blanketter.

Anvander du pappersblanketten, kom ihag att skriva under den.

Vad gor patientnamnden?

Vi ar en opartisk lank mellan vard och patienter. Det kostar inte nagot
att ta kontakt med oss och vi har tystnadsplikt.

Vi ska hjalpa och stédja patienter eller narstaende i kontakten med
vardgivarna. Det kan handla om bemétande, behandling,
tillganglighet, ekonomi eller administrativa problem.

Vi gor inga medicinska bedémningar och varken kan, eller far, avgéra
om varden gjort medicinskt ratt eller fel. Vi kan inte heller krava att
vardgivaren andrar pa det som du framfort.

Vi gor Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn.

Vi rapporterar iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till ansvariga inom varden.

Patientnamndens forvaltning i Stockholm

Telefon 08-123 467 00, mé-to kl 9-12
E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Postadress Box 30198, 104 25 Stockholm Jt .
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