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Principiarende

Uteblivna yttranden fran akutsjukhus

Arendet

Patientndmndens forvaltning har under hosten 2023 och januari 2024
handlagt fyra anmélningar som riktades mot Medicinsk enhet for kardiologi
och Medicinsk enhet f6r trauma, akutkirurgi och ortopedi pa Karolinska
Universitetssjukhuset (KS). Trots flertalet pAminnelser fran sévil
patientndmndens forvaltning som hélso-och sjukvardsforvaltningen (HSF)
har yttrandena frén KS blivit kraftigt férsenade.

Regelverk m.m.

Av 2 § lagen (2017:372) om stdd vid klagomél mot hélso- och sjukvarden
framgar att patientndmndernas huvudsakliga uppgift r att pa ett lampligt
sitt hjélpa patienter att féra fram klagomal till virdgivare och att f&
klagomaél besvarade av vardgivaren.

Enligt 3 kap. 8 d § patientsékerhetslagen (2010:659) ar virdgivaren skyldig
att bistd namnden i den utstrackning som beh6vs for att namnden ska
kunna fullgéra sitt uppdrag.

Av forarbetena foljer att ett svar till patientndmnden bor lamnas sa snart
som mojligt och som huvudregel senast inom fyra veckor.?

I vardavtalet mellan HSF och KS anges att virdgivaren snarast, och utan
ersdttning, ska ge patientndimnden den information som efterfragas i
drenden som ror hilso- och sjukvard som vardgivaren ansvarar for.2

1 Proposition 2016/17:122 Ett mer dndamdlsenligt klagomdélssystem 1 hdlso- och
sjukvérden s. 43.
2 Sjukhusavtal 2024~2027 Karolinska Universitetssjukhuset, p. 3.1.2.1.
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Om en vardgivare, trots upprepade paminnelser enligt patientndmndens
interna rutin fér pAminnelsers, inte besvarat den begidran om yttrande som
namnden skickat till virdgivaren skickar forvaltningen en s.k. HSF-
paminnelse till HSF. Ndr pAminnelsebrevet skickas till HSF innebér det
som regel att patienten eller den nérstdende vantat i tio veckor pa ett svar
frén vardgivaren.

Utredning

I det foljande redogors for fyra drenden dar patientndmndens {orvaltning,
trots flertalet pdminnelser, har haft stora svarigheter att fi in yttranden fran
Medicinsk enhet for kardiologi och Medicinsk enhet for trauma, akutkirurgi
och ortopedi pa KS.

Arende 14

Den 21 september 2023 inkom en anmélan fran en nérstdende som hade
synpunkter pa bristande information och stéd i samband med ett ovéntat
dodsfall. Den 4 oktober skickade férvaltningen en begiran om yttrande till
KS. D4 inget yttrande inkommit vid sista svarsdatum den 1 november
skickades padminnelser till vardgivaren den 8 november och 15 november.
Da yttrande trots detta inte inkommit skickades den 29 november en
skrivelse fran patientndmndens ordférande (ordférandepadminnelse). Inte
heller ordférandepdminnelsen ledde fram till att négot svar, varfor
forvaltningen den 13 december 6versénde drendet till HSF med uppmaning
till ansvarig avtalshandlaggare att ta stéllning till eventuell atgérd (en s.k.
HSF-pdminnelse). Den 15 december skickade avtalshandlaggaren pa HSF
ett e-postmeddelande till KS med uppmaning att snarast aterkoppla till
patientnidmnéndens férvaltning i det aktuella drendet. Den 4 januari 2024
skickade avtalshandlédggaren pa HSF ett nytt e-postmeddelande till KS dér
vardgivaren aterigen uppmanades att snarast inkomma med ett svar.
Eftersom de tvd uppmaningarna frin HSF inte fick négon effekt skickade
forvaltningen den 17 januari ett e-postmeddelande till
patientsikerhetshandlédggare pa KS och bad om hjilp med hanteringen av
drendet. Den 19 januari, drygt 15 veckor fran det att begidran om yttrande
skickades, inkom yttrandet i drendet fran KS.

Arende 25

Den 26 juli 2023 inkom en anmilan fran en patient som handlade om
bristande information och forstéelse fran varden. Begdran om yttrande
skickades till virdgivaren som inkom med svar inom fyra veckor. Den 29
september skickades en begiran om kompletterande yttrande till KS med
sista svarsdatum den 27 oktober. Eftersom inget yttrande inkommit vid
sista svarsdatum skickades en forsta pdminnelse till vardgivaren den 2
november och en andra pdminnelse den 10 november. Den 24 november
skickades en ordférandepaminnelse och den 7 december 6versandes
arendet till ansvarig avtalshandldggare pa HSF for att ta stéallning till

3 Se bilaga 1 Rutin pdminnelser.
4 PaN V2309-06540 (K2023-7956).
5 PaN V2305-03206 (K2023-6571).
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eventuell atgard. Da férvaltningen trots detta inte fick ndgon respons fran
HSEF eller KS skickades paminnelser till HSF den 14 och 29 december. Den
29 december skickade avtalshandliggaren pd HSF ett e-postmeddelande
ddr handldggaren bad KS att aterkoppla till patientndmndens si snart som
mojligt. Den 2 januari 2024 kontaktade férvaltningen
patientsidkerhetshandliggare pa KS som samma dag svarade att de etablerat
kontakt med berérd klinik och att de skulle dterkomma s snart de fatt svar.
Den 12 januari hade nigot yttrande frn KS alltjamt inte inkommit och
avtalshandlaggaren pa HSF skickade dé ett nytt e-postmeddelande till KS
som uppmanades att skyndsamt inkomma med ett svar till
patientndmnden. Den 19 januari inkom det kompletterande ytirandet fran
KS, vilket séledes var 16 veckor fran det att begdran om kompletterande
yttrande skickades fran forvaltningen.

Arende 36

Till f6ljd av en anmélan som inkom den 17 oktober 2023, dér en patient
hade synpunkter pa bristfillig vird och behandling i samband med en
operation, skickades en begéran om ytirande till KS den 25 oktober. Nar
sista svarsdatum den 22 november 16pt ut skickades en forsta pdminnelse
den 29 november och en andra paminnelse den 6 december. D4 nagot
yttrande trots detta inte inkommit skickade forvaltningen den 20 december
en ordférandepaminnelse. Inte heller skrivelsen fran patientndmndens
ordférande ledde fram till ndgot resultat, varfor drendet den 12 januari
2024 versiandes till HSF. Den 19 januari, drygt 12 veckor efter att begiran
om yttrande skickades, mottog férvaltningen ett ytirande i drendet frén KS.

Arende 47

Den 11 oktober 2023 inkom en anmaélan fran en patient som hade
synpunkter pa bristfallig bedémning och uppfoljning som gav en férdrojd
diagnos. Den 10 november skickade forvaltningen en begéran om yttrande
till KS med sista svarsdatum den 8 december. D3 inget yttrande inkommit
vid sista svarsdatum skickades en pdminnelse till vardgivaren den 15
december. Den 18 december begérde vardgivaren uppskov, vilket beviljades
till den 27 december. Den 4 januari 2024 hade négot yttrandet fortfarande
inte inkommit och férvaltningen skickade dé en ordférandep&minnelse till
KS. Samma dag begarde KS ytterligare uppskov i drendet som beviljades till
den 12 januari. Inte heller detta ledde fram till négot svar fran KS, varfor
férvaltningen den 18 januari 6versande arendet till HSF med uppmaning till
ansvarig avtalshandlaggare att ta stillning till atgdrd. Den 19 januari
skickade avtalshandlidggaren pa HSF ett e-postmeddelande till KS med
uppmaning att skyndsamt &terkoppla till patientnamndens forvaltning i det
aktuella drendet. Den 8 februari skickade forvaltningen en paminnelse via
e-post direkt till patientsédkerhetshandlaggare pa KS och bad om hjalp med
hanteringen av drendet. Patientsdkerhetshandlaggaren svarade samma dag
att arendet skulle skickas dagen dérpa. Den 12 februari, nastan 14 veckor

6 PaN V2310-07174 (K2023-8512).
7 PaN V2311-07821 (K2023-8983).
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fran det att begdran om yttrande skickades, mottog forvaltningen ett
yttrande i drendet fréan KS.

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter att fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal
besvarade av vardgivaren. Vardgivaren ar skyldig att bisti patientndmnden
i den utstrackning som behévs for att namnden ska kunna fullgora sitt
uppdrag. Av forarbetena till lagen framgér att vardgivaren bor ldmna ett
svar till patientnamnden sa snart som mdjligt och som huvudregel inom
fyra veckor. Vardgivare som har avtal med Region Stockholm #r skyldiga att
snarast ge namnden den information som efterfrigas.

Forvaltningen finner det uppseendevickande att KS, trots flertalet
paminnelser fran saval patientndmndens forvaltning som HSF, inkommit
med yttranden som varit kraftigt férsenade. I tva av drendena inkom
yttrandena forst efter uppemot 16 veckor frén det att begéran om yttrande
skickades till vrdgivaren. Det ar sarskilt anmarkningsvart att KS, trots
skrivelser fran uppdragsgivaren HSF, inte hort av sig 6ver huvud taget om
status pa hanteringen av drendena.

Mot bakgrund av vad som framkommit i utredningen av detta
principarende kan férvaltningen konstatera att KS hantering av de aktuella
arendena inte har varit forenligt med géllande regelverk och att det finns
tydliga brister i vardgivarens arbete med att sakerstilla att
klagomélsédrenden fran patientndmnden blir besvarade i ritt tid.

Patienter och ndrstdende som vénder sig till patientndmnden har manga
génger en brusten tillit till virden. Genom att kontakta patientndamnden och
fa ett svar pa sina synpunkter finns en méjlighet reparera det brustna
fortroendet. Nér ett svar fran varden uteblir eller blir kraftigt forsenat kan
det i stillet fa motsatt effekt.

Med anledning av det ovan anforda finner forvaltningen det darfor
angelaget att KS inkommer med en skriftlig aterféring om vilka &tgarder
som sjukhuset avser att vidta for att sékerstélla att regelverket f6r
besvarande av drenden fran patientndmnden efterlevs.

Forvaltningen 6nskar &ven att KS i sitt svar redogor for vilka processer och
rutiner som finns till stéd f6r verksamheterna nér en begéran om yttrande
inkommer fran patientndmnden.

Konsekvenser for patientsdikerhet

Atgirder som framjar ett mer aktivt och strukturerat arbete med
synpunkter och klagomal fran patienter som ett led i vardgivarens
systematiska patientsikerhetsarbete kan férvantas bidra till att forbattra
patientsikerheten.
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Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard

Atgirder som syftar till att sikerstilla att drenden frin patientnimnden blir
besvarade i ritt tid, oberoende av vilken vardgivare eller vilken klinik inom
en vardgivares verksamhet en patient har virdats vid, kan foérvantas
medfora positiva konsekvenser for en mer jamlik vard.

Miljékonsekvenser

De foreslagna dtgérderna forvantas inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens férvaltning féreslar att patientndmnden beslutar féljande.

1. Arendets tjansteutlatande skickas till styrelsen for Karolinska
Universitetssjukhuset och patientndmnden begéar skriftlig aterforing
avseende genomforda och planerade forbattringsatgérder for att
sdkerstilla att gallande regelverk efterlevs senast den 31 maj 2024.

2. Arendets tjinsteutldtande skickas till hiilso- och sjukvardsnimnden for

1'ld DOrievi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Rutin pdminnelser
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TIANSTEUTLATANDE
2024-04-29 PaN A2402-00036
K 2024-2892

Aterforing i principarende

Uteblivna yttranden fran akutsjukhus

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 19 mars 2024 ett
principarende rorande fyra kraftigt forsenade yttranden fran Karolinska
Universitetssjukhuset (KS).

Mot bakgrund av det underlag som Ilag till grund for utredningen i arendet
ansag forvaltningen att KS hantering av de aktuella arendena inte varit
forenligt med géllande regelverk och att det finns tydliga brister i
vardgivarens arbete med att sékerstalla att klagomalsarenden fran
patientndmnden blev besvarade i ratt tid.

Patientnamnden beslot darfor att begéara skriftlig aterforing fran KS
avseende genomforda och planerade for att séakerstélla att gallande
regelverk efterlevs senast den 31 maj 2024 (bilaga 1).

Aterforing

Styrelsen for KS har inkommit med bifogad aterféring av vilket det i
huvudsak framgar foljande (bilaga 2).

Under hdsten 2023 gjordes en éversyn av administrativa uppgifter inom
hela sjukhuset. En dvergripande genomlysning av sjukhusets
avvikelsehantering har genomforts i samband med en omorganisation.
Ansvar i linjen till exempel vad galler svarstider har tydliggjorts. Nar det
galler planerade atgarder beskrivs att kvalitetsindikatorer i handlaggningen
som till exempel svarstider kommer att féljas upp regelbundet. Vidare ska
en riktad utbildning for chefer i hdndelseanalys genomfdras under
varterminen 2024. Till yttrandet bifogades aven sjukhusets lokala rutin
”Lathund for hantering av drenden fran patientnimndens forvaltning”
(bilaga 3).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa de atgarder som redovisats i aterféringen och
bedomer att de sammantaget kommer bidra till att starka tilliten till varden
genom att klagomalsarenden fran patientnamnden blir besvarade i ratt tid.
Mot denna bakgrund finner forvaltningen att fragorna fran patientnamnden
i detta principarende far anses besvarade av KS.

Konsekvenser for patientsakerhet
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Atgarder som framjar ett mer aktivt arbete med synpunkter klagomal fran
patienter och narstaende som ett led i vardgivarens systematiska
patientsidkerhetsarbete kan forvantas bidra till att forbattra
patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Atgérder som syftar till att sakerstélla att &renden frén patientnamnden blir
besvarade i ratt tid, oberoende av hos vilken vardgivare eller pa vilken klinik
inom en vardgivares verksamhet som en patient har vardats, kan forvantas
medfora positiva konsekvenser for en mer jamstalld och jamlik vard.
Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar féljande.

1. Arendets tjansteutldtande 6versands till Styrelsen for Karolinska
Universitetssjukhuset. Aterféringen godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjansteutlatande skickas till halso- och sjukvardsnamnden for
kdannedom.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor
1. Principarende; Uteblivna yttrande fran akutsjukhus (PaN A2402-
00036)

2. Karolinska Universitetssjukhusets yttrande (K 20224—-2892)
3. Lathund for hantering av arenden fran patientnamndens forvaltning
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