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Principarende

Vardgarantin efterlevs inte inom primérvarden

Arendet

Patientndmndens forvaltning har fran den 1 januari 2022 till den 1 april
2023 mottagit 97 drenden fran patienter och nérstdende som i sin anmélan
beskrivit att de inte kunnat erbjudas en medicinsk bedémning av
primérvarden inom vardgarantins tidsgranser.

Utredning

Utredningen i drendet bestar av inkomna anmalningar fran patienter och
narstdende (se bilaga 1). I det foljande redogors for nagra av de drenden
som forvaltningen har handlagt.

Arende 1

En patient hade 6nskemal om att boka in en besokstid hos sin huslékare.
Nar hen ringde receptionen svarade de att det inte var majligt att fa en tid
forran om tva manader.!

Arende 2

En man som tidigare fatt radet att gora arliga kontroller fick inte kontakt
med vardcentralen. Han ombads att vianta tvd manader att ringa for att
darefter mojligen fa tid en till tvd manader senare. Mannen var missnojd
med véardcentralens tillgénglighet och bristande kontinuitet av ldkare.>

Arende 3

En pojke i yngre tonaren skadade sig och hade en vecka senare fortfarande
smirta i den skadade kroppsdelen. Eftersom pojken hade en
bakomliggande sjukdom kontaktade hans foralder vardcentralen for en
kontroll av pojkens sjukdom och den aktuella sméartan. Férildern
informerades om att alla ldkartider var fullbokade fyra veckor framéat. Akuta
tider den aktuella dagen var slut. Férdldern hanvisades till att &terkomma
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féljande vecka da nya ldkartider fem veckor senare skulle bli tillgéingliga.
Fordldern ifragasatte den bristande tillgdngligheten och att vardcentralen
inte tog nadgon hinsyn till att patienten &r ett barn.3

Arende 4

En ung kvinna behovde fornyad kontakt med psykiatrisk specialistvard. I
kontakt med vardcentral bokades en tid for att remiss skulle skrivas. Tiden
ombokades av vardcentralen pa grund av sjukdom vilket innebar att
patienten behovde vinta ett par ménader. Vardcentralen radde patienten
att i stéllet skriva en egenremiss till specialistvarden och avbokade darfor
tiden. I kontakt med specialistvirden hianvisades hon mellan olika instanser
vilket endast resulterade i att hon inte fick nédgon hjilp. Anmalaren hade
synpunkter pa att man hanterade patienter med dessa behov pa detta sitt,
vilket kunde leda till onddiga och svéra konsekvenser f6r den enskilde
patienten.4

Arende 5

En man horde av sig till vardcentralen for att fa tid hos ldkaren. Han fick
svaret att han kunde fa en tid om flera manader och att mottagningen skulle
forsoka se till att en ldkare skrev ut medicin under véntetiden.s

Arende 6

En kvinna fodde barn och tva veckor senare hade hon fortfarande problem
med kénselbortfall i hinderna. Hon kontaktade BB men de hidnvisade
henne till vardcentralen som sade att de inte hade nagra lediga tider.
Kvinnan sokte da hjalp pa ndrakuten som hianvisade henne tillbaka till
vardcentralen.6

Arende 7

En kvinna var angeldgen om en tid till virdcentralen men erbjéds en tid
forst tio veckor senare. Hon ansag att det var en for lang véntetid vid
forhallandevis akuta besvir. Kvinnan var under pagaende cancerbehandling
och hade ldngvarigt smarttillstdnd som hon behovde nya recept pa
smirtlindrande medicin for.”

Arende 8

En kvinna ringde sin vardcentral tidigt en morgon. Hon hann inte ens
beskriva vilka besvir hon sokte vard for innan hon meddelades att den
forsta lakartiden som kunde erbjudas var om fem veckor. Kvinnan ansig att
fem veckor var alldeles for ldng vintetidtid.8

Arende 9

En kvinna med nackbesvir 6nskade tid hos husldkaren och ringde flera
manader utan att f4 en besokstid. Vardcentralen dterkom inte heller pa
telefon som utlovat. Kvinnan var besviken och ifragasatte att det under s
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lang tid inte var majligt att f& en besokstid till lakare eller annan
vardpersonal for bedomning.9

Arende 10

En dldre kvinna hade svara somnproblem efter att maken avlidit och da hon
sjalv hade genomgatt en stor operation. Hon kontaktade sin vardcentral och
bad om en lakartid snarast dd hon hade det sé jobbigt. Sjukskoterskan hon
talade med sade att hon kunde fa en lakartid om en manad. Kvinnan blev
forskrackt och menade att hon inte klarade av att vinta sa lange. Hon fick
radet att ringa varje morgon klockan atta for att forsoka fa en akuttid. Hon
ansag att det var helt oacceptabelt.z©

Arende 11

En kvinna sokte hjélp pa sin vardcentral for hjartklappning som hon hade
haft de senaste veckorna. Hon fick ingen tid forrdn 6ver en manad senare
och kunde inte heller boka en tid pa vardcentralens akuttider utan
hinvisades till att uppsoka en akutmottagning om det blev varre. Kvinnan
kdnde att man inte tagit henne pa allvar och tappade fortroendet for
vardcentralen och valde att lista sig hos en annan vardgivare.:

Arende 12

En kvinna kontaktade sin vardcentral for att boka lakartid och informerades
om att det inte fanns nagon tid att boka och att vardcentralen lagger 6-
veckorsscheman och inte kunde ge négon tid langre fram. Kvinnan som led
av flera besvir och sjukdomar ifrdgasatte den bristande tillgdngligheten.!2

Arende 13

En #ldre mans besviar med blodtryck, urinvagar och mage férsamrades och
hans hustru kontaktade vardcentralen for lakartid. Mannen fick en tid
nistan atta veckor senare vilket hustrun ifrdgasatte.s

Arende 14

En kvinna ringde sin vardcentral for besvar med yrsel och illaméende. Hon
ombads aterkomma nir det fanns ett nytt schema for lakartid
nastkommande manad, vilket var ett par veckor senare. Kvinnan var
upprord over att hon inte fick tillgang till vard nir hon behovde det.

Arende 15

En kvinna fick vdnta i tvA m&nader pa att fa en lakartid vid en vardcentral.
Nar hon val traffade lakaren fanns det inte tid for att ta upp mer &dn en sak
och lakaren var markbart irriterad. En ny besokstid kunde hon fa férst om
ytterligare tvd manader men ldkaren kunde inte vara behjilplig med att
boka besoket, utan hidnvisade patienten att ringa, men forst tva veckor
senare nar nya tider fanns att erbjuda.’s

9V2203-01934

10 V2204-03049
11V2207-04620
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Arende 16

En kvinna kontaktade en vardcentral pa grund av nydebuterat hogt
blodtryck. Hon erbjods en ldkartid tre veckor senare da det inte fanns nagra
tidigare tider. Kvinnan ifragasatte den langa vantetiden och att
vardcentralen samtidigt erbjod akuta tider for lattare besvar sdsom
forkylnings-, allergi-, och hudbesvir. Hon menade att det handlade om
felprioriteringar.6

Arende 17

En man forsokte boka en tid hos en vardcentral och fick vanta 6ver fyra
veckor innan han kunde fa en lakartid, vilket han anség var en orimligt lang
vantetid. 7

Arende 18

En man med buksmartor kontaktade vardcentralen han var listad pé. Det
fanns dock inte nagra lakartider forrdn en manad framéat. Mannen undrade
om det var forenligt med vardgarantin.:8

Arende 19

En man ringde till en vardcentral for att boka ett lakarbesok, men blev
meddelad att det inte fanns négra tider om cirka fem veckor och ombads
ringa tillbaka om négra veckor dé de visste hur det ser ut framoéver. Mannen
ifragasatte att han skulle behova ringa flera ganger for att erbjudas en tid.»

Arende 20

En kvinna menade att det var omdjligt att fa besokstid pa vardcentralen.
Nar hon vid flera tillfallen forsokt boka tid for sitt barn hade hon fran
uppgiven personal informerats om att det inte finns nagra lediga tider. Det
gillde savil akuttider som inplanerade tider. Kvinnan beskrev att
konsekvensen av detta blev att barnet fick dka buss i upp till en timme tur
och retur till annan vérdgivare, vilket inte var bra for vare sig barnet eller
ovriga passagerare. Hon ifragasatte att bemanningen var sa pass dalig att
inte ens ett sjukt barn kunde f& vard och ansag att det 4r nagot som inte
stimde.2°

Arende 21

En man hade kraftig ryggvirk som forsamrats trots sjukgymnastik. Nar han
hade sa ont sa att han knappt kunde rora sig sa foérsékte han boka tid for att
fa triffa sin husldkare och fa ndgon form avldkemedel som kunde hjilpa
honom. Véardcentralen hade inga tider pa flera veckor framéat och han kunde
inte heller fa ndgon akuttid. Han hanvisades till en narakut, men hade svart
att ta sig till en sddan och ville inte behdva sitta i flera timmar med sin onda
rygg. Mannen menade att vrdcentralen hade kunnat 16sa hans situation
med ett kortare videosamtal med en lakare.2

16 V2209-06079
17 V2209-06129
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Regelverk

Regionen ska enligt 9 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL,
erbjuda vardgaranti at den som omfattas av regionens ansvar enligt 8 kap. 1
eller 2 §. Vardgarantin ska innehélla en forsidkran om att den enskilde inom
viss tid far

1. kontakt med priméarvéarden,

2. en medicinsk bedomning av ldkare eller annan legitimerad héilso- och
sjukvardspersonal inom priméarvarden,

3. besoka den specialiserade varden, och
4. planerad vard.

Av 6 kap. 1 § punkt 1-2 hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80) foljer
att vardgarantin ska innehélla en forsidkran om att den enskilde far

1. kontakt med primarvarden samma dag som den enskilde soker kontakt
med primérvarden (tillgdnglighetsgaranti),

2. en medicinsk bedémning av ldkare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal inom primérvarden inom tre dagar fran det att den
enskilde har sokt kontakt med primarvarden, om vardgivaren har bedomt
att den enskilde behover fa en medicinsk bedémning och en sddan inte kan
goras nar den enskilde forst soker kontakt (bedomningsgaranti inom
primarvarden).

Primarvardens grunduppdrag finns reglerat i 13 a kap. 1 § hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL, dir det anges att regioner och kommuner
ska inom ramen for verksamhet som utgor primarvard sarskilt

1. tillhandahélla de hélso- och sjukvardstjanster som kravs for att
tillgodose vanligt forekommande vardbehov,

2. se till att varden ar latt tillgdnglig,

3. tillhandahalla forebyggande insatser utifran savil befolkningens behov
som patientens individuella behov och férutsittningar,

4. samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest
dndamalsenligt att samordningen sker inom priméarvarden, och

5. mojliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.

Regeringen beslutade i maj 2020 propositionen Inriktningen for en nira
och tillgdnglig vard — en primarvardsreform (prop. 2019/20:164). I
propositionen foreslar regeringen bl.a. ett nationellt grunduppdrag for
primérvarden. Reformen innebér att hilso- och sjukvarden ska stélla om sé
att primérvarden blir navet i varden och samspelar med annan hilso- och
sjukvard och socialtjénst.
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Forvaltningens synpunkter

Av den forfattningsreglerade vardgarantin foljer bl.a. ett ansvar for
primédrvéarden att erbjuda patienter en medicinsk bedomning av ldkare eller
annan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom tre dagar fran det att
den enskilde har sokt kontakt med primérvarden.

Forvaltningen finner det allvarligt att vintetiderna for att fa en medicinsk
bedémning inom primérvérden i Region Stockholm ofta vida 6verstiger
tidsgranserna for vardgarantin. Arendet bor darfor hanteras som
principarende.

Langa vantetider och bristande tillgdnglighet till primarvarden innebir en
okad risk for att patienter drabbas av vardskador. I anmalningarna till
forvaltningen beskrivs att bristerna leder till ett forsamrat fortroende till
varden och ett 6kat lidande for de drabbade patienterna.

Av utredningen i drendet framgar dven att vardcentraler, som inte kan
erbjuda en medicinsk bedomning inom vardgarantins tidsgranser, hénvisar
patienter till redan hart belastade akutmottagningar i regionen. I andra fall
ar det patienterna sjdlva som, i brist pa andra tillgdngliga vardalternativ, pa
eget initiativ uppsoker en akutmottagning,.

Mot denna bakgrund vill férvaltningen understryka vikten av att patienter
ges vard i ratt tid och pa ratt vardniva i sjukvardssystemet. Inte minst for att
forebygga vardskador men dven for att undvika oonskade
undantriangningseffekter dar patienter med besvir som inte ar akuta ges
vard fore patienter som har storre medicinska behov.

Forvaltningen finner det darfor angeldget att priméarvardsnimnden
inkommer med en skriftlig redogorelse med svar pa de brister inom
primarvarden som uppmarksammats i detta drende. Forvaltningen 6nskar
sarskilt svar pa vilka forbattringsétgirder som nimnden avser att vidta fér
att vardgarantin ska kunna efterlevas inom primarvarden i Region
Stockholm.

Konsekvenser for patientsakerhet

Atgirder for en 6kad foljsamhet till virdgarantin inom primérvarden bidrar
till att forbattra patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

Atgirder som bidrar till att patienter som har stérre medicinska behov ges
vard fore patienter med besvir som inte ar akuta forvantas medfora positiva
konsekvenser for en mer jamlik vard.

Miljokonsekvenser

Atgirder for att patienter ska behandlas pa ritt virdniva i
sjukvardssystemet kan bidra till positiva konsekvenser for miljon genom
farre hanvisningar till andra vardinrattningar och dirmed minskade
transporter.
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Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar f6ljande.

1. Arendets tjinsteutlatande skickas till primérvardsnimnden.
Patientndmnden begir skriftlig aterféring avseende genomforda och
planerade forbattringsatgarder for att vardgarantin ska kunna efterlevas
inom primarvarden senast den 30 oktober 2023.

2. Arendets tjinsteutldtande skickas for kinnedom till hilso- och
sjukvardsndmnden.

Bilagor

1. Arendeférteckning
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TIANSTEUTLATANDE
2023-11-29 PaN A2304-00065

Aterforing i principarende

Vardgarantin efterlevs inte inom primarvarden

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 20 juni 2023 ett
principarende rérande primarvardens bristande efterlevnad till
vardgarantin. Av drendet framgick att patientnamndens forvaltning fran
den 1 januari 2022 till den 1 april 2023 mottagit 97 arenden fran patienter
och narstaende som i sin anmalan beskrivit att de inte kunnat erbjudas en
medicinsk bedomning av primarvarden inom vardgarantins tidsgranser.

Mot bakgrund av det underlag som lag till grund fér utredningen i &rendet
ansag forvaltningen att det var allvarligt att vantetiderna for att fa en
medicinsk beddmning inom primarvarden i Region Stockholm ofta vida
oversteg tidsgranserna for vardgarantin.

Patientnamnden beslutade darfor att begara en skriftlig aterforing ifran
primarvardsnamnden (PVN) avseende genomforda och planerade
forbattringsatgarder for att vardgarantin ska kunna efterlevas inom
primarvarden (se bilaga 1).

Aterforing

PVN har inkommit med bifogad aterforing (se bilaga 2) som i huvudsak
framfort foljande.

Det ar vardgivaren som i varje enskilt fall avgor om kontakten omfattas av
vardgarantin. En vardkontakt utgor en vardgarantikontakt vid foljande tre
kriterier; kontakten avser ett nytt halsoproblem, en ovantad eller kraftig
forsamring eller forandring av tidigare kant medicinskt problem, eller
utebliven behandlingseffekt. Detta innebar att samtliga vardkontakter inte
per automatik omfattas av vardgarantin. Sedan den 1 juli 2022 galler
vardgarantin ocksa endast pa den vardcentral dar invanaren ar listad. Nar
en vardkontakt utgor en vardgarantikontakt ska en medicinsk bedémning
ges inom tre dagar.

Under tidsperioden den 1 januari 2022 till och med den 31 mars 2023
genomfordes 6ver 5 miljoner vardkontakter med legitimerad halso- och
sjukvardspersonal pa lanets vardcentraler. Under denna period har 94
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procent av de patienter som kontaktat en vardcentral fatt en medicinsk
bedomning inom tre dagar. Sett ur detta perspektiv far de inkomna
klagomalen till patientnamnden anses utgora en mycket liten andel. Oaktat
detta &r varje negativ upplevelse beklaglig fér den enskilde patienten och
ska tas pa allvar.

PVN beskrev vidare i sitt yttrande att tillganglighet ar ett prioriterat omrade
och att namnden arbetar kontinuerligt for att vidta atgarder som forbattrar
tillgangligheten till lanets vardcentraler. Satsningar planeras for att 6ka
tillgangen pa kompetens och resurser i primarvarden, vilket ar en viktig
forutsattning for bland annat en god tillganglighet. En generell dversyn av
kompetensforsorjningen i regionen pagar, liksom framtagande av en
handlingsplan for att vardcentralerna ska na Socialstyrelsens riktvarde om 1
100 listade patienter per lakare.

Sedan ar 2021 utgar en extra ersattning for de vardcentraler som har
utdkade 6ppettider som ett led i att stimulera till 6kad tillganglighet. Vidare
utgar sedan ar 2021 aven en bonus till de vardcentraler dar éver 85 procent
av de listade patienterna fatt en medicinsk bedémning inom tre dagar. For
att ge ytterligare incitament till vardcentralerna att omhanderta sina listade
patienter utgar ocksa ett vite for listade patienters bestk pa narakut.
Samtliga av dessa atgarder planeras att ytterligare skarpas i det nya avtalet
for vardcentralerna som planeras trada i kraft den 1 januari 2024.

Forvaltningens synpunkter

PVN redogor i sitt svar for vilka kriterier som avgér om en vardkontakt ska
omfattas av vardgarantin. Enligt kriterierna, som aven framgar av
Vardgivarguiden, omfattas en patient av vardgarantin i priméarvarden om
den beddms ha ett nytt halsoproblem, en ovantad eller kraftig
forsamring/forandring av ett tidigare kdnt medicinskt problem eller en
utebliven behandlingseffekt. Kriterierna forefaller ursprungligen vara
framtagna av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Nagon hanvisning
till rattskalla for de framtagna kriterierna finns varken pa Vardgivarguiden
eller i materialet fran SKR. Kriterierna skulle exempelvis innebéara att en
patient som kontaktar en vardcentral med ett forsamrat halsotillstand av ett
tidigare ként problem inte omfattas av vardgarantin (i kriterierna anges att
det ska réra sig om en kraftig férsamring).

I den information som finns pa 1177.se, och som alltsa riktar sig till
patienterna, ges en annan bild av méjligheterna till att aberopa
vardgarantin. Dir anges bl.a. féljande: ”Du ska fa en medicinsk beddmning
av en lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom
primarvarden. Det ska ske inom hogst tre dagar. Den medicinska
bedémningen kan goras vid ett besok eller genom till exempel ett
videosamtal”. Nagon information om de kriterier som finns pa
Vardgivarguiden och som saledes tillampas av vardgivarna finns inte lasa

1 Se SKR:s modell for uppféljning, Utvidgad modell fér nationell uppféljning av
tillganglighet inom primarvarden — For 6kad kunskap och stod for
verksamhetsutveckling, dnr 16/01539 utgava 3.4.
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for patienterna pa 1177.se. Forvaltningen foreslar darfor att informationen
pa 1177.se ses Over sa att den battre 6verensstammer med de riktlinjer och
kriterier som ligger till grund for vardens bedomningar.

PVN menar aven i sitt svar att de inkomna klagomalen till patientnamnden
far anses utgora en mycket liten andel i forhallande till det totala antalet
registrerade vardkontakter under den aktuella perioden. Forvaltningen ar
overens med PVN om att till antalet utgér 97 en mycket liten andel av fem
miljoner. | detta sammanhang vill férvaltningen emellertid géra PVN
uppmarksam pa att nar det galler inkomna arenden till patientnamnden
kan det antas att morkertalet &r mycket stort och att det endast ar ett fatal
av de drabbade patienterna som valjer att inkomma med ett klagomal till
patientnamnden. Forvaltningen arbetar I6pande med att informera
patienter, narstdende, vardgivare och halso- och sjukvardspersonal om
mojligheten for patienter och narstadende att vanda sig till patientnamnden
med synpunkter och klagomal pa varden i Region Stockholm.

Forvaltningen ser positivt pa att tillgangligheten till primarvarden ar ett
prioriterat omrade foér PVN och att satsningar planeras for att 6ka tillgangen
pa kompetens och resurser i primarvarden. Det ar dven positivt att sarskilda
satsningar riktade till vardcentralerna for att stimulera 6kad tillganglighet
planeras att skérpas fran och med den 1 januari 2024. De planerade
atgarderna kan forvantas ha en positiv effekt pa tillgangligheten till
primarvarden i Region Stockholm.

Forvaltningen finner sammantaget att fragorna fran patientnamnden, i och
med de redovisade atgarderna i aterféringen fran PVN, nu far anses vara
besvarade. Forvaltningen kommer fortsatt att folja arendeutvecklingen pa
omradet och vid behov aterigen lyfta fragan till PVN.

Konsekvenser for patientsakerhet

Atgarder for att stimulera en dkad tillganglighet inom priméarvérden bidrar
till att forbattra patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Atgérder som bidrar till en forbattrad tillganglighet inom primarvarden kan
forvantas medfora positiva konsekvenser for en mer jamlik vard.
Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar féljande.

1. Arendets tjansteutldtande 6versands till primarvardsnamnden.
Aterféringen godtas och arendet avslutas.
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Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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2. Arendets tjansteutldtande skickas for kannedom till halso- och
sjukvardsnamnden.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Vardgarantin efterlevs inte inom primarvarden (PaN
A2304-00065)
2. Priméarvardsnamndens yttrande (PNV 2023-0615)
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	8. Tjänsteutlåtande - Principärende; Vårdgarantin efterlevs inte inom primärvården - 2023-06-20
	9. Tjänsteutlåtande - Återföring i principärende; Vårdgarantin efterlevs inte inom primärvården - 2023-12-19



