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det till Skatteverket. Likaren hade i egenskap av jourldkare gjort en
bedomning av patientens psykiska halsa i hennes hem samma dag som
dodsbeviset skickats in. Skatteverket genomforde annullering fyra dagar
darpa och avisering om annulleringen borjade skickas ut mellan en och sex
dagar darpé till ber6rda myndigheter.

Kvinnan anmaélde att hon drabbats av mycket problem bade praktiskt och
psykiskt till foljd av det felaktiga dédsbeviset. Utbetalningar frén
Forsakringskassan stoppades, bankkort spirrades, hennes skuldsanering
upphévdes vilket hon blev tvungen att 6verklaga till tingsritten,
forsakringar avslutades, olika medlemskap sades upp. Hon har fatt d4gna
mycket tid i telefonkder och 4t fysiska besok till banken, Forsdkringskassan,
hyresvarden, Skatteverket, Transportstyrelsen, etc.

Forvaltningen begidrde ett ytirande fran vardgivaren som beklagade det
intraffade och forklarade att den ménskliga faktorn orsakat felet. De
ansvariga har nu e-postat samtliga deras likare med uppmaningen att félja
rutinen att kontrollera personnumret ordentligt innan olika dokument
skickas. I yttrandet framgér vidare att de varit i kontakt med Skatteverket
for att informera sig om verkets rutiner vid ett felaktigt skrivet dodsbevis.
Nar en felaktig dodforklaring rattas si gar Skatteverket ut med meddelande
till myndigheter och till SPAR (Statens personadressregister) pa samma sitt
som nar en person dodforklaras och dirigenom “per automatik aterstélls”
uppgiften i folkbokforingen.

Anmailaren tog del av ytirandet och anforde att det inte &r s enkelt att
stdlla allt till rdtta. Utover de praktiska problemen har det intrédffade
negativt paverkat hennes psykiska tillstand. Att fa brev till sitt eget dodsbo
ar en obehaglig kénsla fér bade henne och hennes anhoriga. Hon
framstillde ett yrkande om erséttning motsvarande 10 000 kronor.

Forvaltningen begarde ett kompletterande yttrande. Vardgivaren avslog
yrkandet om ekonomisk ersdttning och hénvisade anmalaren till Lof.

Arende 3, Capio Legevisitten

Anhoriga till en man som bodde pé ett vard- och omsorgsboende anmailde
till forvaltningen att en ldkare vid boendet felaktigt hade utfardat ett
dodsbevis avseende mannen. Hans fru fick ett brev fran
Pensionsmyndigheten dar det stod att hon skulle fa dnkepension. Vidare
gick det inte att logga in pd mannens bankkonto, de lakemedel som han var
i fortsatt behov av kunde inte férskrivas och han kunde heller inte ges
rullstols- eller bartaxi eftersom hans personnummer registrerats som
inaktivt. Det bensinkort som stod pa honom inaktiverades sa hans fru har
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varit tvungen att bestilla ett nytt. Det intrdffade drabbade de anhériga hart
eftersom patienten var svart sjuk i cancer.

Forvaltningen begérde ett yttrande fran vardgivaren som djupt beklagade
den intridffade handelsen. I yttrandet fanns ett svar fran den ldkare som
utfardat dodsbeviset. Av detta framgar att han inte alltid ar pa plats nar ett
dodsfall sker, ansvarig sjukskoterska brukar ringa honom och déirefter
utfardar han dédsbevis och dodsorsaksintyg om det ar ett forvantat dodsfall
och i detta fall fick han fel personnummer av sjukskéterskan. Nar han pa
ronden tre dagar senare forstod att patienten inte var avliden kontaktade
han Socialstyrelsen och Skatteverket. Ledningen tillade att alla likare nu
har instruerats att folja rutinen att kontrollera personnumret ordentligt
innan olika typer av dokument skickas. Nyligen har de ocksa forandrat
rutinen for hur boendet meddelar Capio Legevisittens organisation om att
ett forviantat dodsfall har intréffat vilket man tror kommer minska risken
for forvixlingar. Nagon anmalan enligt lex Maria har inte gjorts eftersom
patienten inte lidit nagon allvarlig vardskada, de ser dock allvarligt pa att
utredning och behandling kunde ha fordrojts vilket undveks genom andra
vardgivares ingripanden.

De anhoriga har framstillt ett yrkande om ekonomisk ersitining om totalt
30 000 kronor. Vardgivaren har avslagit yrkandet om ekonomisk ersédttning
och hanvisat till Lof.

Arende 4, Familjelikarna Saltsjébaden

En kvinna som bodde pa ett vird- och omsorgsboende bestkte sin
vardcentral och fick d& i receptionen veta att hon var registrerad som
avliden i folkbokféringen. Det visade sig att en ldkare knuten till boendet
felaktigt hade dodforklarat kvinnan. Konsekvenserna blev utover manga
kontakter med Skatteverket, Pensionsmyndigheten och banken bland annat
att kvinnan inte hade nagon giltig legitimation och att hon inte fick ut sin
pension. Kvinnan drabbades av psykiskt lidande och anmaéler att hon inte
har fatt ndgon hjdlp med att aterstilla det intriffade samt att ldkaren tagit
nonchalant péa situationen. I anmaélan framstallde hon genom sitt ombud ett
krav pa erséttning.

Forvaltningen begirde ett yttrande fran vardgivaren. Sammanfattningsvis
framgar att likaren och sjukskoterskan anvinder olika journalsystem som
inte kommunicerar med varandra. Vardgivaren har inte kunnat faststilla
huruvida det intraffade beror pa att sjukskoterskan uppgett fel
personnummer for likaren per telefon eller att 1dkaren forvaxlat
personnummer i dédsbeviset. Oavsett vilket vilar ett ansvar pa den som
utfirdar dodsbevis att forsakra sig om att korrekta uppgifter foreligger.
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Socialstyrelsen.! Dodsbevisen skickas antingen via post eller
Socialstyrelsens e-tjanst.

Myndigheter, kommuner och exempelvis banker och férsikringsbolag far
automatiskt uppgift om dodsfall via folkbokforingen. Ungefir en vecka efter
dodsfallet skickar Skatteverket ett brev till den avlidnes dodsbo med frigan
om #Andring av adress for dodsboet. En make, maka eller barn som har ratt
till efterlevandepension far vanligtvis efterlevandepension automatiskt. Om
den avlidne har fatt ersattningar fran Forsakringskassan upphor de
automatiskt i de flesta fall. Pension och ersittningar fran Pensions-
myndigheten betalas ut till dédsboet for hela manaden dé dodsfallet
intraffade, darefter upphor de. Vissa banktjanster som den avlidne hade
avslutas automatiskt. Det giller till exempel kort, internetbank,
telefonbank, betalservicetjanster, e-legitimation och kontokrediter.2

Enligt artikel 5.1 d i EU:s dataskyddsforordning3 ska de personuppgifter
som behandlas vara korrekta och om nodvéndigt uppdaterade. Den person
som har lidit materiell eller immateriell skada till f6ljd av en 6vertradelse av
forordningen har enligt artikel 82.1 ritt till ersdttning fran den
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet f6r den uppkomna
skadan. Enligt Justitiekanslerns praxis i drenden som géller
skadestdndsansprik mot staten dar personer felaktigt registrerats som
avlidna utges regelmaéssigt ersiattning med belopp som beroende pé
omstiandigheterna har varierat mellan 10 000 - 30 000 kronor. Detta
eftersom de felaktiga registreringarna avser ett mycket integritetskansligt
omrade.4

Patientskadeersittning lamnas for personskada pa patient om det foreligger
overviagande sannolikhet for att skadan ar orsakad av undersokning, vard,
behandling eller liknande atgérd.s I forarbetena framgar att rent psykiska
skador dr svarutredda. For att ersatining ska utga for psykiska skador krivs
att de utgor en medicinskt pavisbar effekt, som exempelvis

1 4 kap. 2 § begravningslagen (1990:1144) och HSLF-FS 2018:54.

2 Skatteverkets, Pensionsmyndighetens och Forsakringskassans webbplats
Efterlevandeguiden, www.efterlevandeguiden.se, och Konsumenternas
Forsidkringsbyris webbplats www.konsumenternas.se.

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsférordning).

4 Se exempelvis JK-beslut 2018-02-01, dnr. 805-18-4.2, JK-beslut 2018-11-27, dnr.
6645-18-4.2 och JK-beslut 2019-07-11, dnr. 3819-19-4.2.

56 § 1st. 1 p. patientskadelagen (1996:799).
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depressionstillstdnd, och inte enbart bestar av allménna kansloyttringar
som radsla eller obehag.®

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter felaktigt dodforklaras vilket
medfor avsevirda oldgenheter och psykisk paverkan. Det riskerar att dven
medfora oldgenheter for de anhoriga till den person som faktiskt har avlidit
och for vilken det inte utfardats ett dédsbevis. Det dr vidare allvarligt att
patienter inte fir information gillande ersattning och att vardgivare inte
bedomer ratten till ersattning pé ett korrekt och likartat sitt. Férvaltningen
anser att det inte ar patienterna som ska behova ta reda pa vilka rattigheter
de har nir skadan orsakats av vardgivaren. Arendet bor déirfor hanteras
som principarende.

Forvaltningen begér hilso- och sjukvardsndmndens syn pa dels vilka
eventuella atgdrder som ska vidtas for att minska risken for felaktigt
utfardade dodsbevis, dels om sérskilda bestimmelser eller
informationsinsatser bor inforas for vardgivare inom Region Stockholm
avseende ersattningsnivier, bedomning av erséattningsansprak samt
dodsbevisrutiner.

Konsekvenser for patientsckerhet

Eftersom felaktiga dodférklaringar medfor psykisk paverkan och i vissa fall
kan leda till utebliven vird och behandling skulle atgarder for att forhindra
detta kunna bidra till forbattrad patientsikerhet. Bestimmelser inom
Region Stockholm for hur vardgivare ska agera nar felaktiga dodsbevis har
utfiardats skulle kunna bidra till att patienternas och de anhorigas
fortroende for varden aterupprattas.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna atgirderna forvantas i sig inte medféra nagra konsekvenser
for jamstélld och jamlik vérd.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvintas i sig inte medfora négra
miljokonsekvenser.

6 Prop. 1995/96:187 s. 28 f. och 5. 80.
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Aterforing i principirende

Dodsbevis utfardade avseende fel patienter

Arendet

Patientndmnden behandlade vid ssmmantrade den 17 december 2019 ett
principarende rorande dodsbevis som ldkare utfardar avseende fel patienter.

Dodsbevis utfardade avseende fel patienter medfor psykisk paverkan och
avsevirda oldgenheter. Av férvaltningens utredning har framgétt att patienter
inte far information av vardgivarna géllande rétten till ersiattning for det
intraffade om det alls Iamnas nagon information i frdgan om ersattning.

Patientnamnden beslot att begara aterforing i drendet av hilso- och
sjukvdrdsndmnden (HSN). Patientndmnden begéirde HSN:s syn pé dels vilka
eventuella dtgiarder som ska vidtas for att minska risken for felaktigt utfirdade
dodsbevis, dels om sarskilda bestammelser eller informationsinsatser bor inforas
for virdgivare inom Region Stockholm avseende erséittningsnivaer, bedomning av
ersattningsansprak samt dédsbevisrutiner.

Aterféring

HSN har inkommit med bifogad aterforing. Av denna framgar
sammanfattningsvis att det férekommer misstag av det slag som patientnamnden
redovisat trots att det finns lagreglerade krav och foreskrifter samt information
om vad som giller i Region Stockholm genom avtalstexter och handbok. I tre av
de fyra patientdrenden som ingick i principarendet har vardgivaren sakerstillt
rutiner och processer, genomfort handelseanalyser samt redovisat for hilso- och
sjukvardsforvaltningen de forandringar som gjorts i rutinerna. Vardgivaren i det
fjarde arendet har inte gjort ndgon rapportering om genomford hiandelseanalys
och handelsen kommer att f6ljas upp med vardgivaren i samband med en
planerad uppfoljning av verksamheten.

I aterforingen ges exempel pa rutiner som kan motverka felaktigt utfardade
dodsbevis: dubbelkontroll av identitet kopplat till angiven personuppgift, att
angiven personuppgift pa identitetsband ar sidkerstalld och att information om
personuppgift aldrig 6verfors muntligt. Det framfors vidare att Vardhandbokens
text har uppdaterats utifrAn de handelser som intréffat for att ytterligare
tydliggora verksamhetens ansvar for patientsikra processer och rutiner. De
handldggare som hanterar avtal med verksamheter som utfardar dodsbevis
kommer informeras om patientnimndens principirende och de rutiner som
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halso- och sjukvardsforvaltningen rekommenderar. Det star ocksa att
fragestallningar gallande ersattning kommer att tas upp i hilso- och
sjukvérdsforvaltningens information till varden for att sprida kunskap och
stimulera till atgarder for att sakerstilla sakra och likartade rutiner. HSN
bedomer att férslagen kommer att medféra att ersattningsansprak bedéms mer
likartat.

Ytterligare drenden vid forvaltningen

Tre av de fyra patientarenden som ingick i principarendet rorde Capio
Legevisitten och ett drende rorde Familjeldkarna Sdbo (dldreboenden). Efter att
principarendet behandlades i patientnamnden har tva ytterligare drenden
inkommit till patientnamndens forvaltning rorande lakare som utfardat
dodsbevis avseende fel patienter. Arendena géller Familjeliakarna Sibo.

Forvaltningen har begart yttranden i drendena fran den aktuella vardgivaren och
hittills har yttrande inkommit i det arende som forst anmaldes.
Sammanfattningsvis framkommer att det intraffade beklagas och att
Inspektionen for vard och omsorg gjort en utredning av handelsen och i sitt beslut
riktat kritik mot den likare som utfardat det felaktiga beviset samt att denne
avslutat sin tjanst hos Familjelakarna. Vardgivaren har genomfort en férandring
av aktuella rutiner och inom hela likargruppen belyst vikten av dels f6ljsamhet
till rutinerna, dels noggrann kontroll av personuppgifter. I nuldget anvander
lakare och sjukskoterskor olika journalsystem som inte kommunicerar med
varandra vilket gor att den manuella inmatningen av korrekta uppgifter behover
kontrolleras ytterst noggrant och att lakaren behover forlita sig pa korrekt
uppgivna personuppgifter vilket kan bidra till en 6kad risk for att felaktiga
uppgifter matas in. Vardgivaren saknar mojlighet att forandra situationen med de
olika journalsystemen da man inte dger systemen eller utformar de lagar efter
vilka de fungerar. Vardgivaren arbetar kontinuerligt med att patala dessa
omstindigheter och driver dven ett arbete for att de boenden dar virdgivaren
ansvarar for ldkarinsatser ska kunna fa tillgéng till samma journalsystem som
lakarna och majoriteten av sjukhusen i regionen anvander.

Avslutningsvis i yttrandet berors fragan om ersattning. "Vad avser begidran om
provning av ersiattning kommer vi att se 6ver mojligheterna till eventuell
kompensation och f6lja de beslut som fattas av hilso- och sjukvirdsnamnden och
forvaltningen i Region Stockholm”.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har noterat att det i juli 2020 gjorts fortydliganden i rutinen for
dodsbevis och dodsorsaksintyg i Handbok for omhandertagande av avlidna inom
Region Stockholm. Det har fortydligats att vardgivare har ansvar for att det finns
processer och rutiner for att sdkerstélla den dodes identitet samt att
intygsutfardande lakare ar skyldig att sikerstélla identiteten och se till att det star
ratt personnummer/samordningsnummer pa identitetsbandet.

t Handboken finns tillgénglig pd Vardgivarguidens webbplats,
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientnara-
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Patientnamnden begarde HSN:s syn pa bland annat om sarskilda bestimmelser
eller informationsinsatser gillande ersittningsnivéer och bedomning av
ersattningsansprak bor inforas.2 HSN:s svar klargor inte vilken information som
vardgivare kommer att fa gillande erséttning. De aktuella patienterna har
framfort att de avvaktar svar frén vardgivarna géllande sina ansprak. De beroérda
vardgivarna, som den ovan, har framfort att de avvaktar klargoranden frn
regionen. Det dr darfor aktuellt att patientndmnden begir ett uppfoljande svar
frdn HSN. HSN bor ta stallning till huruvida det ar aktuellt att i regionens
vardavtal fora in information om erséttningsreglerna och vilka belopp som ska
galla nar dodsbevis utfardats avseende fel patienter.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Bestammelser inom Region Stockholm for hur vardgivare ska agera nar felaktiga
dodsbevis har utfardats skulle kunna bidra till att patienternas och de anhorigas
fortroende for varden &terupprittas.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgarderna forvéntas i sig inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlatande 6versiinds till hilso- och sjukvardsnimnden och
patientnamnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda och
planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den 1 februari
2021.

2. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for kinnedom

3. Patientndmndens forvaltning skickar arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB for kannedom

4. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom

5. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Socialstyrelsen for kinnedom

rutiner/omhandertagande-av-avliden/avlidna---handbok-for-omhandertagande-a4.pdf.
Himtad 2020-08-11.

2] forvaltningens tjansteutldtande 2019-11-08 redogjordes bland annat for att den person som
lidit skada till f6ljd av en 6vertriadelse av dataskyddsférordningen har ritt till ersittning fran
den personuppgiftsansvarige. Justitiekanslern har vid tillimpning av dessa bestimmelser, i
drenden dér statliga myndigheter felaktigt registrerat personer som avlidna, funnit att de
drabbade regelmaissigt har rétt till ersittning med ett belopp som varierat mellan 10 000 och
30 000 kronor.
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6. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Lof for kinnedom

7. Patientnamndens forvaltning skickar arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till patienterna och ombuden i de enskilda d4rendena.

Steinunn Asgeirsaotur
Forvaltningschef

Bilagor

1. Halso- och sjukvirdsnamndens yttrande till patientndmnden, 2020-03-31,
HSN 2019—2327

2. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag, 2020-04-21, HSN 2019-
2327

3. Patientndmndens tjansteutlatande 2019-12-17
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Kompletterande aterforing i principiarende
Dodsbevis utfardade avseende fel patienter

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantriade den 17 december 2019 ett
principarende rorande dodsbevis som lakare utfardar avseende fel patienter
och beslutade att begira aterforing i arendet av hélso- och
sjukvirdsnamnden (HSN). I dterforing till patientnamnden redogjorde
HSN fo6r planerade och genomforda forbattringsatgarder for att minska
risken for felaktigt utfirdade dodsbevis.

Vid sammantriade den 22 september 2020 beslutade patientnamnden att
begira in en kompletterande aterforing av HSN med anledning av att frigan
gallande information till virdgivarna om ersattningsnivaer inte ansags vara
tillrackligt besvarad. Att inhdmta ett kompletterande svar i denna fraga
bedomdes som angeliget, inte minst d4 de berorda patienterna invantade
svar fran de aktuella vardgivarna och vardgivarna i sin tur hade framfort att
de avvaktade klargorande fran regionen.

Aterforing

HSN har inkommit med bifogad kompletterande aterforing och har i
huvudsak framfort féljande. Regionen kan inte i virdavtalet reglera vilken
typ av ersattning som ska utg och hur stor erséttningen ska vara. Enligt
gallande avtal ska vardgivaren teckna och vidmakthélla ansvars- och
foretagsforsakringar enligt vedertagna normer. Ansvarsforsakringen ska
bland annat omfatta skadestindskrav med anledning av personskada som
orsakats patient i direkt samband med sadan hilso- och sjukvard som
vardgivaren bedriver. I vardavtalet anges dven att vardgivaren har fullt
ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas av vardgivarens handlande eller brist pa handlande.

HSN kan inte bedéma vilken ersédttning skulle vara skilig vid denna typ av
fel och bedomer att dessa arenden och liknande bor hanteras utifran
omstéandigheterna i varje enskilt fall da den potentiella skada som kan
uppsta ser olika ut. Den hanteringen kommer att ske mellan den som
upplever att den drabbats av en skada och den vardgivare som har ansvaret
for handelsen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har sedan tidigare noterat att regionen genomfort
forbéttringsatgirder med anledning av patientndmndens principarende.!

Vad giller den nu aktuella frigan om information till vardgivarna avseende
ersiattningsnivier anser forvaltningen i och med aterforingen fran HSN att
fragan nu far anses vara besvarad.

Mot bakgrund av vad som framgar av dterforingen kan férvaltningen
hirmed konstatera att det nu ankommer pa respektive vardgivare att
bedoma fragan om ersittning till de beroérda patienterna. Forvaltningen
forutsitter att en sidan bedomning kommer att ske i och med detta beslut.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ekonomisk ersittning till patienter nir felaktiga dodsbevis har utfardats
skulle kunna bidra till att de berérda patienterna och deras anhérigas
fortroende for varden aterupprittas.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Avsaknaden av gemensamma riktlinjer eller motsvarande stod frian
regionen gillande ekonomisk ersiattning till patienter nar felaktiga
dodsbevis har utfardats innebir att ersittningens storlek kan komma att
variera eller utebli helt, dven i fall dir de enskilda omstandigheterna i
princip ar identiska eller valdigt snarlika. Det sagda medfor saledes en risk
att drabbade patienter bedoms godtyckligt och kan ddarmed innebéra
negativa konsekvenser for en jamlik vard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgirderna forvintas i sig inte medfora nigra
miljékonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnimnden beslutar féljande.

1. Arendets tjinsteutlitande versinds till hilso- och sjukvirdsnimnden.
Aterféringen godtas och drendet avslutas.

2. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for
kiannedom

tT Handbok for omhéndertagande av avlidna inom Region Stockholm har det fortydligats
att vardgivare har ansvar for att det finns processer och rutiner for att sdkerstélla den
dddes identitet samt att intygsutfardande lakare 4r skyldig att sidkerstélla identiteten och
se till att det stdr ritt personnummer/samordningsnummer pa identitetsbandet.
Handboken finns tillgénglig p4 Vardgivarguidens webbplats
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3. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB for
kdnnedom

4. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Inspektionen for vard och omsorg for
kdnnedom

5. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjdnsteutlatande och
inkommen aterforing till Socialstyrelsen for kinnedom

6. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen fér Lof for kinnedom

7. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientnimndens forvaltning skickar arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till patienterna och ombuden i de enskilda
drendena.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

1. Hiélso- och sjukvardsndmndens yttrande till patientnimnden, 2021-04-
29, HSN 2019-2327

2. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag, 2021-05-25, HSN
2019-2327
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