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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Riktlinjer for digital kommunikation konkretiserar fullmiaktiges beslutade
kommunikationspolicy, LS 2016—0657. Riktlinjerna anger, inom ramen for
Region Stockholms samlade kommunikationsarbete, ett gemensamt
forhéllningssétt och styrande principer for digital kommunikation.

1.2 Tillampning
Riktlinjerna galler for samtliga namnder och bolag och ar overstallda lokala
styrande dokument.

Vid forandrat beredskapslage kan dessa riktlinjer kompletteras av styrande
dokument for kris och sakerhet.

1.3 Definition

Digital kommunikation

Med digital kommunikation avses kommunikation i de digitala tjanster och
kanaler ddr Region Stockholm méter och kommunicerar med omvirld,
invanare och medarbetare. I begreppet kommunikation inkluderas text,
ljud, bild och andra element som 6verfor information eller bidrar till att
forma uppfattningar och intryck.
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2. Riktlinjer

Den digitala kommunikationen ir en del av Region Stockholms samlade
kommunikationsarbete. Kommunikationen i Region Stockholms digitala
tjanster och kanaler ska vara begriplig och bidra till att underlitta
invanarnas val, verksamhetens effektivitet, innovations- och
utvecklingsinitiativ samt bidra till troviardighet och fértroende.

2.1 Grundliggande forhallningssitt

Region Stockholm ska i forsta hand kommunicera digitalt bade internt och
externt och utga fran att invanarnas forsta kontakt med Region Stockholm
ska kunna ske digitalt. Forutsattningarna att tillgodogora sig information
och kommunikation i digital form varierar och detta ska beaktas vid val av
kanaler. Den digitala kommunikationens majlighet till dialog ska tillvaratas
men det ska ocksa uppmirksammas att anvindarens intresse for detta
ibland ar begransat. Utgangspunkten ar att det alltid ska finnas ett digitalt
alternativ aven i de fall andra satt att kommunicera valjs.

Den digitala kommunikationen ska utga fran kommunikationspolicyns
principer om anpassning, konsekvens, innehall och prioritering. Digital
kommunikation ger mojligheter att kommunicera pa ett tillgéangligt,
samstdmmigt och resurs- och tidseffektivt satt. Darfor ska arbetssitt,
resursbehov och organisation anpassas till de forutsattningar som galler for
digital kommunikation.

Mojligheter att mota nya kommunikationsbehov med digital
kommunikation ska tillvaratas med hogt stillda krav pa integritet och
datasidkerhet. Region Stockholms digitala kommunikationskanaler och
tjanster bor i mojligaste man stodja att data som inte ar foremal for
sekretess, upphovsritt eller annan begransning gors tillgdngliga att
anvianda, dteranvianda och distribuera utan andra férbehéll an killangivelse
och vidarelicensiering.

Med en forberedd organisation och tillgang till tillracklig teknisk kapacitet
begrinsas Region Stockholms sarbarhet vid extraordinira handelser.
Region Stockholms digitala kommunikation ska darfor utformas sa att den
ger mojlighet att kommunicera via flera alternativa digitala kanaler och
tjanster.

I de digitala kanaler som Region Stockholm inte ager eller ansvarar for, ar
mojligheterna till kontroll mycket begransade, samtidigt som uppgifter och
information kan paverka Region Stockholms trovardighet. Bevakning,
analys och beredskap ska utformas for att kunna agera pa denna paverkan.

Alla medarbetare har grundlagsskyddad ritt att uttrycka sina asikter och
delta i samhallsdebatten i dess olika former.
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2.2 Styrande principer
For att stodja Region Stockholms forhallningssatt till digital
kommunikation ska foljande principer foljas:

1 Varje kanal eller tjanst ska ha ett vil definierat syfte och en vl
definierad nytta for verksamheten. Relationen till 6vriga digitala
kanaler inom Region Stockholm ska utgora en del av denna
bedomning.

2 Varje kanal ska ha ansvarig som svarar for innehéll, utveckling och
forvaltning av kanalen.

3 For varje kanal ska krav pa narvaro och frekvens pa egen
kommunikation stallas i relation till resurser och andra prioriteringar.
Om inte forutsattningar finns for att langsiktigt underhélla narvaro och
egen kommunikation i kanalen pa en nivad som motsvarar anviandarnas
forvantningar, ska kanalen inte etableras alternativt avvecklas.

4 Namnder och bolag som forvaltar digitala kanaler och tjanster ansvarar
for att de I6pande granskas utifran géllande lagstiftning och andra
direktiv.

5 Det skaisamtliga digitala kanaler och tjanster dar Region Stockholm
narvarar framga att det ar Region Stockholm som ar avsandare av
kommunikationen.

6 Samstammighet och igenkdnning ska prigla Region Stockholms alla
digitala kontakter, oavsett kanal eller tjanst. Region Stockholms
digitala kommunikation ska utformas pa ett konsekvent och begripligt
satt och folja styrande dokument for visuell identitet.
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